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KAPITEL 1 EINLEITUNG

,LinkINjob: job-hunting with the help of librarians® unterstutzt
die Europa-2020 Strategie, dabei Wissen und Innovation als
treibende Kraft fir zukinftigen Wachstum verstarkend. Eines
der Ziele dieser Strategie ist es, die Beschaftigungsrate der
Bevolkerung im Alter von 20-64 Jahren von derzeit 69% auf
wenigsten 75% anzuheben, um damit die Teilnahme von
Frauen und alteren Arbeithehmern zu erhéhen und eine
effektivere Integration von Migrantinnen am Arbeitsmarkt zu
erreichen. Dieses Projekt zielt direkt auf eines der Hauptziele
ab, namlich: ,Education and Training 2020: Strategischer
Rahmen flr europaische Kooperation in Bildung und
Ausbildung®.

Das Hauptziel des Projektes ist es, die Anstellbarkeit
und Anpassungsfahigkeit der Erwerbsbevélkerung zu
verbessern und neue Moglichkeiten der Anstellung passend zu
den Bediirfnissen des Arbeitsmarktes zu erstellen. Das durch
das Projekt erworbene Wissen wird die Aussichten fir
nachhaltige Anstellung von benachteiligten Personen
verbessern und Arbeitslose fur aktives Verhalten am
Arbeitsmarkt unterstitzen.

Der Mangel an Arbeit ist eine Hauptursache von Armut
und sozialer Ausgrenzung unter den Arbeitslosen und
wirtschaftlich nicht Aktiven. Am Arbeitsmarkt gefahrdet sind
junge Langzeitarbeitslose und Sozialhilfeempfanger mit
Grundschulbildung oder niedrigem Bildungsstand ohne
Qualifikationen oder Schllisselkompetenzen, sowie Personen
mit Behinderungen.

Durch erfolgreiche Kooperation der Europaischen
Staaten bei der Umsetzung der Strategie-Ziele von ,Education
and Training 2020% werden die Partner groRere personliche,
soziale und professionelle Verwirklichung aller Burger
erreichen. Ebenso nachhaltigen wirtschaftlicher Wohlstand und
Anstellbarkeit, durch das Aufbauen von demokratischen
Werten, sozialen Zusammenhalt, aktiver Burgerschaft und
interkulturellen Dialog.

Bei einer Umfrage unter Arbeitgebern wurde angeftihrt,
dass die Voraussetzungen flir Anstellung besonders mit
vorhandenen Grundcomputerwissen und Fahigkeiten im Feld
der elektronischen Datenverarbeitung, also Dokumenten-
erstellung, Prasentationstechniken, Informationsbearbeitung
mithilfe von Kalkulationstabellen und die Arbeit mit Internet-
Applikationen, assoziiert wird.

Der rapide Wachstum in der Entwicklung der IT und ihr
Eingang in das sozio-6konomische Leben in den letzten
Dekaden, bedingt nicht nur die Notwendigkeit Uber
grundlegende Fahigkeiten und Wissen zu verfuigen, sondern



auch die fortlaufende Verbesserung von IT-Kompetenzen, die
am Arbeitsmarkt benotigt werden.

Saisonbereinigte Daten von Eurostat zeigen, dass die
Arbeitslosigkeit in der Euro-Zone leicht zurliickgegangen ist, so
lag die Arbeitslosigkeit zum Beispiel im Februar 2016 bei
10,3%, im Februar 2015 noch bei 11,2%.

Die Reduzierung der Arbeitslosigkeit wird in den meisten der
am Arbeitsmarkt verwundbaren Bevolkerungsgruppen, wie die
Jugend unter 29 Jahren und Personen uber 50 Jahren,
beobachtet. Eine grofle Zahl von registrierten Arbeitslosen
haben keine Qualifikationen, wahrend eine hohe Anzahl (der
Personen mit abgeschlossener Sekundarbildung) tber keine
Arbeitserfahrung verfugen. Dies sind die Hauptgrinde fur die
geringeren Chancen der jungen Bevdlkerung am Arbeitsmarkt.
Aullerdem gibt bei den Arbeitslosen Uber 50 Jahren einen
hohen Prozentsatz an Personen ohne Qualifikationen oder
Spezialisierung.

Obwohl die Arbeitslosigkeit in den Gruppen der Jungen und
der Uber 50-Jahrigen zurlickging, werden sie am Arbeitsmarkt
noch immer als weniger wettbewerbsfahig wahrgenommen,
weswegen sie zu den benachteiligten Gruppen zu zahlen sind.
Daher werden anhaltende Bemihungen der
Beschaftigungspolitik bendtigt, die den Zugang dieser
Personengruppen zum  Arbeitsmarkt erleichtern. Dies
geschieht durch, an den Bedarf der Arbeitgeber angepasstes,
Training, wie die Vertiefung vorhandenen Wissens und den
Ausbau von Fahigkeiten und Kompetenzen.

Obreshko Nechev
Direktor des Direktoriums f. Arbeit

Veliko Tar novo, Bulgaria
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KAPITEL 2 METHODIK

2.1. ARBEITSLOSEN - ZIELGRUPPEN

Eurostat schatzt, dass im Januar 2015 23,815 Millionen
Manner und Frauen im EU-28-Raum arbeitslos waren, von
diesen lebten 18,059 Millionen in der Euro-Zone (EA-19).
Verglichen mit den Zahlen von Dezember 2014, sank die Zahl
der Personen ohne Beschaftigung um 156.000 im EU-28-
Raum, und um 140,000 in der Euro-Zone.

Verglichen mit Januar 2014 sank die Arbeitslosigkeit um
1,820,000 im EU-28-Raum und um 896,000 in der Euro-Zone.

Eines der Zele der Europa-2020-Strategie ist es, die
Beschaftigungsquote der Bevolkerung im Alter von 20-64 von
momentan 69% auf minimal 75% zu erhdhen, insbesondere
durch die grofere Beteiligung von Frauen und alteren
Arbeitnehmern und die besserer Integrierung von Migrantinnen
am Arbeitsmarkt .

Da Arbeitslose eine sehr heterogene Benutzergruppe der
Bibliotheken darstellen, haben sich die Partner-Bibliotheken
auf sieben Zielgruppen und Einzelpersonen geeinigt:

- Langzeitarbeitslose

- Altere Arbeitnehmer

- weniger Gebildete

- Frauen

- Migrantinnen

- Menschen mit besonderen Bedirfnissen

- Erste Arbeitsuchende

Auf der Basis von Forschungsergebnissen definierte jeder
Partner maximal drei Gruppen von Arbeitslosen, fir die
Lernaktivitaten vorbereitet und durchgefiihrt werden:
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Eurostat
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:EA-19

2.1.1. Definition der Zielsruppen:

Hier werden zunachst die Definitionen der Zielgruppe im Detail
genannt, danach folgen die jeweiligen Grinde der Partner-
bibliotheken fur die Auswahl ihrer Zielgruppen.

Langzeitarbeitslose

Die Internationalen  Organisation  fur  wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD), definiert
Langzeitarbeitslosigkeit wie folgt: “Personen, die durchgehend
fur den Zeitraum eines Jahres oder langer, ohne
Beschaftigung sind, werden als Langzeitarbeitslose
bezeichnet.

Der Durchschnittsanteil an Langzeitarbeitslosen innerhalb der
OECD-Mitgliedstaaten  betragt 2,7% der  gesamten
erwerbstatigen Bevolkerung.

Langzeitarbeitslosigkeit ist Bestandteil der strukturell bedingten
Arbeitslosigkeit, was darin resultiert, dass sie in allen sozialen
Gruppen, Industrien, Berufsgruppen und Bildungsschichten
auftritt.

Die momentane Lage ist das Resultat einer 6-jahrigen
weltweiten Wirtschaftskrise, die einen enormen
Nachfrageausfall am Arbeitsmarkt verursacht hat. Ein weiterer
Faktor, der in der Verscharfung der derzeitigen Situation
mitspielt, ist das Stigmata, dass viele Langzeitarbeitslose zu
tragen haben. Oft werden sie von Arbeitgebern als nicht
passend oder schlecht ausgebildet angesehen.

Langzeitarbeitslose brauchen aus eben diesen Grunden Orte,
an denen sie lhre Fahigkeiten gratis erweitern und verbessern
kdnnen. Des Weiteren brauchen sie Fortbildungsaktivitaten
und soziale Einbindung, sonst droht der Ausschluss aus der
Gesellschatft.

Bulgarien

Laut Daten der nationalen Arbeitsagentur stieg die Zahl der
Langzeitarbeitslosen in Bulgarien stark an (momentan 351.000
Personen). In den letzten Monaten wurde jedoch ein leichter
Ruckgang verzeichnet. Der Arbeitsagentur zufolge ist eines
der gréRten Probleme am bulgarischen Arbeitsmarkt das
stetige Anwachsen des Anteils jener, die weder Arbeiten noch
auf  Arbeitssuche sind, besonders innerhalb  der
Bevolkerungsgruppe der Roma — ein Drittel der Roma im
erwerbsfahigen Alter fallen in diese Gruppe.




Irland

Derzeit sind 46% derjenigen, die in Irland als arbeitslos
gemeldet sind als Langzeitarbeitslose eingestuft; dies
entspricht 9,2% der gesamten Erwerbsbevodlkerung. Die Lage
des County Monaghan an der Grenze zu Nordirland hat
traditionell zu weniger wirtschaftlicher Entwicklung und
anhaltend hohem Niveau der Langzeitarbeitslosigkeit gefuhrt.
Obwohl die Zahlen momentan in die richtige Richtung gehen,
muss eindeutig noch viel mehr getan werden, um Menschen,
die langzeitarbeitslos sind, dabei zu unterstitzen, Zugang zu
bezahlter Beschaftigung in unserem Einzugsgebiet zu
ermaoglichen.

Finnland

Eine der beiden Gruppen Vantaas st die der
Langzeitarbeitslosen. Sie brauchen Orte, an denen sie lhre
Fahigkeiten gratis weiterentwickeln kdnnen. Aulerdem
brauchen sie diverse Aktivitdten und soziale Integration; sonst
sind sie in Gefahr in eine soziale Ausgrenzung abzurutschen.
Hier muss ein besonderes Augenmerk auf junge Erwachsene
mit niedrigem Bildungshintergrund geworfen werden. Gerade
diese, teilweise bereits mit arbeitslosen Elternteilen
aufgewachsen, finden es in Zeiten akuten Arbeitsmangels
oftmals schwierig, mit ihrem niedrigen Ausbildungsgrad eine
Anstellung zu erlangen.

Altere ArbeitnehmerInnen

Altere Menschen befinden sich auf dem Arbeitsmarkt in einer
der unsichersten Positionen. Eines der grofdten Risiken flr einen
Arbeitnehmer/eine Arbeitnehmerin gehobenen Alters ist es,
plétzlich arbeitslos zu werden, was oft zur rapiden
Verschlechterung der finanziellen Situation und infolgedessen
zur Senkung des Lebensstandards filhrt. Fir Altere ist es
oftmals schwer, wieder ins Berufsleben einzusteigen, da sie oft
als weniger flexibel, zielstrebend und motiviert angesehen
werden. Es wird des Weiteren behauptet, dass ihre Lernwilligkeit
zunehmend schwindet und ihre Ausbildung nicht mehr den
zeitgemalen Anforderungen entspricht. Der Arbeitsmarkt wird
jedoch bald nicht mehr funktionieren, wenn so vielen
erfahrenen und ausgebildeten Arbeitskraften nur aufgrund
ihres Alters der Zugang zu Beschaftigung unmaoglich gemacht
wird. Den Arbeitgebern mussen daher stets die Vorzuge der
Einstellung von alteren Arbeitnehmern in Erinnerung gebracht
werden.

Slowenien

Laut Eurostat reprasentieren die alteren Erwachsenen (65+) in
Slowenien 16,5% der Bevolkerung. Allerdings steigt diese Zahl
rasant an; im Jahr 2060 soll jeder dritte Burgerin dieses Alter
bereits erreichen oder Uberschreiten. Nur ein Drittel der alteren
Bevdlkerungsgruppe von 55-64 befindet sich zurzeit in einem
Arbeitsverhaltnis.




Zum Vergleich: Der EU-Durchschnitt liegt bei 50%, in den
skandinavischen Landern bei 60%.

Die Herausforderung wird darin liegen, Wissen so an die
Erwerbstatigen und Arbeitslosen weiterzugeben, dass sie den
harten Bedingungen im Job standhalten kénnen.

Bulgarien

Diese Zelgruppe ist aufgrund des kontinuierlich negativen
Bevolkerungswachstums die grote Bulgariens. Sie ist
deshalb sehr dem Risiko des Ausscheidens aus dem
Arbeitsmarkt ausgesetzt, weil weder Zeit noch Ressourcen in
Umschulungen, in die Starkung professioneller Kompetenzen
oder Vermittlung von EDV-Kenntnissen investiert wurden.

Die Europaische Kommission erklarte 2012 zum Jahr der
Solidaritat zwischen Generationen. In diesem Zusammenhang
wurde die Idee einer , geteilten Arbeitsstelle” geboren. Hinter
diesem Namen steckt die Idee, jungen Arbeitnehmern ohne
Praxiserfahrung altere, bereits pensionierte Arbeitnehmer zur
Seite zu stellen. (ein Beispiel fur die Umsetzung dieser Idee ist
das Projekt ,E-scouts, das in der Offentlichen Bibliothek
.Petko Rachev Slavejkov* stattfand.)

Irland

In verschiedenen Berichten werden "altere Menschen"
tendenziell als Uber 50-Jahrige definiert. Sobald eine Person
jedoch 65 Jahre erreicht hat, wird sie aus dem
Arbeitslosenregister genommen, da sie dann die staatliche
Rente erhalt. Fur die Zwecke dieses Projekts definieren wir die
Zielgruppe als Personen im Alter von 50-65 Jahren. Das
County Monaghan hat, im nationalen Durchschnitt gesehen,
einen hoéheren Anteil von Menschen im Alter zwischen 50 und
65 Jahren als andere Gebiete des Landes. Wahrend viele der
Schlagzeilen der Jugendarbeitslosigkeit gelten, wird der Anteil
der Uber 50-Jahrigen oft Ubersehen. Die Bibliothek ist daher
sehr daran interessiert diesen Teil unserer Bevolkerung zu
erreichen.

Weniger Gebildete

Die Gruppe der Weniger Gebildeten umfasst solche
Arbeitslose, die wenig bis gar keine formelle Bildung erhalten
haben, bzw. Schulabbrecherinnen die keinen Abschluss
vorweisen konnen. Besonders betroffen sind Frauen, altere
Mitblrgerinnen und Personen mit Migrationshintergrund. Die
Arbeitslosigkeit unter den geringqualifizierten Erwachsenen
hebt die Auswirkungen der Krise und die zu erwartenden
Herausforderungen fir die Erwachsenenbildung und
Arbeitsmarktpolitik besonders stark hervor. Fur diese
Zielgruppe sind Umschulungen und maégliche Karrierewechsel
besonders wichtig. Sie brauchen spezialisierte, auf sie
zugeschnittene Hilfe fur ihnre Problemstellungen,




Einzelberatungen und vereinfachten Zugang zur
Bildungsinfrastruktur.

Osterreich

Weniger gebildete Personen haben weniger Moglichkeiten auf
dem Arbeitsmarkt und sind daher gefahrdeter im Laufe ihres
beruflichen Lebens in die Arbeitslosigkeit abzurutschen. Sie
brauchen daher spezialisierte Hilfe fur ihre Problemstellungen,
individuelle Beratungen und vereinfachten Zugang zur
Bildungsinfrastruktur, die Bibliotheken zur Verfigung stellen.

Litauen

Laut den Statistiken der Litauischen Arbeitsagentur fir das
erste Halbjahr 2014, hat der Groldteil (ca. 80%) der jungen
Arbeitslosen nur Sekundarschulbildung oder nicht einmal diese
abgeschlossen. Andere junge Arbeitnehmerinnen, die eine
hohere Ausbildung erlangt haben, stellen nur 17% des Anteils
der Arbeitslosen in dieser Bevolkerungsgruppe dar. In anderen
Worten: Die Uberwiegende Mehrheit der jungen, arbeitslosen
Bevolkerung Litauens besitzt keine Berufsqualifikationen und
ist nicht ausreichend fur eine erfolgreiche Aufnahme in den
Arbeitsmarkt vorbereitet. Die Untersuchung ,Evaluation der
offentlichen Bibliotheken Uber die Bedurfnisse der Burgerinnen
Kaunas®, welche im Jahr 2014 durchgefuhrt wurde, zeigt, dass
Mitbdrgerlnnen mit  Sekundarschulbildung und / oder
Berufsausbildung gerade in den offentlichen Bibliotheken flr
Informationen beziglich ihrer Mdglichkeiten am Arbeitsmarkt
suchen.

Frauen

Wahrend die Beschaftigungsrate fir Manner (im Alter von 20-
64) im Jahr 2012 bei 74,6% lag, lag die der Frauen im
gleichen Jahr nur bei 62,4%. In allen EU-Mitgliedstaaten liegen
die Beschaftigungsraten von Frauen generell niedriger als die
der Manner, mit groRen Schwankungen zwischen den
einzelnen Mitgliedsstaaten.

Elternschatft ist einer der Hauptfaktoren fir die Diskrepanz der
Geschlechterverteilung. In den meisten Mitgliedsstaaten ist die
Beschaftigungsrate fur Frauen mit Kindern sehr viel niedriger
als fur Frauen ohne Kinder, wahrend fir Manner das
Umgekehrte gilt.

Zudem gilt, dass umso langer Frauen aufgrund der Betreuung
ihrer Kinder nicht am Arbeitsmarkt verfiigbar sind, ihre Chance
am Arbeitsmarkt erfolgreich eine Anstellung zu erhalten,
wesentlich  geringer werden. Der Unterschied der
Beschaftigungsrate zwischen den Geschlechtern weicht im
Verlauf des Lebens immer weiter ab und erreicht seinen
Hohepunkt in der Gruppe der Uber 55-Jahrigen.




Der Unterschied betragt ca. 8,3 Prozentpunkte fur die junge
(20-29 Jahre alt), 12,44 Prozentpunkte fur die mittlere (30-54
Jahre) und erreicht dann den Hohepunkt mit 14,5
Prozentpunkten fur die altere Altersgruppe (55-64 Jahre alt).

Frauen konnen hauptsachlich auf ihr Wissen Uber
Emanzipation,  erfolgreiche  Wirtschaftstatigkeiten  und
politische Mobilisierung bauen, um Starken aufzubauen. Mit
diesen Starken koénnen sie mehr Einfluss gewinnen und
Zugang zu Fuhrungspositionen erlangen. Diese Starken
kommen nur dann zum Vorschein, wenn richtungsweisende
Bildung nahe an den alltaglichen Erfahrungen von Frauen
liegt, und so auf intellektueller, emotionaler und kultureller
Ebene die Basis der Teilnehmerinnen erreicht.

Slowenien

Im Dezember 2013 waren 124.015 arbeitslose Personen bei
der Arbeitsagentur Sloweniens registriert, davon 47,9%
Frauen. Die Arbeitslosenrate fur Frauen lag bei 14,2% (die der
Manner bei 13,0%). Die meisten der gemeldeten arbeitslosen
Frauen waren zwischen 30 und 39 Jahre alt (26,6%), 27%
(11.914) der Frauen suchten im Jahr 2012 bereits seit mehr
als 24 Monaten einen Arbeitsplatz; die meisten dieser
langzeitarbeitslosen Frauen (2.900) waren zwischen 25 und
29 Jahre alt. Das Risiko in die Armut abzurutschen lag fur
arbeitslose Frauen bei 45,5%, also nur leicht niedriger als das
der Manner (48,1%).

Dieses Risiko stieg im Vergleich zum Jahr 2008 um 25% an.

Irland

Obwohl momentan weniger Frauen als Manner in Irland
arbeitslos gemeldet sind, ist der Quote der arbeitslosen Frauen
eine beinahe statische GrolRe zuzuschreiben, besonders im
Vergleich zu der der Manner, die seit 2012 stetig rlcklaufig ist.
AulRerdem ist die Quote der langzeitarbeitslosen Frauen
angestiegen, wahrend die der Manner als stabil anzusehen ist.
Forschungen haben ergeben, dass die historische Rolle der
Frau als sekundarer Brotverdiener, kombiniert mit den
restlichen Verantwortungen innerhalb der Familie oftmals
bedeutet, dass Frauen aufgrund der traditionellen
Geschlechterrolle nicht der gleiche Level an Dringlichkeit
vermittelt wird, eine Anstellung anzustreben.

Ruménien

Aufgrund der tatsachlichen Lage am Brasover Arbeitsmarkt,
wurde im Rahmen des EU-Projektes ,Lady Café — motivating
activities for women aged 45+“ eine Studie durchgefihrt. Aus
dieser Studie kristallisierte sich folgende Zielgruppe heraus:
Frauen im Alter von 45 — 55 Jahren, die Kinder haben, im
landlichen Raum wohnen und die daran interessiert sind einen
Arbeitsplatz zu finden. Keine andere 6ffentliche Institution oder
NGO arbeitet mit dieser Zielgruppe, die die am Arbeitsmarkt
Verwundbarste darstellt.




Migranien

Hohe Arbeitslosigkeit unter Migranten kann durch verschieden
Faktoren entstehen: die noch nicht lange zurlckliegende
Ankunft, ihr fehlendes Wissen Uber den lokalen Arbeitsmarkt
und  Einrichtungen  fur  Erwachsenenbildung, sowie
mangelnden Sozial- und Geschaftsbeziehungen. Besonders
Migrantinnen sind dem Risiko ausgesetzt, von der Gesellschaft
ausgegrenzt zu werden. Migranten sind eine heterogene
Gruppe von Menschen: Migranten aus anderen EU-Staaten,
Asylwerbende und Asylberechtigte, Migranten in Erster (im
Ausland geboren) und Zweiter Generation (im Inland geboren).

Je langer einer Erwerbstatigkeit in den berufs- und
ausbildungsfernen Branchen nachgegangen wird, desto
schwieriger ist der Wiedereinstieg in die ursprunglich erlernte
Berufstatigkeit. Hier geht Wissen verloren, und es ist
schwierig, mit bestehendem Wissen an neue Anforderungen
anzuknupfen. Diese Probleme kommen Hand in Hand mit der
komplizierten, nicht standardisierten offiziellen Anerkennung
von auslandischen Ausbildungen und Abschlissen.

Osterreich

Am osterreichischen Arbeitsmarkt ist die Gruppe der Migranten
eine heterogene und bestandig wachsende. In ihr finden sich
Personen mit den unterschiedlichstem Wissen und
Fahigkeiten, in direktem Zusammenhang mit ihrem
Bildungsstand, im Besonderen ihrer beruflichen Ausbildung,
stehend. Daher ist diese Gruppe auch unverhaltnismalig
haufig in den hdchsten und niedrigsten Bildungsniveaus
vertreten.

Die Grunde, weshalb Menschen trotz absolvierter Schulpflicht
keine ausreichende Basisbildung haben, sind vielfaltig. Oft
stehen mehrere Ursachen im Zusammenhang. Aber auch
Migranten, die eine gute Ausbildung aufweisen, haben keine
Garantie, einen bildungsadaquaten Arbeitsplatz zu erhalten.
Einem hohen Anteil der Personen in dieser Zelgruppe fehlt
eine formelle Ausbildung, sie sind teilweise schlecht Gber ihre
Situation informiert und ihnen fehlt die nétige Erfahrung beim
Lernen.

Finnland

Integration ist eine groRe Herausforderung in Vantaa, wo
der Anteil an Migranten schneller als in anderen grof3en
Stadten Finnlands anwachst. Besonders weibliche
Migranten sind dem Risiko ausgesetzt, von der
Gesellschaft ausgegrenzt zu werden.




Menschen mit besonderen Bediirfnissen

Die WEFD (World Education Foundation for the Disabled)
definiert Behinderung nicht nur als physische oder mentale
Beeintrachtigung, sondern meint damit auch gesundheitliche
und emotionale Beschwerden, Probleme in Beziehungen,
Armut und niedrigen Bildungsstand.

Die Arbeitslosigkeit ist fur Personen mit besonderen
Bedirfnissen durchschnittlich um 13% hoher als fir Personen
ohne diese.

Drogensuichtige sind eine der Gruppen von Personen, die
unserer besonderen Aufmerksamkeit bedurfen. Sie sind
oftmals stigmatisiert und haben Schwierigkeiten, einen
Arbeitsplatz zu finden oder die richtige Ausbildung zu
absolvieren. Rehabilitierte Suchtige werden nach einer
Besserung ihres Problems oft alleine gelassen und werden
daher leicht wieder ruckfallig. Daher ist es unerlasslich,
Suchtige nach mehrjahriger Abwesenheit eines strukturierten,
hauslichen Lebens wieder zu integrieren, wobei gerade hier
die Bildung eine Schlusselrolle spielt. Bei der Jobsuche ist die
Chance fir einen ehemaligen drogenabhangigen Menschen
tatsachlich eine Stelle zu finden wesentlich geringer. Die
meisten von ihnen werden standig mit Vorurteilen und
Misstrauen seitens moglicher Arbeitgeber konfrontiert.

Slowenien

Fur Drogenabhangige ist besonders bezeichnend, dass sie
meistens sehr frith mit dem Drogenkonsum beginnen
(vorwiegend in der Ausbildung-Phase), eine maogliche Folge ist
die nicht abgeschlossene Schulbildung. Dies resultiert darin,
dass sie aufgrund mangelnder Qualifikation nur in schlecht
bezahlten Berufsfeldern tatig sein kénnen. Folgedessen leben
sie oftmals von Sozialhilfe und halten sich nebenbei mit
kleineren Arbeiten (ohne Steuerleistung) Uber Wasser. Wenn
die Moglichkeit einer Anstellung oder eine Weiterbildung nicht
zeitgerecht zur Verfugung steht, droht ein Motivationseinbruch
und in weiterer Folge das Abrutschen in die Abhangigkeit.

Es ist daher von héchster Bedeutung bei den Personen die in
einem Programm untergebracht sind, ein hohes Level an
Motivation aufrecht zu erhalten. Der Lernprozess erlaubt es
einem, sich mit sich selbst auseinanderzusetzen. Lernen ist
ein Prozess, der bestehende Konzepte und Ansichten
verandern kann und personliche Weiterentwicklung fordert.
AuBerdem wird durch Weiterbildung zumeist auch die
Okonomische Situation verbessert.




Beruiseinsteiger / Junge Arbeiislose

Die Phrase, welche die Jugend als eine ,verlorene Generation*
brandmarkt, wird in den Reporten der International Labour
Organisation (ILO) und anderen Studien, die sich mit der
weltweiten Arbeitslosigkeit befassen, tatsachlich verwendet.
Die globale Jugendarbeitslosigkeit wird fir das Jahr 2013 von
der ILO auf 12.6% geschatzt, nahe am Rekordwert von 12,7%
im Krisenjahr 2009. In absoluten Zahlen ausgedruckt bedeutet
dies, dass 73.4 Millionen junge Menschen arbeitslos sind. Und
der Trend geht nach oben.

Es wird viel Uber die Diskrepanz zwischen den erworbenen

Fahigkeiten und Ausbildungen der Arbeitsuchenden und dem

Anforderungsprofil madglicher Arbeitgeber gesprochen, in

Wabhrheit tut sich dieser Abstand aber immer weiter auf.

Dieser Mangel an relevanten Fahigkeiten koexistiert mit der

Tatsache, dass viele junge Menschen uberqualifiziert sind.

In den europaischen Staaten ist die aktive Aufnahme von

Jugendlichen in die Unternehmen ein sehr wichtiger Teil der

Arbeitsmarktpolitik.

Bulgarien

Im Jahr 2013 lag der durchschnittiche Anteil der
Jugendarbeitslosigkeit (15-24) in der EU bei 23,3%, in
Bulgarien lag er bei 28,4%, was der achthdchste Wert war. In
Bulgarien folgen die Dynamiken der Jugendarbeitslosigkeit
dem allgemeinen europaischen Trend. Gleichzeitig bedeuten
aber eine Reihe von Faktoren resultierend aus strukturellen
Problemen, zu wenig zeitgemaRe Reformen im
Bildungssystem, anachronistischer Arbeitsgesetzgebung und
kulturellen Charakteristiken, eine niedrigere wirtschaftliche
Aktivitdtsrate unter der jungen Bevolkerung Bulgariens und
eine schwierigere Einbindung in den Arbeitsmarkt.

Ruménien

15% der jungen rumanischen Bevolkerung sind fir die
Nachfrage am Arbeitsmarkt “zu“ gebildet. Diese Rate ist in
Rumanien zum Beispiel hoher als in Grofbritannien oder
Deutschland. All diese bestehenden Schwierigkeiten,
gemeinsam mit der nur sehr langsamen weltweiten Erholung
der Wirtschaft in den Jahren 2012 und 2013, fihrten zu
Gleichguiltigkeit und Pessimismus. Immer mehr junge
Menschen gaben die Suche nach einem Arbeitsplatz auf, und
viele Dbefinden sich in einem Job, der unter ihren
Qualifikationen liegt.

Momentan leben 9.000 Kinder und Jugendliche in staatlichen
oder privaten Fiursorgeanstalten, und fur jene unter ihnen, die
in naher Zukunft aufgrund ihres Alters diese Institutionen
verlassen mussen, bedeutet dies, ein unabhangiges Leben als
junger Erwachsener fuhren zu missen. Hierzu mussen sie
aber zunachst eine Anstellung finden um ihren
Lebensunterhalt sichern zu koénnen. Auf einem flr Teenager
unzuganglichen Arbeitsmarkt, ohne Unterstlitzung von Familie
oder Freunden ist es jedoch sehr schwierig zu bestehen.
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Daher will die Bibliothek speziell hier ein Programm einfiihren,
da dies die letzte Option darstellt, und weil Uber andere
Programme bereits Kontakt hergestellt wurde.

Litauen

Nach den neuesten Daten des litauischen Arbeitsamtes haben
42% der registrierten jungen Arbeitslosen in Litauen keine
Berufserfahrung. Dies bedeutet, dass auch ein Teil der
Absolventen von sekundaren, Schulen, Hochschulen und
Universitaten arbeitslos wird. In Kaunas operieren derzeit funf
Hochschulen und 11 Universitaten. Ein wesentlicher Teil der
Bevolkerung Kaunas sind junge Menschen. Zu Beginn des
Jahres 2013 lebten fast 600,000 Personen in Kaunas, davon
waren etwa 20% (120.000) 15 bis 29 Jahre alt. Nach den
2013er Statistiken der Kaunas City Public Library, stellten
Studentlnnen von Hochschulen und Universitaten 62% (Uber
10.000) aller Bibliotheksbenutzerinnen.

2.1.2. Miuation im Bereich der
Arbeitslosigkeit, am Arbelismark,
speziiische Masnahmen der Arbeitspolitik
und Moglichkeiten in der Bildung fiir
Arbeitslose in lokalen Gemeinschaiten

Aufgrund der weltweiten Wirtschaftskrise sehen sich alle
modernen  Industrienationen mit demselben  Problem
konfrontiert: Arbeitslosigkeit.

Die am meisten betroffenen Gruppen sind Langzeitarbeitslose,
Personen unter 25 und Migranten.

Weder die einzelnen Arbeitsmarktagenturen, noch die zu
Beginn der Umbruchsperiode geltende Legislatur waren darauf
vorbereitet mit der neu entstandenen Situation umzugehen.
Auf der einen Seite bendtigen Unternehmen mehr Flexibilitat
um mit den rapiden wirtschaftichen Anderungen, dem
technologischem Fortschritt und dem stets wachsenden
Konkurrenzdruck mithalten zu kénnen; andererseitse bendtigt
die grofle Zahl von Arbeitslosen Hilfe bei der Arbeitssuche
und bei der Anpassung ihrer Qualifikationen an neue
Anforderungen am Arbeitsmarkt.

Iusammentassung: Arbeitsmarkt

Die OECD berichtet, dass 65% der Bevolkerung im
arbeitsfahigen Alter von 15-64 Jahren einer bezahlten Tatigkeit
nachgeht. Die EES (European Employment Strategy =
Europaische Beschaftigungsstrategie) ist das Hauptinstrument
zur Koordinierung der einzelnen Mitgliedsstaaten bei ihren
Anstrengungen die Arbeitsmarkt- und Beschaftigungspolitik zu
reformieren.

Nl TTEE




In den letzten Jahren zeichnete sich die EES durch eine Serie
von aufeinanderfolgenden Anderungen in der politischen
Orientierung und in der Koordination der Mitgliedsstaaten aus.

Um Lernaktivitdten fir die Arbeitslosen zu erstellen, ist es von
grofRer Wichtigkeit, die Charakteristiken des Arbeitsmarktes
und die ihn bestimmenden MafRnahmen in den Partnerlandern
zu verstehen. Dieses bessere Verstandnis der lokalen
Gegebenheiten hilft Bibliotheken passende Angebote fur die
Einwohner einzurichten.

Arbeitsmarkt und Arbeitslosigkeit

Slowenien

Slowenien wurde zum ersten Mal in den Neunziger Jahren des
vergangenen Jahrhunderts, in den ersten Jahren nach der
Unabhangigkeitserklarung, mit einem stetigen Anstieg der
Arbeitslosigkeit konfrontiert. Jetzt sehen wir uns wieder in
derselben Situation, da die Arbeitslosigkeit seit dem Beginn
der Wirtschaftskrise 2008 wieder steigt. Die Arbeitslosigkeit
steigt auch mit der Entwicklung neuer Technologien an; viele
Unternehmen  sind mit  Uberschussiger  Technologie
ausgestattet. Mehr und mehr Unternehmen gehen Bankrott.
Viele Professionen wie Bauarbeiterlnnen, Textilarbeiterinnen,
Mobeltischlerinnen und ahnliche sind daher ohne Arbeit. In
2014 waren 120.000 Arbeitslose registriert, die Dunkelziffer
liegt um einiges hoher.

Bulgarien

Bulgarien entwickelte eine nationale Strategie um  der
demografischen Krise entgegenzuwirken. Daher liegt der
Fokus dieser Analyse auf bisherigen und zukunftigen
demografischen Problemen am Arbeitsmarkt und den
jeweiligen Bedrohungen und Risiken fir Arbeitgeber. Diese
wurden von verschiedenen Quellen entdeckt und eingeteilt:
Bevdlkerungsrickgang, Alterung der Bevdlkerung und
Migration. Wenn es keinen grofden technologischen,
wirtschaftlichen und fachlichen Umbruch zur Modernisierung
hin gibt, werden sich diese Problematiken kritisch auf den
Arbeitsmarkt auswirken. Nach drei Jahren des Ruckganges
der absoluten Beschaftigungszahlen der 15-64 jahrigen
Bevolkerung, begann 2011 ein Prozess, der den negativen
Trend stoppte. Im Jahr 2012 war die Arbeitslosenzahl
konstant, im Jahr 2013 zeichnete sich ein symbolischer
Anstieg von 0,05% ab.

Fir die darauf folgenden Jahre war der Arbeitsmarkt sehr
dynamisch und zunehmend wettbewerbsorientiert in Bezug auf
die Grundung neuer Unternehmen und den Ausbau von
bestehenden. Was in der Outsourcing-Branche beobachtet
wird, ist die wachsende Konkurrenz unter den grofden
Arbeitgebern, die Entstehung von spezialisierten Positionen,
die von Expertinnen besetzt werden, und eine Verkirzung der




Zeit, in der Personen es schaffen, in diesem Sektor Ful® zu
fassen.

Irland

Die letzten 15 Jahre brachten groRe Veranderungen der
Arbeitslosigkeit in Irland, mit einem Anstieg von 3,6% im Jahr
2001 auf 15,1% im Jahr 2012. Die grol’e Mehrheit derer, die
ihre Arbeitsplatze verloren haben waren im Bausektor tatig, wo
es einen 62%igen Ruckgang an Arbeitsplatzen gab, gefolgt
von den Sektoren Landwirtschaft und Industrie. Viele von
denen, die ihre Arbeit in diesen Bereichen verloren haben,
verfligen kaum Uber Ausbildungen und Fahigkeiten, die auf
andere Sektoren der Wirtschaft Ubertragbar sind. Die jungsten
Zahlen von Dezember 2014 zeigen, dass die
Arbeitslosenquote in den vergangenen Monaten stetig
rucklaufig war und zuletzt 10,6% erreichte. Diese neueste Zahl
bedeutet, dass sich 356.112 Menschen im Live Register
befanden, dies stellt eine Reduktion von fast 40.000 Menschen
seit dem letzten Dezember dar.

Osterreich

Obwohl die Arbeitslosenquote in Osterreich seit November
2013 (5,1%) um 0,2% auf 4,9% (Stand: November 2014)
gefallen ist, und damit die niedrigste in der Europaischen
Union ist (gefolgt von Deutschland mit 5,0%), bedeutet dies
dennoch einen konstanten Anstieg seit dem Jahr 2008 (3,8%),
welches den Beginn der Wirtschaftskrise verzeichnete. Ein
anderer andauernder Trend ist die Umkehrung der gewohnten
geschlechterspezifischen Arbeitslosenquoten (die Weibliche
lag meist hoéher als die Mannliche) aufgrund der grolen
Wirkung der oben genannten Wirtschaftskrise auf traditionell
Manner-dominierte Zweige der Wirtschaft (Bauarbeiter,
Industrie, etc.) ab 2009. Momentan (November 2014) ist die
Arbeitslosenquote fur Manner am hoéchsten Stand seit Jahren
(5,3%, im Jahr 2008 waren es noch 3,6%), unterdessen blieb
die Quote bei den Frauen relativ stabil (4,5% verglichen mit
4,1% im Jahr 2008).

Ruménien

Der rumanische Arbeitsmarkt hat tiefgreifende Anderungen
durchgemacht, vor allem durch die Implementierung neuer
politischer, wirtschaftlicher und sozialer Reformen. Bis zum
Dezember 1989 garantierte der Staat Vollbeschaftigung,
mittlerweile herrscht jedoch eine andauernde Phase der hohen
Arbeitslosigkeit. Den Statistiken zufolge zeigen uns die
Indikatoren im Vergleich zu 1989, dass die Anzahl der
Berufstatigen von 9 Millionen auf 8 Millionen gesunken ist. 2,2
Millionen der Erwerbstatigen sind in der Landwirtschaft tatig,
davon 1,1 Millionen als Mitarbeiterlnnen im Familienbetrieb.

Aulerdem arbeiten laut inoffiziellen Statistiken tUber 2 Millionen
rumanische Bulrger im Ausland. Dieses Migrations-Phanomen
hatte bisher eine Reihe von positiven Effekten, wie den
Ruckgang von Arbeitslosigkeit, Armut und sozialen Problemen,
besonders im landlichen Raum und in den Gebieten die stark




von der wirtschaftlichen Umstrukturierung der letzten Jahre
betroffen waren.

Allerdings fuhrten gerade diese Abwanderungen zum
Arbeitskraftemangel in verschiedenen Wirtschaftszweigen wie:
Bausektor, Landwirtschaft, Tourismus, Baustofferzeugung,
Maschinenbau und in der Ledererzeugung.

Finnland

Finnland leidet an einer Wirtschaftsrezession. Die
Arbeitslosenrate betrug im Dezember 2014 8.8%. Das
bedeutet, dass es 27.000 mehr Arbeitslose als im Jahr davor
gab. Strukturelle Anderungen am Arbeitsmarkt betreffen alle
Schichten der Gesellschaft. Viele traditionelle Berufe wurden
durch Automatisierung und Selbstbedienung ersetzt. Es
existiert eine  Divergenz  zwischen der Zahl der
Arbeitssuchenden und der Anzahl der zur Verflgung
stehenden Arbeitsplatze. Die Arbeitslosen besitzen entweder
die bendtigten Fahigkeiten nicht, oder sie leben im Teil des
Landes oder der Welt, wo keine Arbeitsplatze zu Verfligung
stehen. In Finnland bedeutet dies, dass vor allem der Norden
des Landes an massiver Arbeitslosigkeit leidet. Es gibt zwar
einige verfugbare, schlecht bezahlte Arbeitsplatze, vor allem
im Suden, allerdings werden diese zunehmend von Migranten
ubernommen.

Litauen

Innerhalb der letzten 5 Jahre (2010 — 2014), variierte die
Nachfrage an Arbeitskraften stark. In letzter Zeit stieg diese
an, was zur Reduktion der Licke zwischen Angebot und
Nachfrage am Arbeitsmarkt zur Folge hatte. Da die
Moglichkeit, eine Anstellung zu finden, steigt, sinkt die
Arbeitslosigkeit. Ebenso befinden sich die Systeme der
sozialen Sicherung und des Arbeitsmarktes im Umbruch. Den
Statistiken zufolge sank die Arbeitslosigkeit im Zeitraum von
2010 bis 2014 von ca. 303.100 auf ca. 263.600. Jede dritte
von diesen neu angestellten Personen ist jinger als 29, jede
finfte Person alter als 50 Jahre, und jede siebte war zur Zeit
der Anstellung langzeitarbeitslos. 59.000 (22%) der
Arbeitslosen befinden sich derzeit in Ausbildungsmafinahmen.

Magnahmen der Arbeitspolitik

Die Politik spielt eine groRe Rolle darin, die Antwort eines
Staates auf negative Wirtschaftstrends und generelle Krisen
festzulegen. In diesem Schriftstick werden die aktiv gesetzten
MalRnahmen am Arbeitsmarkt sowie die Gesetzgebung zum
Arbeitsschutz dargestellt, da die nationale und gegebenenfalls
lokale Arbeitsmarktpolitik auch den Umgang der offentlichen
Bibliotheken mit arbeitslosen Kunden mitbestimmt.

Es folgt eine kurze Beschreibung der jeweiligen Situationen in
den Staaten der Projektteilnehmer.




Slowenien

Die Regierung hat einem Plan zur Implementierung von
aktiven Arbeitsmarktmallnahmen fur 2013 und 2014
zugestimmt. (AEP — Plan for Implementation of active
employment policy measures). In Abstimmung mit dem
Gesetz, welches die Ablaufe am Arbeitsmarkt regelt, beinhaltet
dieser Plan (im Folgenden AEP) ein Paket mit Mallinahmen,
die darauf abzielen, die Arbeitslosigkeit zu senken, die
Arbeitsfahigkeit und Anstellbarkeit von Personen am
Arbeitsmarkt zu verbessern und die Konkurrenzfahigkeit und
Flexibilitat von Arbeitgebern zu starken.

Die Arbeitsagentur von Slowenien ist eine staatliche
Einrichtung die fur Aktivitdten in den folgenden Bereichen
zustandig ist: Beschaftigung, Beschaftigungsprogramme,
Stipendien,  Durchfuhrung von  Berufsberatungen, die
Arbeitslosenversicherung, voribergehende und gelegentliche
Arbeit fir Schulerlnnen und Studentinnen, die Beschaftigung
und Arbeit von Auslanderinnen. Es verfligt Uber regionale
Niederlassungen, die Aktivitaten des Instituts in ihrer Region
im Zusammenhang mit beruflichen und betrieblichen Aufgaben
durchfihren.

Im Rahmen der beschaftigungsfordernden Programme bietet
das slowenische Arbeitsamt Subventionen oder die teilweise
Erstattung der Kosten fir die Rekrutierung neuer
Mitarbeiterinnen (unter bestimmten Bedingungen) an.

Die Europaische Kommission hat fir den Zeitraum 2014-2020
fir die Umsetzung der Kohasionspolitk das operationelle
Programm fur Slowenien genehmigt. Der Europaische
Sozialfonds wird zur Verbesserung der Beschaftigung von
Langzeitarbeitslosen, Jugendlichen, &lteren Menschen und
Menschen mit geringerer Bildung beitragen.

Bulgarien

Die Starkung des strategischen und integrierten Ansatzes fur
die Planung und Prognose der wirtschaftlichen und sozialen
Entwicklung der bulgarischen Regionen und Gemeinden
stehen weiterhin auf der Tagesordnung:

Nationale Strategie fiir die regionale Entwicklung der Republik
Bulgarien (2012-2022); Regionalentwicklungsplane fur Level-2
-Regionen (2014-2020); Regionale Entwicklungsstrategien
(2014-2020); Gemeindeentwicklungsplane (2014-2020).

Die Dynamik der regionalen Entwicklung wird hauptsachlich
durch die Entwicklung der groRen und mittelgroRen Stadte in
Bulgarien bestimmt. Der hdchste Anteil an der Bildung der
nationalen Bruttowertschdpfung und am Bruttoinlandsprodukt
tragen Sofia und die sechs nachstgrof3eren Stadte.

Das Netz der grof3en Stadte, die die wichtigsten Zentren und




Generatoren von Wachstum und Entwicklung sind, ist im
Gebiet des Landes ungleich verteilt. Dies erzeugt die
Problematik einer  "Zentrums-Peripherie" und schafft
Voraussetzungen fur interregionale und intraregionale
Unterschiede / Ungleichheiten.

Es besteht kein Zweifel, dass die Unterschiede zwischen der
sudwestlichen Region und dem Rest der NUTS-2-Region
aufgrund des hohen Wachstums in der Hauptstadt Sofia
entstehen. Die Hauptstadt mit ihrem Agglomerationsbereich
dominiert im nationalen Vergleich gesehen die Wirtschaft mehr
als in den vergangenen Perioden und Ubertragt den
Gegensatz "Zentrum - Peripherie" auf die nationale Ebene.

Irland

Im Jahr 2012 hat die Regierung Irlands eine Vier-Jahres-
Strategie beschlossen, um das Problem der Arbeitslosigkeit in
Irland zu bekédmpfen. Das "Pathways to Work"-Programm
enthielt einen 50-Punkte-Aktionsplan, der die Mallnahmen
skizziert, die die Regierung, in funf Hauptbereiche unterteilt,
unternehmen wirde. Dieses Programm bildet die Grundlage
fir eine Reihe neuer Richtlinien und Verfahren im Umgang mit
der Arbeitslosigkeit.

Die funf Bereiche sind: 1) Hoherer Verpflichtungsgrad den
Arbeitslosen gegenulber; 2) Mehr Orte und Moglichkeiten zur
Aktivierung derer, die im Live-Register angemeldet sind; 3)
Entfernen von negativen Faktoren, die der Inanspruchnahme
von Chancen durch Arbeitslose entgegenstehen; 4): Anreize
fur Arbeitgeber, um mehr Arbeitsplatze fur diejenigen, die
arbeitslos sind zu Verflgung zu stellen; 5) Reform der
Institutionen, um bessere Dienstleistungen zu erbringen.

Die Regierung ist auf dem Weg, das Ziel zu erreichen, dass
sie sich gesetzt hat: 75.000 Langzeitarbeitslose bis zum Ende
des Jahres 2015 wieder in ein Arbeitsverhaltnis zu bringen.
Mehr als 46.000 langzeitarbeitslose Menschen sind seit der
Einflhrung der “Pathways to Work“-Strategie, die von der
Abteilung flir Soziale Sicherheit Uberwacht wird, in die
Arbeitswelt zurlickgekehrt, seit sie im Jahr 2012 eingefuhrt
wurde.

Osterreich

Die Reduzierung der Arbeitslosigkeit und die Sicherung von
Arbeitsplatzen, und die langfristige Erreichung und Erhaltung
der vollen Erwerbstatigenquote, sind die Hauptbestandteile der
Osterreichischen Arbeitsmarkt- und Beschaftigungspolitik. Die
Hauptaufgabe des Osterreichischen offentlichen
Arbeitsmarktservice ist es, Angebot und Nachfrage des
Arbeitsmarktes basierend auf Effizienz, Wirtschaftlichkeit und
Zielkriterien zu befriedigen.

Die Licke zwischen offentlicher und privatwirtschaftlicher
Einrichtung Uberbrickend, ist das AMS (Arbeitsmarktservice)




der wichtigste Dienstleister am Osterreichischen Arbeits markt.
Die Grindung 1994 wurde durch die Erlassung des
Arbeitsmarktservicegesetzes (AMSG) maoglich gemacht, und,
einer Ausgliederung aus

der Bundesverwaltung und Reorganisation in eine
eigenstandige Einrichtung folgend, Ubernimmt das AMS nun
sowohl die Rolle einer offentlichen Behorde, als auch die eines
privaten Wirtschaftsunternehmens. Zu den mannigfaltigen
Aufgaben gehoren u.a.:

1) Anwenden von aktiven Arbeitsmarktmalinahmen
(Information, Beratung, Unterbringung und Assistenz
fur Arbeitnehmer und —geber)

2)  Anbieten von beruflichen
Weiterbildungsmadglichkeiten fir junge Menschen
durch die Platzierung in geeigneten Lehrstellen und
einer Breite an unterstiitzenden Mallnahmen, wie
z.B.: Einbringung in externe Bildungsinstitute, um
Uberbetriebliche Lehrausbildungen laut 8§30 des
Berufsausbildungsgesetzes zu ermdglichen.

3) Anspruche auf, und Auszahlung von Arbeitslosengeld
im Falle der Arbeitslosigkeit prifen und durchflihren
(It. Arbeitslosenversicherungsgesetz (AIVG))

4)  Andere Arbeitsmarktmalnahmen, wie die Zulassung
von Dritt-Staat-Angehdrigen auf den heimischen
Arbeitsmarkt  (It.  Auslanderbeschaftigungsgesetz
(AusIBG))

Es besteht rechtlicher Anspruch auf die letzten beiden
Dienstleistungen; sie sind rechtlich Uber die genannten
Bundesgesetze geschltzt. Besonders wichtig fur die
Allgemeinheit ist das Arbeitslosenversicherungsgesetz,
welches Sozialversicherung (also Pensionsversicherung,
Krankenversicherung und tiw. Unfallversicherung) im Falle der
Arbeitslosigkeit abdeckt. Finanziert werden diese Leistungen
hauptsachlich von  Bezugsabhangigen Beitrdgen von
Arbeitnehmern und -gebern.

Ruménien

Im ersten Nationalem-Reform-Programm (NRP) 2007-2010,
wurden die kurz- und langfristigen Hauptherausforderungen
des Arbeitsmarktes klar definiert: niedrige Beteiligung der
jungen Bevdlkerung im Arbeitsmarkt, eine hohe Anzahl von
Erwerbstatigen in der Landwirtschaft und niedrige Qualitat
der Personalressourcen.

Die Richtungsweisung der Beschaftigungspolitik die das
NRP 2007-2013 vorgab, beschaftigten sich mit: 1) Der
Flexibilitdt des Arbeitsmarktes und der Senkung der
Schwarzarbeit; 2) Die Erleichterung des Zugangs zum
Arbeitsmarkt durch die vermehrte Teilnahme an aktiven




Arbeitsmarkt-Malinahmen; 3) Malnahmen, die auf die bis
jetzt zu wenig vertretenen Gruppen, namentlich die Jungen
(15-24 Jahre), Altere (55-64 Jahre), Bewohner der landlichen
Gegenden (im speziellen unbezahlte Familienarbeiter, die
entweder selbststandig oder selbstversorgend tatig sind, mit
besonderem Fokus auf Personen mit Behinderungen und
Roma) und Frauen (Malihahmen zur Gleichberechtigung von
Frau und Mann), angewendet werden sollen; 4) Férdern der
Entwicklung von Fahigkeiten und Kompetenzen durch
leichteren Zugang zu (Aus-)Bildung

2009 setzte die rumanische Regierung 28 Anti-Krisen-
Mallnahmen um, um so die Arbeitslosigkeit im akzeptablen
Rahmen zu halten. So wurde zum Beispiel die
Pauschalsteuer auf 16% und die Mehrwertsteuer auf 19%
festgelegt und etwa 20% des Investitionsbudgets neu
Zugeteilt.

Gemalk der NRP - Arbeitsmarktpolitk wurde darauf
abgezielt, Partnerschaften mit Bildungseinrichtungen und
Anbietern von Ausbildungen zu entwickeln. Ende 2011 waren
44 Projekte implementiert.

Finnland

Die Burger werden ermutigt, ihre Fahigkeiten zu entwickeln
und es gibt viele Moglichkeiten sich neben dem Arbeiten zu
bilden.  Fur  Langzeitarbeitslose  (uber 500 Tage
Arbeitslosigkeit) bieten die Arbeitsamter diverse, zeitlich
beschrankte, Arbeitsplatze an, die durch den Staat und die
Gemeinden finanziert werden. Besondere Aufmerksamkeit
wird Menschen unter 25 Jahren und Menschen, die bald in den
Ruhestand gehen, geschenkt. Auch fir Menschen mit
Behinderungen werden zeitlich begrenzte Arbeitsstellen
wahrend des Bezuges von Arbeitslosengeld angeboten.

Die Menschen werden auRerdem dazu ermutigt, ihre eigenen
Unternehmen zu grunden. Da aber die Arbeitslosigkeit ein
strukturelles Problem ist, mussen radikale MalRnahmen gesetzt
werden um die Konkurrenzfahigkeit des Landes zu verbessern.
Durch Investitionen in die Jungen, die Langzeitarbeitslosen
und speziell in die Qualitat des Arbeitslebens, werden wir die
Beschaftigungsrate erhohen. Das Wachstum der Wirtschaft
und das allgemeine Wohl werden durch eine hohe Langzeit-
und Jugendarbeitslosigkeit eingeschrankt, die auch die
offentliche Wirtschaft aus dem Gleichgewicht bringen.

Die Verfugbarkeit von Arbeitskraften wirde verbessert werden,
und das Missverhaltnis am Arbeitsmarkt gelockert, wenn es
gelingt, die Arbeitslosigkeit zu senken. Die Arbeitswelt kann
attraktiver und erfolgreiche Karrieren verlangert werden, wenn
Verbesserungen an der Qualitdt des Arbeitslebens gemacht
werden.

Litauen
Die Verfassungsrechte fir Beschaftigung und Beruf werden
fur die Burger Litauens von der Republik Litauen




gewahrleistet und durch das Gesetz zur Férderung der Arbeit
geregelt und festgelegt. Das litauische Arbeitsamt und
dessen regionale Filialen unterstitzen aufgrund dieser
rechtlichen Grundlagen und Regulationen jene, die eine
Anstellung suchen.

Die Uberwachung der Entwicklung am Arbeitsmarkt sowie die
Kriterien und Prozeduren zur Umsetzung aktiver
Arbeitsmarktpolitiken werden dabei allerdings getrennt durch
folgende Gesetze der Republik Litauen geregelt:
LBedingungen zu Arbeitsmarktiiberwachung und Regelung
der Verfahren® sowie: ,Bedingungen zur Durchfiihrung aktiver
ArbeitsmarktmalBnahmen und Regelung der Verfahren®.

Um die Arbeitslosigkeit in Litauen zu reduzieren, werden
Pakete aktiver und passiver Sozialpolitik strategisch
angewendet.

Wesentliche passive ArbeitsmarktmalRnahmen sind unter
anderem: von Institutionen unterstitzte Arbeitsplatze;
professionelles Lehren, das qualifikationsspezifische Inhalte
fir Arbeitslose und Burger im erwerbsfahigen Alter bietet;
Unterstitzung fur den Aufbau neuer Arbeitsplatze und
Unterstutzung der Mobilitat von Arbeitslosen.

Das Ziel dieser passiven Arbeitsmarktpolitik Litauens ist es,
die Arbeitslosen mit Beihilfen und Sachgutern so zu
unterstitzen, dass die arbeitslosen Personen und die
Familien der Betroffenen zumindest einen minimalen
Lebensstandard halten kénnen.

Die Menschen, die in Litauen auf Jobsuche sind kdnnen sich
bei den regionalen Arbeitsamtern registrieren. Mit dieser
Registration konnen sie gratis an den staatlichen
ArbeitsforderungsmalRnahmen wie Arbeitsvermittlung, aktiven
ArbeitsmarktmaBnahmen  und  diversen  Programmen
teilhaben.

Bildungsmoglichkeiten fiir Arbeitslose in den Regionen

In den regionalen Gemeinden der Partner gibt es verschiedene
Weiterbildungsmaglichkeiten fir Arbeitslose im Hinblick auf
das Spektrum der Lernaktivitdten und ihrer Erreichbarkeit.
Manche Anbieter sind aus dem gemeinnitzigen oder
regierungsunabhangigen Sektor, andere kommen aus dem
Wirtschaftssektor. Neben Informationen zu verschiedenen
Maglichkeiten wahrend der Arbeitssuche, unterstitzen sie die
Teilnehmer auch beim lebenslangen Lernen, bei der
personlichen Entwicklung und insbesondere dabei aktiver zu
werden im Verbessern der eigenen gesellschaftlichen Position.

Slowenien
- Der Arbeitsmarktservice von Slowenien ist die
Schlisselinstitution auf dem Arbeitsmarkt. Sie ist eine
unabhangige juristische Einheit mit dem Status einer




offentlichen Institution, die fir das Gebiet der Republik
Slowenien zustandig ist. Die Hauptaufgaben der
Institution sind die Arbeitsvermittlung und
Arbeitsberatung,  Durchfuhrung der  Arbeitslosen-
versicherung, die Umsetzung von aktiven Malinahmen
zur  Beschaftigungsstrategie , Ausstellung von
Arbeitserlaubnissen und  Arbeitsmdglichkeiten  flr
Auslander, Analyse, Entwicklung und andere fachliche
Techniken in Verbindung mit den Aktivitaten des Instituts
sowie Bereitstellung von Informationen Uber den

Arbeitsmarkt und offentliche Informationen.
Die offentliche Institution Cene Stupar - das
Bildungszentrum in  Ljubljana, ist eine der
Hauptorganisationen im Bereich der

Erwachsenenbildung in Slowenien. Diese o&ffentliche
Institution ist anerkannt fir das vielfaltige Angebot von
formellen und informellen Programmen far alle
Generationen. Sie hat in den vergangenen zehn Jahren
eine groRe Weiterentwicklung im Bereich der héheren
Schulbildung fir Erwachsene erreicht, wie den Erwerb
von Lizenzen fir den Nachweis und die Bestatigung von
nationalen beruflichen Qualifikationen, die Erweiterung
und Erneuerung des Angebots im Bereich der
Fremdsprachenbildung und Slowenisch als
Fremdsprache.

Die Institution Papilot ist eine fuhrende slowenische
Organisation im Bereich des Arbeitstrainings und der
Entwicklung des personlichen Potentials. Ihr Ziel ist es
sich um die Entwicklung der Lebensqualitat von
Einzelpersonen und der Allgemeinheit zu kimmern.

Das Prah Bildungszentrum fihrt Bildungsprogramme im
Bereich des Logistik — und Transportwesens durch, im
Hinblick auf das Konzept des lebenslangen Lernens
werden Seminare, Vortrage und Konferenzen im Bereich
des Logistik — und Transportwesens durchgefuhrt. Sie
beteiligen sich an der Entwicklung von Projekten von
Firmen und anderen Bildungsinstitutionen in der Region
und an den Projekten die die zustandigen Ministerien
einfuhren.

Bulgarien

Das Jugendaktivitatsprogramm des Magistrats von
Veliko Tarnovo 2012 — 2015: das Programm zielt darauf
ab ein angenehmes Umfeld fur die Entwicklung und
Investition in die Jugend des Magistrats Veliko Tarnovo
zu schaffen. Im Bereich der formellen und informellen
Bildung ist das Ziel des Programmes die Optimierung der
Gegebenheiten um das Bewusstsein der jungen
Menschen, die Entwicklung  von  personlichen
Ressourcen und die berufliche Entwicklung zu
verbessern.

Das Zentrum fur interethnischen Dialog und Toleranz
~Amalipe“ — Veliko Tarnovo: Die Integration in das




- Bildungssystem ist der Schlissel fur eine
gleichberechtigte Integration der Roma in die bulgarische
Gesellschaft. Sie ist ein wesentlicher und notwendiger
Teil des Prozesses der Modernisierung des bulgarischen
Bildungswesens: ohne die Integration der Gemeinschaft
der Roma in das Bildungssystem wurde das bulgarische
Bildungssystem fir eine grof’e Zahl der bulgarischen
Einwohner fremd bleiben und mangels adaquater
Schulbildung kénnen sie den Anforderungen des
europaischen Arbeitsmarktes nicht gerecht werden.

- Das Zentrum fir Qualifikation der St. Kyrill und St.
Method Universitat (“St. Cyril and St. Methodius
University”) von Veliko Tarnovo ist eine strukturelle
Einheit der Universitat St.Kyrill und St.Method. Die
Haupttatigkeit ist das Training fur die Weiterbildung, die
Ausbildung und Spezialisierung von Studentinnen und
Absolventinnen, Studieninteressierten und andere durch
die Durchfuhrung von Kurzzeitkursen.

- Die regionale offentliche Bibliothek ,Petko Rachev
Slavejkov* wirkt als das Bildungszentrum der regionalen
Gemeinde: In der Zeit von 2010 — 2014 organisierte die
Bibliothek mit den Programmen , globale Buchereien —
Bulgarien“ und ,Lady Café 45+“ verschiedene Projekte
fir das Training von arbeitslosen und benachteiligten
Personen.

Irland

Bildungs- und Trainingsmoglichkeiten im County Monaghan
werden von der Monaghan/Cavan  Bildungs- und
Trainingsbehdrde (,Monaghan/Cavan Education and Training
Board“) an vielen verschiedenen Orten und auf Vviele
verschiedene Arten angeboten, wie beispielsweise durch
Vollzeitkurse beim Monaghan Institut far Weiterbildung
(,Monaghan Institute for Further Education”). Das sind
Erwachsenenbildungskurse, die von den lokalen Schulen der
Bildungs- und Trainingsbehoérde (,ETB schools®) oder von der
Gemeinde durchgefihrt werden.

- Erwachsenenbildungskurse: die Bildungs- und
Trainingsbehdrde Monaghan & Cavan (Monaghan &
Cavan ETB) hat das Angebot von staatlich gepriften
Kursen im Abendkursprogramm erweitert. Dies geschah
als Reaktion auf die gesteigerte Nachfrage von
Lernenden und Arbeitgebern nach nachweisbarer
Qualifikation. Das Angebot an Kursen beinhaltet
Alphabetisierung, Computerbasiskurse, ECDL,
Sprachen, Kochen, Photographie und
computerunterstitzte Rechensoftware.

- Das ,Monaghan Institute of Further Education®
(Monaghan Institut fir Weiterbildung) bietet eine grofde
Auswahl an Vollzeitkursen in folgende Kategorien:
kinstlerische & kreative Studien, Wirtschaft und
Administration, Pflege, Computer &  Technik,
Vorschulpadagogik, Haar & Schonheit, Freizeit &




Tourismus, Wissenschaft & Umwelt.

Da Monaghan ein landlicher Bezirk an der Grenze zu
Nordirland ist, sind die Madglichkeiten einen Abschluss oder
eine weiterflUhrende Ausbildung zu absolvieren begrenzt.
Normalerweise muss man den Bezirk verlassen und in eine
der groReren, stadtischen Gegenden ziehen, die technische
Institute und Universitatsabschlisse anbieten.

Es gibt verschiedene Programme und Fordermittel um
Menschen, die arbeitslos oder in schlecht bezahlten Jobs sind,
zu ermutigen zur Bildung zurlckzukehren. Im ,VTOS*
Programm  (Programm  der  Moglichkeiten in  der
Berufsausbildung) kdnnen Langzeitarbeitslose an
Vollzeittrainings teilnehmen ohne ihre Forderungen zu
verlieren.

Osterreich

Der Erwachsenenbildungssektor in Osterreich ist
charakterisiert durch eine Vielzahl an Institutionen mit sehr
unterschiedlichen Zielen, welche versuchen, eine
Bildungsinfrastruktur fir erwachsene Lernende zu schaffen.
Erwachsenenbildung in Osterreich ist geteilt in berufliche und
allgemeine weiterfuhrende Bildung. Berufliche Weiterbildung
strebt die (Weiter-)Qualifizierung fur das berufliche Leben an.
Es soll dabei helfen Jobs zu sichern und einen Wiedereinstieg
in den Beruf sowie einen karrieremafRigen Aufstieg zu
ermaoglichen. Allgemeinbildung kann nicht dieselbe Funktion
erfullen. Sie zielt eher auf persdnliche Entwicklung ab.

Unter den groéften Trainings- und Weiterbildungsinstitution in
Osterreich gibt es:

- BFI: Das Berufsforderungsinstitut bietet ein umfassendes
Ausbildungs- und Bildungsangebot. Dies beinhaltet
Unternehmenstraining,  Arbeitsmarkttraining,  Lehre,
Schul- und akademische Abschlisse wie auch
international anerkannte Zertifikate.

- WIFI. Das Wirtschaftsforderungsinstitut entwickelt
konstant neue Bildungsangebote in allen Bereichen: von
Sprachen- zu technischen Kursen, abgestimmt auf die
wirtschaftlichen Bedurfnisse.

- Das Erwachsenenbildungszentrum (Volkshochschule
VHS) bietet eine groRe Auswahl an verschiedenen
Kursen und Vortragen. Der Fokus liegt auf Kultur,
Gesellschaft, Sprachen, Gesundheit und IT, sowie auf
dem Nachholen von Qualifikationen. Es gibt auch Kurse
die speziell auf Arbeitnehmer zugeschnitten sind. Andere
sind speziell an Arbeitslose, Hausfrauen und -manner
sowie Pensionistinnen gerichtet.

- Die Landwirtschaftskammer richtet sich mit ihrem
Bildungsangebot vor allem an Menschen in landlichen
Gebieten, insbesondere an Landwirte.

- Das BBRZ (Berufliches Bildungs- und
Rehabilitationszentrum) bietet Projekte zur beruflichen
Weiterbildung in Kooperation mit AMS.at: Arbeitstraining,




Moglichkeiten zur Kompetenzerweiterung / Entwicklung
bei der Arbeit.

VFQ: die Gesellschaft fir Frauen und Qualifikation zielt
darauf ab die Situation der Frauen und Migranten auf
dem Arbeitsmarkt zu verbessern indem sie Beratung,
Training und Bildung anbieten.

Bildungskonto Oberdsterreich:

Fir Arbeitssuchende, Wiedereinsteiger in den Beruf,
geringfugig Beschaftigte, Personen in der Karenz, aber
auch Arbeiter in bestimmten Situationen. Uber das
Bildungskonto  Oberdsterreich  kénnen  Kurskosten,
Lernmaterialien wie Bicher und Unterkunftskosten
finanziert werden.

Rumanien
Trainingsanbieter unterschieden sich je nach Art des
gewahlten Trainingsprogramms:

Einerseits gibt es einen Bereich der nur oder groRtenteils
Trainingskurse, Umschulungen und Einfihrungen
anbietet; diese Organisationen haben oft ein geringes
Level an Spezialisierungsmaoglichkeiten, sie bieten eine
grolRe Auswahl von Kursen an und zielen auf eine
Maximierung des Arbeitspensums der Organisation ab,
ihre Zielgruppe sind Einzelpersonen (oft arbeitslos,
registriert in der Datenbank NEA), Absolventen oder
altere Personen die eine Arbeit suchen. Diese
Organisationen bieten ihren Kunden Jobangebote,
beruhend auf der Liste der freien Stellen, verdffentlicht
vom Offentlichen Arbeitsmarktservice, manchmal auch
verkurztes Training und / oder Arbeit geférdert von der
NEA.

Der zweite Bereich von Anbietern ist grofitenteils
dahingehend ausgerichtet entweder standardisierte oder
nicht standardisierte Trainingskurse (fur die personliche
Entwicklung) anzubieten; die Anbieter in dieser Kategorie
haben bessere Mdglichkeiten zu Spezialisierung
verglichen mit den Organisationen, die breit gefacherte
Trainingskurse oder Einflhrungen anbieten. Sowohl in
der Bereitstellung von Kursen (Ausbildung von Trainern,
Projektmanagement, Angebot an Fordermitteln)  wie
auch bei der Auswahl ihrer Kunden(Firmen und ihre
Trainingsabteilungen,  offentliche Institutionen  oder
NGOs)sind sie flexibler. Spezialisierte Anbieter zielen auf
spezifische Arbeitsmarktnischen ab, wie beispielsweise
das Training bei offentlichen Institutionen, wo 6ffentliche
Bedienstete oft verpflichtend sind eine bestimmte Anzahl
an Trainingseinheiten von professionellen Lehrern zu
erhalten, Personal im Gesundheits- und Sozialbereich,
Staatlichen Organisationen und NGOs.

Finnland

Trainingsanbieter sind:
Erwachsenenbildungsinstitut
Lehre in Berufsschulen




Blchereien

— Offene Universitat

— Fernstudien organisiert von den hoheren mittleren
Schulen

— Vorbildung far Arbeitslose organisiert vom
Arbeitsministerium Uber regionale Arbeitslosenamter

- Das Erwachsenenbildungsinstitut in Vantaa ist ein

Erwachsenenbildungszentrum, das jedes Jahr fast 2,000

Kurse in duzenden verschiedenen Fachern anbietet. Dort

kdnnen die Kompetenzen, die auf dem Arbeitsmarkt

gefordert sind, erworben werden. Aber man kann auch

neue Freizeitbeschaftigungen finden, in Kursen wie zum

Beispiel: Kunsthandwerk, bildende Kinste, Musik und

Hauswirtschaftslehre. Neue Sprachen koénnen erlernt

und Sprachkenntnisse vertieft und ausgebaut werden.

Zusatzlich bietet das Institut eine Vielzahl an IT- und

Computer-Kursen an.

- Die Berufsschule von Vantaa bietet Erwachsenenbildung
in vielen Bereichen. Buchereien bieten IT-Kurse fur
Arbeitslose und Sprachkurse fur Immigranten.

- Die Stadt Vantaa bietet Interessierten die Chance eine
Lehre im offentlichen Sektor zu absolvieren. Die Lehre
richtet sich sowohl an Junge, als auch Erwachsene,
speziell an Immigranten, die Schwierigkeiten haben ihren
Platz am Arbeitsmarkt zu finden. Ein typischer Fall ist
eine Person, die fUr eine sehr lange Zeit arbeitslos war
und einen Ubergangsjob Uber das stadtische
Arbeitslosenservice bekommen hat. Wenn die Person als
geeignet fur eine Lehre erscheint, wird ihr oder ihm die
Moglichkeit geboten eine Berufstauglichkeitspriufung zu
machen. Die Lehre ist sehr popular, daher hat die
Blcherei entschieden Immigranten zu bevorzugen, damit
sie bessere Madglichkeiten haben sich in die finnische
Gesellschaft zu integrieren.

Litauen

Die Berufsausbildung in Litauen ist entweder Erstausbildung
oder Weiterbildung. Wahrend die Erstausbildung nur formell
ist, ist Weiterbildung sowohl formell wie informell. 74 staatliche
und 3 nicht-staatliche Berufsbildungseinrichtungen bieten
Berufsausbildung in Litauen an. In den Instituten der
beruflichen Erstausbildung kann man nicht nur Qualifikationen,
sondern auch Grund- und héhere Schulbildung erwerben.

Die formelle berufliche Weiterbildung wird von den 5
Arbeitsmarktzentren, den Erwachsenenbildungsamter der
beruflichen  Erstausbildung, Hochschulen, Firmen und
anderen, organisiert. Die formelle berufliche Weiterbildung ist
gedacht fur Menschen, die schon Qualifikationen haben, aber
diese verbessern oder neue Qualifikationen erwerben wollen.
Informelle  berufliche  Weiterbildung kann von jeder




Bildungseinrichtung angeboten  werden, wenn  ein
Arbeitnehmer oder ein Arbeitgeber solche fordert.

Alle diese Techniken zur Verbesserung der
Beschaftigungssituation und Aktivitdt der Bevolkerung sind
beim lokalen Arbeitsamt von Kaunas (,Kaunas Territorial
Labour Exchange®) prasent.

So wird sichergestellt, dass diese Techniken sowohl in Kaunas
wie auch in der Region um Kaunas angewendet werden (in 8
Bezirken).

Das litauische Arbeitsamt hilft Arbeitslosen durch Ausbildung
und unterstitzt die Aufnahme der Menschen, die einen Job
suchen in den Arbeitsmarkt (mit Subventionen / Férderungen,
Unterstitzung beim Erwerb von bestimmten Kompetenzen,
selbststandige Aktivitdt und anderem). Auswanderung und
strukturelle Arbeitslosigkeit, die durch die wirtschaftliche
Umstrukturierung des Landes entstanden sind, sind immer
noch Themen des litauischen Arbeitsmarktes.

2.1.3. Oiientliche Bibliotheken als Anbieter
von Lernakfivititen in regionalen
(emeinden

Moderne offentliche Bibliotheken bieten viele verschiedene
Funktionen, die das Konzept der ,Vier Bibliotheksbereiche®
unterstitzen.

1. Der Lernbereich

2. Der Inspirationsbereich

3. Der Treffpunkt

4. Der Veranstaltungsbereich

Eine der Grundaufgaben der Bibliothek besteht darin Raum,
Material und Inhalte zum Lernen und zum Wissenserwerb zur
Verfugung zu stellen. Dadurch starken die o&ffentlichen
Bibliotheken die Region. Mit ihren Angeboten fir die Kunden
unterstitzen o6ffentliche Bibliotheken sozialen, kulturellen und
wirtschaftlichen Wohlstand und sind somit verantwortlich fir
soziale Funktionen.

Die Institutionen ermoglichen den Bewohnern der Region eine
hohere Lebensqualitat. Soziale Verantwortung bedeutet eine
Verpflichtung der Bibliothek zum Nutzen des Individuums / des
Bibliotheksbenutzers und flir die Entwicklung aller Menschen
tatig zu sein, Hauptelemente der sozialen Verantwortung sind
Toleranz, Solidaritat, soziale Inklusion, Hilfsbereitschaft, Ehre
und Vertrauen.

Offentliche Bibliotheken bieten fiir Arbeitslose: Workshops,
Coaching, Motivationsmeetings, Vortrage, Training der
Grundcomputerkenntnisse, Unterstlitzung beim Schreiben der
Bewerbungen und Lebenslaufe, gratis Zugang zu Computern
und Druckern, Informationsbroschiren.




Einige Lernakfivitaten fiir Arbeitslose, die schon in den ofientlichen Bibliotheken der Partnerlander existieren

Land Offentliche Bibliothek Tatigkeit Web-Adresse
Stadtbibliothek Ljubljana Arbeitsinformationssenice (AIS) http./fwsve. mklj.si/
Slowenien Bffentliche Bibliothek Mirana Zentrum fur berufiche Beratung — PARTNERSCHAFT FUR P
Jarca Nowo mesto DIE ZUKUNFT ] —
“ . L, Information Uber die Aktivitaten der bulgarischen Bibliotheken ) .
Bulgarien Globale Bibliotheken Bulgarien fiir die Arbeitslosen http://www.glbulgaria.bg/ba/node/19428
EXEEmE -B|bI|otheken e Weiterentwicklung der personlichen Ressourcen http://www.navet.government.bg/en/nappo
Arbeitsagentur
.Start up start here* (Neugriindung hier starten): http://dublincity.ie/main-menu-senices-
Irland Stadtbibliotheken Dublin Stadtbibliotheken Dublin unterstitzen Unternehmen in der recreation-culture/dublin-city-public-
Gemeinde. libraries-and-archive
= Miniberatung fir Bildung und Beruf
Osterreich Blchereien Wien = Bildungsberatung http://www.buechereien.wien.at/
=2 “Gut zu Wissen” (Soft Skill classes)
Stadtbibliotheken Salzburg - “BiBer” (Bildungs- und Berufsberatung) https://buch.stadt-salzburg.at/
Ruminien Bezirksbibliothek Qctawan Goga Wie findet man ein Bu_ch zum ... Arbeiten? htto://biblionet. baniia.ro/
Clyj BanilQ
= Sprachcafés in Computerkursen (auch in Schwedisch,
Russisch und anderen Sprachen)
o ] = Internetsprachkurse
Finnland HeIMe_t B|b||oth9 k_en il = Arbeitszeiten fir Arbeitslose und berufliche www. helmet.fi
Region: 14 Bibliotheken) e . —
Rehabilitation in Zusammenarbeit mit dem
Arbeitslosenbiro und dem stadtischen
Arbeitsmarktsenice
Litauisches Arbeitsmarktcenter
und Verein “Fenster zur Zukunft” http://www.|db.lt/Informacija/Veikla/Naujieno
. und 22 andere Partner unter “ . , s/UserDisplayForm.aspx?ID=6987
Litauen Trust in Yourself

diesen ein grofRer Anteil der
litauischen offentlichen
Bibliotheken

http://www.pasitikeksavimi. It/



http://www.mklj.si/
http://www.nm.sik.si/si/
http://www.glbulgaria.bg/bg/node/19428
http://www.navet.government.bg/en/nappo
http://dublincity.ie/main-menu-services-recreation-culture/dublin-city-public-libraries-and-archive
http://dublincity.ie/main-menu-services-recreation-culture/dublin-city-public-libraries-and-archive
http://dublincity.ie/main-menu-services-recreation-culture/dublin-city-public-libraries-and-archive
http://www.buechereien.wien.at/
https://buch.stadt-salzburg.at/
http://biblionet.baniiq.ro/
http://www.helmet.fi/
http://www.ldb.lt/Informacija/Veikla/Naujienos/UserDisplayForm.aspx?ID=6987
http://www.ldb.lt/Informacija/Veikla/Naujienos/UserDisplayForm.aspx?ID=6987
http://www.pasitikeksavimi.lt/




Lernakfivitaten fiir Arbeitslose, die schon in den Partner
Bibliotheken existieren

In den o&ffentlichen Bibliotheken der Partner wurden bereits
Probleme in Verbindung mit Arbeitslosigkeit in ihren regionalen
Gemeinden sowie Bildungsbedarf von Arbeitslosen in
Bibliotheken erkannt. Bibliotheken bieten ein breites Spektrum
von informellem wund formellem Lernen im Rahmen
lebenslanger Lernaktivitaten an.

= Trainingskurse die neue Fertigkeiten und Kompetenzen
unterstitzen, die bendtigt werden um leichter einen
neuen Job zu finden.

=>» Trainingskurse die Informations-, Computer- und
digitale Kompetenzen unterstitzen

= Trainingskurse die Sprachkompetenzen unterstitzen

= Vermittlung von Informationen im Bereich der
Arbeitslosigkeit und dem Arbeitsmarkt

= Beratung uber soziale Angelegenheiten,
Arbeitslosigkeit, Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt, lebenslangem Lernen, etc. mithilfe von
Bibliotheksmaterialien

= Veroffentlichung von Information fir Arbeitslose auf
den Websites der Bibliotheken

= Kreative Workshops, die Arbeitslose einbeziehen,
damit sie aktiv Freizeit in der Bibliothek verbringen
(Bibliotheksraum als dritter Raum)

= Informationen anbieten, die das tagliche Leben
unterstitzen (um eine Balance zu finden zwischen
Arbeit, Familie und Bildung)

=>» Bibliotheksfiihrungen flir Gruppen von Arbeitslosen

In den vergangenen zehn Jahren haben Bibliotheken durch
kontinuierliche professionelle Entwicklung verschiedene neue
Kompetenzen und Fertigkeiten erlangt, die dabei helfen einen
besseren Service fur die Bibliotheksnutzer anzubieten
(Methodenkompetenz, wo die bendétigten Informationen zu
finden und zZu erwerben sind).

Detaillierte Informationen Uber die bereits existierenden
Lernaktivitaten flr Arbeitslose wurden auf der
Projekthomepage veroffentlicht: http://www.linkinjob.eu/.



http://www.linkinjob.eu/

2.1.4. Bildungshediirinisse der
ausgewahlten Zielsruppe (d.h. Inhalte,
Methoden, Motivation fiir die Ausbildung,
organisatorische Aspekie)

Lernen ist immer verknUpft mit Gefiuihlen von Angst, Sorge und
Wut einerseits und andererseits mit Stolz, Freude und
Zufriedenheit. Starke negative Emotionen beanspruchen einen
groflen Teil mentaler Energie, aufgrund dessen sind wir
oberflachlicher in der Verarbeitung von Informationen, positive
Stimmung ist die Basis fur einen ganzheitlicheren Ansatz von
Informationen. Die Tragweite wir vor allem bei der emotionalen
und personlichen Entwicklung, auf die das Lernen einen
besonders gro3en Einfluss hat, und auch in der Bewertung
von sich selbst als Person und als Schuler, Klar.

Ausgewahlte  Zielgruppen  kénnten  durch  informelle
~Schnupperkurse“ zur Bildung zurlckgebracht werden, die
ihnen erlauben verschiedene Optionen auszuprobieren und ihr
Selbstbewusstsein zu starken. Durch das Schaffen einer
positiven Lernumgebung kann man jene, die eine positive
Lernerfahrung haben, ohne den Druck einer formellen Prufung,
dazu ermutigen Basisfertigkeiten zu erwerben und Fortschritte
in einem strukturierten Rahmen von Bildung oder Ausbildung
zZu machen.

Innerhalb des Projekts konnten die Partnerbibliotheken neue
Wege des Lernens aufzeigen, den Teilnehmern helfen neue
Lernmethoden und Lernstile kennenzulernen, neue
Kompetenzen und Fertigkeiten zu entwickeln und Wissen zu
erlangen, die wichtig sind um als Arbeitsloser besser fur die
Arbeitssuche gerustet zu sein.

Finanzkompetenz
— Computer- und Informationskompetenz

— Unternehmertum (da Europa mehr Unternehmer, mehr
Innovationen und eine hohe Zuwachsrate von KMUs
braucht, ist es notwendig die unternehmerische
Denkweise von jungen Menschen zu fordern — gut
ausgebildete Berufseinsteiger)

Die Methoden die angewendet werden

Informelle Formen der Bildung, wie Vortrage, Kurse und das

Lernen durch das Lesen von Magazinen, Tageszeitungen und
Informationsaustausch mit Kollegen und Freunden, Lernen
mithilfe des Radios und Fernsehers - unterbewusstes
Aufnehmen von Wissen weckt weitere Interessen, regt zu
Aktivitaten an, und entwickelt ebenso eine intensivere
Beziehung zu Kultur und indirekt zum Wertesystem.




Methoden des Fernstudiums: Die moderne Form des
Fernstudiums, die unterstitzt wird durch audiovisuelle Medien,
ersetzt die alte Form des Fernstudiums, die nur auf schriftliche
Quellen beschrankt war.

Methoden des individuellen Trainings: ermoglichen hohe
Qualitat in der Bildungskommunikation.

E-Learning: die aktuellste Form des Fernstudiums, welches
entwickelt wurde, als das Internet zum Massenmedium wurde.
In der Theorie und der Praxis der Erwachsenenbildung sind
die folgenden Methoden die Anerkanntesten: Nachhilfe,
Beratung, Streaming (,Tracking“) oder beratendes Mentoring
(Coaching).

Die Inhalte der Lernaktivititen flr die Endnutzer unterstiitzen
das Selbststudium, die Kompetenzanerkennung, das
Verwenden von verschiedenen Kommunikationskanalen, E-
Media und E-Learning sowie IKT-Fahigkeiten.

Ein wichtiges Element ist die Motivation fur Bildung: viele
Arbeitslose brauchen Hilfe und Information, diese koénnen sie
leicht und unkompliziert mit der Hilfe von Bibliothekaren
erhalten.

Detaillierte Informationen Uber den Bildungsbedarf in den
Partnerbibliotheken wurden auf der Homepage des Projekts
veroffentlicht: http://www.linkinjob.eu/.

FAZIT

Bezlglich der  offentlichen Bibliotheken in der
Wissensgesellschaft ist es wichtig die Grundaussage des
Manifests der Offentlichen Biichereien von IFLA/JUNESCO
(1994) hervorzuheben.

Freiheit, Wohlstand und die Entwicklung der Gesellschaft und
der Individuen sind fundamentale menschliche Werte. Sie
werden nur durch die Féahigkeit der gut informierten Bliirger
erreicht, ihre demokratischen Rechte auszuiiben und eine
aktive Rolle in der Gesellschaft einzunehmen.

Konstruktive Beteiligung und die Entwicklung der Demokratie
héngen sowohl von einer zufriedenstellenden Bildung als auch
von einem freien und unlimitierten Zugang zu Wissen,
Gedanken, Kultur und Information ab. Die &ffentliche
Bibliothek, das |lokale Tor =zu Wissen, bietet die
Rahmenbedingungen fiir lebenslanges Lernen, unabhéngige
Entscheidungsfindung und  kulturelle  Entwicklung von
Individuen und gesellschaftlichen Gruppen.



http://www.linkinjob.eu/

Bibliotheken sind o6ffentliche Raume und allen Menschen zu
den Offnungszeiten zuganglich. Die Rolle der &ffentlichen
Bibliotheken in den regionalen Gemeinden ist kultureller,
informationstechnischer, bildender und sozialer Natur — sie
bieten ihren Nutzern einen Platz fur soziale Netzwerke, um
andere zu treffen und aktiv Freizeit zu gestalten. Offentliche
Bibliotheken arbeiten eng mit anderen Interessengruppen in
den regionalen Gemeinden zusammen; sie sind in grof3en
Netzwerken verbunden und haben verschiedene
Partnerschaften im Bereich des lebenslangen Lernens
geschaffen. Offentliche Bibliotheken sind sichtbare und
bewahrte Partner in den regionalen Gemeinden.

Der Hauptzweck des Projektergebnisses von LinkinJob ist die
Entwicklung von neuen Aktivitaten und Angeboten flr
Arbeitslose oder die Aktualisierung der bestehenden
MaRnahmen. Basierend auf der Recherche werden die
Partnerbibliotheken solche Aktivititten und Angebote fur
Arbeitslose schaffen, welche den Anforderungen in den
regionalen Gemeinden wirklich gerecht werden.

Da offentliche Bibliotheken rund um die Welt eine ahnliche
Mission haben, konnen die Ergebnisse der Studie des Projekts
sehr einfach Ubernommen und in anderer bibliothekarischer
Umgebung angewendet werden.
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2.2. Schiisselkompetenzen des
Bibliothekspersonals

2.2.1. Einleltung

Ein Hauptresultat des Projektes LinkINjob war ein
Ausbildungsmodul zu entwickeln, das anderen Bibliotheken als
Unterstitzung dienen soll. Dieses Modul wurde von den
teiinehmenden Bibliotheken nach einer Bedarfsanalyse
entwickelt und basiert auf den Trainingskonzepten, die
wahrend des Curriculums in Linz angewendet wurden. Dies ist
das Resultat einer gemeinsam erarbeiteten Strategie aller
Teilnehmerinnen und Trainerinnen.

Trainerinnen waren:

- Liljana Pahor, Ljubljana City Library,
Lilijana.pahor@mk]j.si

- Karmen Semrl, Glotta Nova, karmen@glottanova.si

- Maija Lehtola, Vantaa City Libraries,
maija.lehtola@vantaa.fi

- Helene Hofmann, Lernzentrum Linz,
helene.hofmann@mag.linz.at

- Breda Karun, Jara, Institute for Library Development,
breda.karun@ijara.si

Der erste, wichtige Schritt war die Untersuchung der lokalen
und nationalen Umstande der Arbeitslosigkeit, und die
bestehenden Angebote fir Arbeitslose in den jeweiligen
Landern. Die Teilnehmer des Trainings, zum Grofteil
Bibliothekarlnnen, sammelten die Informationen bereits vor
dem Training, sodass sie bereits Grundinformationen
besalen, die sie untereinander teilen konnten.

Das Ausbildungsmodell basiert auf der Auswertung der
einzelnen Stufen des Trainings.

Bei der Verwendung der Unterlagen ist zu bedenken, dass
diese nur Richtlinien und Vorlagen fiur die Arbeit und
Aktivitaten mit Arbeitslosen darstellen. Besonders wichtig sind
Uberlegungen zum lokalen und nationalen Umfeld,
Ausbildungsbedirfnisse und Charakteristiken der dafir
ausgebildeten Mitarbeiterinnen.

Das Konzept zu den Unterlagen ist modular und kann nach
eigenen Bedurfnissen gestaltet werden.

Das Ziel ist Wissen, Fahigkeiten, Ideen und Erfahrungen zu
sammeln um adaquate Programme und Unterstitzung fur
Arbeitssuchende in Bibliotheken anbieten zu kénnen.
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2.2.2. Schliisselkompetenzen:

Bibliothekarlnnen, die Service fur Arbeitslose in Bibliotheken
anbieten mochten, brauchen eine Vielfalt an Kénnen, Wissen,
Techniken und Verhaltensformen. Einige davon wurden
wahrend des Kurses in Linz entwickelt und sind nun unten
angefuhrt.

Informations-Kompetenz

Suchstrategien fir unterschiedlichste Informationen
und Lernunterlagen, die es in der Bibliothek gibt —
Romane, Sachbucher, AV-Angebote, e-Ressourcen
und Internetrecherche bezugnehmend auf das Thema
Arbeitslosigkeit, Jobsuche und lebenslanges Lernen.
Korrekter Umgang mit Informationen
Computerkompetenzen

Wissen und Iniormation iiber:

Situation der Arbeitslosen und des Arbeitsmarktes im
eigenen Land, der EU und im Allgemeinen.
Bildungsmoglichkeiten fur Arbeitslose in der Gemeinde
und Lernaktivitdten in offentlichen Bibliotheken.
Zielgerichtet auf die unterschiedlichsten Gruppen von
Arbeitslosen und Jobsuchenden, mit einem speziellen
Schwerpunkt auf deren Ausbildungsbediirfnisse.

Didaktische Fahigkeiten

Kenntnisse Uber die Prinzipien der Erwachsenenbildung
und des lebenslangen Lernens.
Fahig sein, Bedurfnisse fur das Lernen zu erkennen und

Lernorte zu schaffen.

Fahig sein, den Ausbildungsbedarf zu erkennen
unterschiedlichen Lerntypen erkennen und sie im
Unterricht zu berucksichtigen.

Anwendung unterschiedlicher, auf [T basierender
Lernmethoden.

Wissen Uber die Besonderheiten von Lernzyklen.
Know-how  zur  Vorbereitung, Ausflhrung und
Evaluierung der Lernangebote.

Abschatzen des Lernerfolges.

Fahig sein einen Workshop flir spezielle Zielgruppen
durchzufuhren.

Unterstitzung, Hilfe und Struktur in Lernprozesse zu
bringen und sicher stellen, dass der gewunschte Erfolg

erzielt wird
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Sprachbegabung:

Offentliches Sprechen

Verbale und non-verbale Kommunikation um
Lampenfieber zu vermeiden.

Aufmerksames Zuhoren um Gedanken, Ideen und
Sorgen zu verstehen.

Small Talk, klare Aussprachen, Fragestellungen.
Feedback und konstruktive Kritik vermitteln.
Gefluhle, Bedirfnisse von anderen erkennen,
interpretieren und erwarten.

Spezielle Kompetenzen und Wissen

Uber alle Phasen der erfolgreichen Umsetzung und
Anwendung des Angebots der offentlichen Bibliothek:
Ideen, Sponsoring, Partnerschaft, Umsetzungs- und
Nachhaltigkeitsplan, Auswirkungsanaylse und -
befurwortung, Projektmanagement.
Unternehmerisches Denken und Entwicklung eines
Geschaftssinns.

2.2.3.Beschreibung der einzelnen Module

Modul 1  Zielgruppen von Arbeitslosen und Jobsuchenden in
Bibliotheken, Lilijana Pahor

Die Situation im Umfeld der Arbeitslosigkeit und des
Arbeitsmarktes im eigenen Land und in der EU, im
Speziellen die Arbeitslosenpolitik, die durch die
Regierung und andere Trager umgesetzt wird, erfassen,
um die Arbeitslosigkeit zu vermindern.

Details: (z.B.: Anzahl, Erfahrung, Gewohnheiten, IT-
Kenntnisse, Stereotypen ) der verschiedenen
Zielgruppen von Arbeitslosen:

= Junge Arbeitslose und Menschen, die
zum ersten Mal Arbeit suchen

= Altere Erwachsene und altere
Arbeiterinnen

= Langzeitarbeitslose  und  schlechter
ausgebildete Personen

= Migranten etc. ( basierend auf den
Eigenheiten der einzelnen Kulturkreise.)



- BildungsmaBnahmen fir die einzelnen Zielgruppen
der Arbeitslosen und Arbeitssuchenden, betreffend die:
= Lerninhalte und Lernmethoden
= Motivation flir das Lernen und Motivation
zur Bildung
- Organisatorische Aspekte
Maoglichkeiten fiir Arbeitslose und Arbeitssuchende
in der Gesellschaft (lokal, national, international)

= Lernmoglichkeiten und andere
Serviceangebote in Offentlichen
Bibliotheken

= Lernangebote und Unterstutzungen in
anderen Einrichtungen (Lernzentren,
Vereine, Kammern,...)

= Besonderheiten der Region und
Besonderheiten der Bibliotheken

Module 2 Charakieristik der Erwachsenbildung, Karmen Semrl

Arbeitslose und -suchende sind erwachsene Lerner

- Voraussetzungen und Prinzipien der Erwachsenbildung
(nach M.  Knowles) und andere wichtige
Charakteristiken der Erwachsenenbildung

- Anwendung der Andragogik im Training

- Die Vielseitigkeit des Lernens (zusammengefasst im
Konzept des Lebenslangen Lernens von J.
Reischmann)

- Training flr Arbeitslose (Arten des Trainings, der
eigentliche Zweck des Trainings, die Grundpfeiler des
effektiven Trainings, basierend auf Dilts and Nicholls)

- Lernzyklen

Experimentelles Lernen von D. Kolb
Charakteristiken der Lerntypen
Anwendung des experimentellen Lernens beim
Training
Evaluation und Selbstevaluation der Lernaktivitaten in
Bibliotheken fiir Arbeitslose und Jobsuchende
Typen der Evaluation, Evaluationsmethoden
und Beispiele fur Evaluationsbogen,
Selbstevaluation durch Fragebégen und
Befragungen

Selbstevaluation  durch  Observation  von
Kolleginnen

(Kolleginnen bitten, zu beobachten und ein
Feedback zu geben)

Eigenevaluation durch Selbstreflexion (Notizen
zu Beobachtungen und Erfahrungen)



Modul 3 Kennen und Entwickeln von Lernmethoden,
Helene Hofmann

Hintergrundinformation zum Lernen:
= Lernverhalten im  Erwachsenenalter und
Lernerfahrungen in der Kindheit
- Wie das Gehirn arbeitet:
= Wie das Gehirn arbeitet und Information
abspeichert
= Rechte und linke Hemisphare und wie beide
Hemispharen miteinander arbeiten
- Gedachtnis und Sinne:
= Unserer Sinne als Lernkanal, und warum es so
wichtig ist, mit mehreren Lernkanalen zu
arbeiten
- Warum es so wichtig ist die richige Lernmethode zu
finden:
= Wenn man weil, was beim Lernen hilft oder
hinderlich ist, kann man mit Starken und
Schwachen besser umgehen.
- Analyse der Lernmethoden und Lerntypen:
= Lernmethoden gemal des bevorzugten
Lernkanals; je nach Dominanz der rechten oder
linken Hirnhalfte, missen die jeweiligen Teile
des Gehirns aktiviert werden.
- Unterschiedliche Maoglichkeiten, den Lerntyp zu
testen
= Kenntnisse Uber verschiedene Testmethoden,
dem Alter und den spezifischen Bedurfnissen
der Klientel angepasst.
- Wie man erfolgreich lernt
» Tipps zur Unterstitzung des selbststandigen

Lernens

= Welche Lerngewohnheiten kdnnen verbessert
werden

= Organisation des Lernmaterials und des
Lernortes

= Erstellung eines Lernplanes

Modul 4: Rhetorik und das Sprechen vor Publikum, Karmen Semrl,
Glotta Nova

Wie kann Information weitergegeben, geloscht,
verfalscht und verallgemeinert werden

Verbale und nonverbale Kommunikation

Methoden der Visualisierung

Struktur der Prasentation

Modul 5: Neue Kompetenzen, die fiir IT eriorderlich sind, Maija
Lehiola

- Warum IT-Kenntnisse so wichtig fur Arbeitslose sind
- Was sind IT-Kompetenzen?

0 I



erforderliches Internet-Wissen

Computer und technische Fahigkeiten

Finden und Verarbeiten von Information

IT-Unterricht in 6ffentlichen Bibliotheken

Methoden des IT-Unterrichtes (Vortrag, Computerkurs,
Einzelunterricht, Workshops, Unterstutzung durch
Peers, etc.)

Information Uber elektronische Lernprogramme
Curriculum Uber IT-Lernaktivitaten

wie Bibliotheken Arbeitslosen helfen (Falle aus
Finnland)

Fallstudien von Bibliotheken (Vantaa, Finnland und
teilnehmende Bibliotheken)

Modul 6: Unternehmertum, Lilijana Pahor

Warum Unternehmergeist wichtig ist

Entwicklung Unternehmergeistes

Unterschiedliche Arten von Unternehmen
Unternehmerisches Wissen und Kénnen

Charakteristik eines erfolgreichen Unternehmers
Unternehmerisches Denken

Mythen Uber Unternehmer — Unternehmer sind Arbeiter
und keine Denker, Unternehmer sind geboren und
werden nicht gemacht, Unternehmer sind immer
Erfinder,

Unternehmer und Moglichkeiten zum Networking
Okosystem der Unternehmen / Interessensvertretung
Wie kénnen Bibliotheken Selbststandigkeit fordern?

Modul 7: Schritt filr Schritt zum erfolgreichen Service in
Bibliotheken, Breda Karun

Service-Leitfaden: ldee — Mittelbeschaffung — Partner —
Umsetzungs- und Nachhaltigkeitsplan — Umsetzung,
Auswirkungsanaylse und -beflirwortung

Die Bibliothek ermittelt und hilft bei Problemlésung,
z.B.: Arbeitslosigkeit

Herkunft v. Einkommen, finanzielle Hilfe (intern, extern)
Umsetzung der Unterstitzung und Nachhaltigkeitsplan
Warum und wie eine effiziente Zusammenarbeit mit
Unternehmen die Arbeitslosigkeit auf lokaler, regionaler
und europaischer Ebene beeinflusst.

Bewerbung von Angeboten in den Bibliotheken

Wie wissen wir, ob wir erfolgreich waren / die Zele
erreicht haben (Erfolgsanalyse)

Unterstlitzung gewinnen und erhalten



2.2.4. Trainingsplan/ Zeitplan des Trainings fiir BibliothekarInnen

Modul 1 Zielgruppen von Arbeitslosen und Arbeitssuchenden in Bibliotheken, Lilijana Pahor

Zeit Gegenstand und Methode Material Kommentare
10' Vorstellung und Einleitung des Trainings PowerPoint Prasentatpn deg PragiEine; G Welis, esr Azl
und Organisatorisches
Kennenlernen
Vorbereitung: Namensschild mit persdnlichem Logo, Symbolen des Landes, Staates, Sehr wichtiger Teil fur Gruppendynamik, speziell bei
45 (oder der Bibliothek, wenn die Gruppe nicht international ist) (10 Min.) Farbstifte, Namens- internationalen Gruppen und wenn sich die
Im Anschluss erfolgt die Vorstellung der Teilnehmenden mit Hilfe der persoénlichen schilder aus Papier Teilnehmerinnen nicht kennen.
Namensschilder (35 Min.), danach Erfahrungsaustausch Uber die Arbeit mit Teambildung
Arbeitslosen in Bibliotheken.
Warum Prasentationen so wichtig sind — Suche nach méglichen Beispielen fur Vqrbereltung CINES S|cher_en Umfeldes fur die Arbeit
. - L . ) . mit und Integration der Teilnehmerinnen an den
10 Ubungen des Kennenlernens, die in den Workshops mit Arbeitslosen verwendet PowerPoint A
werden konnen. ps.
Erfahrungsaustausch
5' Warum Networking so wichtig ist: Video: How friends can help you geta job. Cgmputeranschluss
mit Lautsprechern
Situation der Arbeitslosen am Arbeitsmarkt, Vorstellung von bereits bestehenden Verstandnis wecken fir die Situation der
15' Angeboten und Aktivitaten, um die Arbeitslosigkeit zu vermindern. PowerPoint Arbeitslosigkeit im eigenen Land und in der EU im
Theoretischer Input des Trainers mit Beispielen Allgemeinen
5 Warum es so wichtig ist, die Wiinsche und die Bedlrfnisse der Zielgruppe zu kennen.
Video: Opas iPad im Anschluss Diskussion
Bediirfnisse der verschiedenen Zel-
gruppen (Auswahl erfolgte nach den betroffenen Gruppen der teilnehmenden = Das Verstandnis fiir die Bedurfnisse der
\ oy oster ; : . .
40 Bibliotheken.) Farbstifte verschiedenen arbeitslosen Zielgruppen im eigenen
Methode: Gruppenarbeit Poster werden vorbereitet, prasentiert und von der Gruppe Land und in der EU wecken
kommentiert und mit Ideen ergénzt
Méglichkeiten fur Arbeitslose und Arbeitssuchende in der Gesellschaft — lokal, national
15' und international.

Méglichkeiten in 6ffentlichen Bibliotheken und anderen Einrichtungen

iy,
b L4



https://www.youtube.com/watch?v=0Al9fxam6qo
https://www.youtube.com/watch?v=gUCpOYdG8hM

Modul 2 Charakteristik der Erwachsenenbildung, Karmen Semrl

Zeit | Gegenstand und Methoden Material Kommentar
5' Einflhrung in das 2. Modul PPT/ Poster Aufwarmen
Voraussetzungen und Grundlagen der Erwachsenbildung AUfw : : : :
- Einfiihrung ufwarmen m_|t Puzzles ( gibt den Te|InehmerIr_1nen _dle
- Gruppeninfo Méglichkeit mit modernen Methoden zu experimentieren)
- Gruppenarbeit anhand von Fallbeispielen Puzzles zur Wie lemen Enwachsene?
60' Di ulfp ; P Gruppenbildung Reflexion der eigenen Erfahrung als Lernende/r und
: IS _USS!,On_ - _ Fallbeispiele Trainerin
- Input: Praf“'s.se” und Prlnz_|p<_an der Erwachsenenblld_ung( M. Knowles) und Skripten Sich bewusst werden, warum Erwachsene lernen, was
andere wichtige Charakteristiken der Erwachsenenbildung T Bl ees urel Msefen el 15 Wiesen 2
- Wenn Zeit Ubrig bleibt (Zusammenfassung des Konzeptes des lebenslangen erweitern ’
Lernens (J. Reischmann)
Wie funktioniert die Erwachsenenbildung?
- Trainingsarten o : " .
' - - ‘i q Sensibilisierung und Wissen Uber die Rolle des
15 - Grunde fur organisiertes Lernen PowerPoint modernen Traigrllers in der Erwachsenenbildung
- Stitzen eines effektiven Trainings
- Training Matrix (basierend auf Dilts and Nicholls)
Lernzyklen
- Welche Art von Trainerlnnen mégen Sie . .
- Fragebdgen und Lernarten nach Kolb (Einzelaufgabe) Poster fur E?:r?;(;il:eébzgZginebgeéze[r:ri?tﬂgen
© ZBENNG BES EEen e AntworEen der Bewusst werden, wie unterschiedlich wir sind
90! - Durchmischen der Teilnehmerlnnen nach ahnlichen Lerntypen, Fragebogen Erfahrung iiber Lerntypen e
CHEEIE ] TNl @ITehe [Clgfesi Farbstlfte_, Ideen erhalten, wie wir die Lernenden begleiten kdnnen
- Vorgaben nach Kolbs Lerntypen PowerPoint (Lerninhalte, Methoden, Moativation)
- Gruppenarbeit (welche Aktivitaten bevorzugen die 4 Lerntypen?) ' :
(Teilnehmerlnnen werden dabei nach eigenen Lernstilen aufgeteilt)
Evaluation und Selbstevaluation der Lernmethoden fiir Arbeitslose
- Diskussion (wie beurteilen wir unsere eigene Arbeit als Trainerln und
Trainingsmethoden bisher?) Uberlegungen zur Evaluation und Selbstevaluation
- Selbstevaluation mittels Fragebdgen und Interviews PowerPoint
. : . : Wissen uber Evaluation
30 - Selbstevaluation durch Uberwachung von Kolleglnnen (ein/e Kollege/In Handouts
Uberwacht und gibt Feedback) (Beispiele)

- Selbstevaluation durch Selbstreflexion ( Notizen Uber Beobachtungen und
Erfahrungen)
- Beispiele guter Praktiken, Diskussion

Wissen teilen bzw. kennen lernen, wie man evaluiert und
selbst evaluiert werden kann

s
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Modul 3 Erfolgreich lernen, #Zelene Holmann

Teil I.
Zeit Gegenstand und Methode Material Kommentar
Einleitung PowerPoint
- Die Gruppe o
30 - Das Training ( Trainer, Lernziele, Programm) Handout iﬁ::;ernlr]ernggr g?\:vg:uﬁn \?clxa:[llgi]nin
- Organisatorisches — Zeiten, Pausen, Material etc. Flipchart ung ung 9
Methode: Darstellung, Prasentation der Gruppenarbeit, Einzelarbeit | Softball
Gesprich liber Lernerfahrungen Frage: _ _
Die Teilnehmerlnnen reflektieren (ber die eigenen Wo lernen Sie am liebsten?
Lerngewohnheiten Softball . , : . .
15' " Negative und positive Flinehart Uberblick gibt erste, kurze Ansétze Utber
Erfahrungen Lernstile
- Methode: Gruppenarbeit
Wie unterrichtet man Lernen? : . :
15" Wie kann man richtiges Lernen vermitteln? PowerP(_)mt Gruppe reflektiert zum Thema Unterrichten und
. L . Moderationskarten Lernen
Methode: Einzelarbeit, Diskussion
Hintergrundinfo liber das Lernen: . .
; : Reflexion Uber das eigene Lernverhalten als
- Warum Erwachsene und Kinder einen komplett T
60’ unterschiedlichen Lemzugang haben PowerPoint Warum ist es fir Erwachsene schwierig zu lernen?
- Lernen in verschiedenen Lebensphasen Sich der Situation bewusst sein 9 :
Methode: theoretischer Input durch Prdsentation des
Trainers
Gehirn und Gedachtnis: PowerPoint
- Die 2 Hemispharen des Gehirns Lermnunterlagen
- Warum es so wichtig ist, dass die 2 Gehirnhalften Test welchg Unterschiedliche Arten des Denkens
60' ZUSEIIEL EHESED Gehirnhalfte dominiert
- Wie koénnen wir dies unterstiitzen _ Reflexion der personlichen Bedirfnisse
- Lang- und Kurzzeitgedachtnis H_and_out: wie man (Gehirntraining)
- Wenn noétig — zuséatzlicher Trainer Input dies in der Praxis Warum Wiederholungen so wichtig sind
Methode: theoretisches Input des Trainers, Prasentation anwendet
Lernen mit allen Sinnen :
15' - Unsere Sinnesorgane als Lernkanale PowerPoint WERSHEIED) WO TAIY Unsere [LSmiimifemiwsn e
Methode: Theorie durch den Trainer, Préasentation e EHETS AT Vi Selt
15 Zusammenfassung des Workshops 4 Poster Feedback Technik ,4-Ecken-Prinzip

Methode: Gruppenarbeit

gefallt gut, bitte mehr ...




Teil 1I.

Zeit Gegenstand und Methode Material Kommentar
Prasentation der Tagesstruktur —Ablauf des Tages Aufwarmen durch Gedachtnistraining,
30 Einfihrung in den Workshop PowerPoint damit wir am Nachmittag Anschluss
Methode: Theorie, Anregung durch die Prdsentation des Trainers , zur Thematik des Vortages finden
Gruppen- und Einzelarbeit
: Selbstbeschreibung als Lernender
PowerPoint
Lernen
- Meine Personliche Lernerfahrung Flipchart Reflexion Uber den persénlichen
Analyse und Austausch mit einer Kollegin, einem Kollegen P Lernstil, welche Gehirnhalfte wird
mit dem man mindestens in einem Punkt Ubereinstimmt. bevorzugt
60’ Was sind Lernmethoden? Vokabelkarten
Was sind Lerntypen? :
; : : Handout: : . " .
- analysiere diese beiden O Vergleich und das Wissen Uber die
- unterschiedliche Arten den eigenen Lernstil zu testen unterschiedlichen
Methode: Einzelarbeit, Gruppenarbeit Testbogen: Lerntypen
Lernstil
Wie lernt man erfolgreich?
: . Ideen entwickeln, wie man auf kiinftige
Die 3 Lerntypen: PowerPoint Teilnehmer zu gehen kann und wie
\ - auditiv, visuell, kinasthetisch — mit allen Sinnen . Imer zu 9 u .
90 - o . Flipchart man sie Uberzeugt das Lernmaterial
- Zugang fur jeden Lerntyp an Hand von Beispielen wie das .
c . nach ihrem Lerntyp zu ordnen um
HEmmEREhEE] 107 [EsE IR EMisIEED MENeiEm Sl =i Vokabelkarten einen besseren Lernstil zu erreichen
den Gebrauch von Brettspielen, Kreuzwortratsel :
- Ildeen zur Vorbereitung des Lernmaterials
- Gruppeniibung: Jeder Teilnehmer geht in die Gruppe, die
seinem Lerntyp entspricht (ausgetestet am Vortag) Poster
- Arbeiten am zur Verfligung gestellten Material
Reflexion des Gelernten Karten Stifte )
- Endprasentation der Gruppenarbeiten, Unterlagen . ' ' Ubung — Training in Praxis umsetzen
: Pinnadeln
Methode: Theorie durch den
Trainer/Présentation//Gruppenarbeit
Evaluation des Trainings und Aktivitaten in der Zukunft . :
- 5 Finger Feedback Poster mit Zeichnung won ARl B (E15 1L W
30' Ich nehme folgendes mit/dies gefallt mir nicht/dies ist sehr | einer Hand

wichtig/hat mir gut gefallen/nicht ausreichend
Methode: Diskussion, Reflexion

+Moderationskarten

Weitere Vorgehensweise und Schritte
definieren

45




Modul 4: Neue Kompetenzen: Rhetorik und Sprechen in der Ofientlichkeit, Karmen Semrl

Zeit | Gegenstand und Methode Material Kommentare
Einfihrung in das Modul 4
5' Offentliches Sprechen (erwiinschte Trainingsumgebung — ADEC PPT oder Poster Aufwarmen
Untersuchungen 2006)
Kommunikationsprozess wihrend einer Priasentation oder eines Verstehen, dass “gesprochen” nicht verstanden heilt, dies
Training Handout einer Geschichte | istein wichtiger Grund fir Missversténdnisse.
.| Ubung: Stelle sicher, dass die Info nicht verloren geht (Telefonspiel) des Trainers + 1 Poster fir | ES istwichtig den enormen Einfluss der Kommunikation zu
el - Kommunikationsprozess (I6schen, verzerren und verallgemeinern) | das Resultat des Spieles erfahren und zu verstehen, um eine Prasentation oder ein
- Was st zu tun? ( Diskussion) Training durchzuftihren.
- Einige Tauschungen als Fallbeispiele des Prozesses PowerPoint Wissen liber den Kommunikationsprozess aufbauen
Non-verbale Kommunikation
-  Warum nonwerbale Kommunikation wichtig ist (nach Mehrabian, PowerPoint
Hargie und Dickson)
- Fallstudie: Video schlechte Prasentation (Analyse und Diskussion)
- Fallstudie: Video einer erfolgreichen Prasentation Verstehen des enormen Einflusses der nonverbalen
- Diskussion (Welche Elemente sind wichtig, um das Lernen zu Kommunikation
60" unterstitzen? Aufbau einer Atmosphare des Optimismus und des | Video 1 (online) )
Vertrauens um die Neugier der Zuseher auf das Wesen der Uberlegung — was passiert, wenn wir nicht auf nonverbale
nonverbalen Kommunikation zu wecken (Mimik, Gestik, Kommunikation fokussiert sind.
Auftreten, etc.) Video 2 (online)
- Verwendung optischer Mittel (Tipps) (Video: Wie Power Point
nicht verwendet werden soll
- Ubung: Sprich mit einem Kollegen (Peer) und wechsle das Tempo | Video 3 (online)
mehrmals
Zugang zum Publikum ( wie wird die Prasentation strukturiert) Verstehen, wie Lernstile die Struktur der Prasentation
- Verwandle das eigene Lerndiagramm in ein \ierteiliges Diagramm | Poster (Unterweisungen) beeinflussen
- Einfihrung in das 4MAT System wvon Bernice McCarthy Erfahrung Uber das 4MAT System sammeln
60’ - Gruppenarbeit: Vorbereitung einer Prasentation fiir Aktivititen von | PowerPoint
Arbeitslosen, Arbeitssuchenden und verwende das 4MAT System vorfiihren
(Vorbereitung, Ausfiihrung, Feedback der Kollegen und des Posters,
Trainers. Post-It Feedback bekommen
Offene Gesprachsrunde fur alle Fragen, Aufgabenstellungen der ;
Teilnehmerinnen den offentlichen Auttritt betreffend, Lampenfieber. . .. St e
15' ’ ’ Poster (Schliissel-worter )

verbale und nonverbale Kommunikation, Struktur der Prasentation,
schwierige Teilnehmerlnnen etc.

Antworten und Tipps bekommen

@)




Modul 5: Neue Kompetenzen, die fiir IT eriorderlich sind, Maija Lehtola

Zeit Gegenstand und Methode Material Kommentare

10’ Einflihrung: Warum Computerwissen so wichtig flir Arbeitslose ist. Prdsentation PowerPoint Aufwarmen
Was heillt Computer-Kompetenz? (nach Ananiadou, K. & M. Claro (2009), ‘21st
Century Skills and Competences for New Millennium Learners in OECD Countries’)

5 - fachliche Fahigkeit PowerPoint Prasentation der vielen Moglichkeiten
- Lernfahigkeit einer Computerkompetenz
Préasentation
Was ist das Minimum an Computerwissen um Arbeit zu finden .

0 Erfahrung teilen

15 Text
Diskussion
- notiges Internetwissen
- Computer und technische Fahigkeiten » . :

10' (Pfad: http://www.palomar.edu/areyouready/ComputerSkills.htm) PowerPoint Pl el Wisiell olar CRmELEr

Kompetenzen
Préasentation
Welche Computerverwandte Techniken koénnen Bibliothekarlnnen Arbeitslosen
vermitteln?

15' 5-Minuten Diskussion in 3er Gruppen, anschlielender Austausch der Highlights mit Text Ideen- und Erfahrungsaustausch

den anderen Teilnehmerlnnen.
Diskussion
Finden und aufbereiten einer Info
- Effizientes Suchen
- Informationskompetenz
5 - Fahigkeit zur Medienkritik PowerPoint Prasentation der Vielfalt

- Bibliothekarinnen sind darin Expertlnnen

Préasentation

der Computerkompetenzen



http://www.palomar.edu/areyouready/ComputerSkills.htm

Welche anderen Kompetenzen kénnen in Bibliotheken an Arbeitslose vermittelt
werden? Diskussion in 3er Gruppen (5 Min.)
10 anschlieBender Austausch mit den anderen Teilnehmerinnen Text Erfahrungsaustausch
Diskussion
Welche Techniken und Kompetenzen benétigen Bibliothekarlnnen um
Computerwissen zu vermitteln?
- Problemlésung
5-10' - mit verschiedensten Leuten arbeiten zu kénnen PowerPoint Bedeutung der bibliothekarischen
- neugierig sein und keine Angst vor Neuem haben, Neues zu versuchen Fahigkeiten
Présentation
Wie kann Computerwissen in Bibliotheken unterrichtet werden?
Suche 2 Personen, die in einer anderen Bibliotheken arbeiten und diskutiere
20 7 Minuten. Finde heraus, was die Bibliotheken gemeinsam haben. Text Erfahrung teilen
Diskussion
Methoden fiir den Unterricht am Computer(Lektire, Computerunterricht, 1 Person
unterrichtet eine andere, Workshops, Unterweisung durch einen Peer etc.) Prasentation der unterschiedlichen
15' PowerPoint Methoden um
Présentation Computerkénnen zu vermitteln
. Berichte in der Gruppe, was dich inhaltlich am meisten interessiert hat
10 Zusammenfassung
X




Modul 6: Neue Kompetenzen: Uniernehmertum, Lilijana Pahor

Zeit | Gegenstand und Methode Material Kommentar
. Einfihrung in das Programm , Erklarung der Ziele : Prasentation der Arbeit,
15 . ; PowerPoint . :
Methode: Présentation Organisatorisches
Warum ist Unternehmertum so wichtig?
Warum entscheiden sich Menschen, Arbeitslose ein Unternehmen zu griinden? Das Verstehen der
. - Wirtschaftskrise , Bedeutung und des
e - Arbeitslosigkeit ez el Hintergrungds eines
- Fehlen von kleinen Betrieben Unternehmens
Présentation, Anregungen durch den Trainer..
Unterschiedliche Betriebsformen Henorheben der
Beispiele erfolgreicher Unternehmen. Wie ist die Einstellung Unternehmern gegentiber — vergleiche in den : T
L " . PowerPoint unterschiedlichen
unterschiedlichen Landern der Teilnehmerlnnen g g
\ ) . . . : Berichte der Betriebsformen,
30 Methode: Theoretische Hinweise durch den Trainer. Teilnehmer- Méalichkeiten
Diskussion Uber Beispiele ( Unternehmen und Unternehmensentwicklung, Einstellung dazu in den 9 :
. .. Innen Erkenne gemeinsame
unterschiedlichen Landern Punkte
Methode: Gruppenarbeit, Diskussion.
Gemeinsame Charakteristiken erfolgreicher und effektiver Methode: Diskussion in 4 Gruppen, Prédparation PowerPoint Wissen was ein
Unternehmen und Présentation der Poster. erfolgreiches
20' Unternehmerisches Denken Sind wir Unternehmer?? Unternehmen braucht;
Methode: Theoretische Hinweise durch den Trainer. Video You Only Need These 3 Things to Be an Reflexion Uber die
Video: The 15 Characteristics of Effective Entrepreneurs Entrepreneur Flipchart, Buntstifte, eigenen unternehmeri-
und 25 Common Characteristics of Successful Entrepreneurs AnschlieBende Diskussion. Video Clip schen Fahigkeiten
Mythos Unternehmer:
- Arbeiter, keine Denker -
30 - Sind dazu geboren und nicht geschaffen PowerPoint Sh?rakt(;nstlk cines
- Sind immer Investoren Flipchart, Buntstifte Ver:;g;}znmers
Methode: Diskussion in 3 Gruppen, jede bearbeitet davon einen der Mythen, Prdsentation der Poster, Pro und
Contra - Argumentation
>0 Wie konnen Bibliotheken zum eigenen Unternehmen ermuntern? Vertrauensaufbau durch Zuhoéren, Motivation, Brainstorming und
Unterstiitzung durch Info, informelle Hilfestellung, Mdoglichkeit des Networkings, Coaching, Unternehmertatigkeit PowerPoint teilen von Ideen wie
Okosystem man Leute in der
Methode: Présentation von Beispielen durch den Trainer Flipchart, Buntstifte, Poster Bibliothek zum
60' Methode: Diskussion in 4 Gruppen aus unterschiedlichen Bibliotheken und Ldndern Vorbereitungen Unternehmertum

Préasentation der Beispiele und Vorschlage

ermutigen kann

(G

/A
&



https://www.youtube.com/watch?v=Bp-h3hdwTV0
https://www.youtube.com/watch?v=e5sbQpq1VGg
https://www.youtube.com/watch?v=ao6e-b8phFM
https://www.youtube.com/watch?v=ao6e-b8phFM

Modul 7: Schritt fiir Schritt zum erfolgreichen Service in Bibliotheken, Breda Karun

Teil |

Zeit

Gegenstand und Methode

Material

Kommentar

40'

Einflhrung in die Thematik und der Teilnehmerlnnen

Senices (Geldbeschaffung, Partnerschaften,
Zukunftsfahigkeit-Bewertung, Fursprache)

Methode: Theorie durch eine Prdsentation des Trainers

PowerPoint

Uberblick tber das gesamte Seniceangebot

50'

Der Grundgedanke

Diskussion in Gruppen: Welche Probleme werden durch
das AMS erledigt, Service flir Arbeitslose in der eigenen
Bibliothek, nur Arbeitslosigkeit? Was war der
Grundgedanke?

Methode: Theorie durch den Trainer, Prdasentation,
Gruppenarbeit

PowerPoint

Text

sich bewusst sein , die richtige Idee zu haben und umzusetzen

50'

Geldbeschaffung

Geldbeschaffung zur Realisierung der Selbststandigkeit
europaische und globale Maglichkeiten

Gruppendiskussion: Welches der aufgelisteten Programme
kennen Sie schon?

Was war der Hintergrund fiir die Erstellung von Services flir
Arbeitslose in lhrer Bibliothek ?

Methode: Theorie durch eine Prdsentation des Trainers und
Gruppenarbeit

PowerPoint

Text

Kurzer Uberblick der
Méglichkeiten innerhalb der EU und global

40'

Verwirklichung der Services und Plan fir die
Zukunftsfahigkeit

Projektzyklus

Nutzen des Projekts

Zukunftsfahigkeit

Methode: Theorie wird vom Trainer in einer Prdasentation
vermittelt

PowerPoint

Das Ziel war kein Meeting zum Projektmanagement, deshalb
war das Meeting relativ kurz




Teil Il.

Zeit | Gegenstand und Methode Material Kommentar
Partnerschaften
Formen der Partnerschaft,
Warum Kooperation?— Sichtweise der Bibliothek und der Partner
Partnerschaft und Innovation Sich bewusst sein, dass kein Senice
Erfolgreiche/Gescheiterte Partnerschaften, PowerPoint der Bibliothek ohne die passende
60' Beispiel einer exzellenten Partnerschatft in der éffentlichen Bibliothek Text Partnerschaft angeboten werden
kann; lernen, wie man eine solche
Gruppendiskussion: Wer sind unsere Partner fiir Dienstleistungen fiir Arbeitslose? Wie Partnerschaft aufbaut
sind wir an sie herangetreten? Sind es noch dieselben Partner wie am Beginn, oder gab
es Anderungen? Was sind die Hauptgriinde fiir Erfolg und Scheitern?
Methode: theoretischer Input vom Trainer — Prdsentation + Gruppenarbeit
Messen der Auswirkungen von Bibliotheks-Dienstleistungen
Warum ist das Messen der Auswirkung wichtig?
Methoden der Messung, Mit neuen Methoden der
40' Planen und Einschatzen von Auswirkungen, PowerPoint Prasentation von Ergebnissen (in
Logik-Modell. Bibliotheken) vertraut werden
Video: Public Libraries 2020 tour
Methode: theoretischer Input vom Trainer — Préasentation + Gruppenarbeit
Advokatur
Befirwortung im Kontext der Kommunikation. P Point
Die Teilnehmerinnen schreiben ihre individuellen Antworten auf Post-Its: Was ist eine OWerFol
Bibliothek ? Was sind Charakteristiken, die sie von anderen Offentlichen Dienstleistern
: Post-Its
unterscheidet?
Gemeinsam werden die besten Antworten ausgewahlt. : Henworheben, dass das Bewerben
Flipchart : o . .
einer Institution nur ein Teil des
80’ Video: : komplexen Vorgangs des Erlangens
. . = e PowerPoint, . o
Neil Gaiman uber Bibliotheken Video einer positiven Haltung der
Netzwerk der Interessensvertretung wvon Bibliotheken ! Offentlichkeit ist.
N o Handouts
Video: We Love Libraries
Gruppendiskussion: Wie viel weil} ihre Interessenvertretung tatsachlich tber ihre :
o PowerPoint,
Institution? Video

Gemeinsame Erorterung der Ergebnisse
Methode: theoretischer Input vom Trainer — Prdsentation + Gruppenarbeit & Einzelarbeit

U
=



https://www.youtube.com/watch?v=7QU0GAmWivY
https://www.youtube.com/watch?v=uH-sR1uCQ6g&list=PLCCF6AF85830ADA8A
https://www.youtube.com/watch?v=m5UTxZ3rTTs

2.2.5 Anleitungen und Vorschlage

Didakfische Grundlagen:

- Einsatz von interaktiven Methoden (Rollenspiele, Spiele,
Poster und Bilder, Gedachtnisspiele, Gruppenspiele,
Brettspiele)

- Ideen - und Erfahrungsaustausch  unter den
Teilnehmerinnen

- Austausch von Beispielen, Materialien und Tests

- Teilnehmerinnen aus verschiedenen Bibliotheken, Landern

- Training beinhaltet Pausen und Entspannungsibungen.
Anhand der Teilnehmerinnen entscheidet der Trainer
wann die Pausen stattfinden und welche Lernmethoden
angewendet werden.

TrainerInnen:
Normaler Weise werden externe Trainerinnen verpflichtet —aus
unterschiedlichen Landern, unterschiedlichem Hintergrund.
Trainerlnnenauswahl:

- Qualifikation zur Erwachsenenbildung,

- Didaktische Kompetenzen, Methodenkompetenzen

- Zusatzausbildungen — Berufsberatung, Coach, Experte im

Servicebereich.

- Ausreichende Erfahrung in der Unterrichtsfihrung, im
Training.

- Arbeitserfahrung mit (6ffentlichen) Bibliotheken und
Arbeitslosen.

- Mit folgenden Eigenschaften: Flexibilitdt, stresslos, guter
Menschenkenner, offenherzige Personlichkeit, freundlich,
gutes Zeitmanagement.

- gutes Auftreten

- Fahig sein das Lernmaterial der Gruppe anzupassen.

Organisatorische Vorgahen:
Dauer:

5 Trainingstage
Zusatzlich:

selbststandiges Lernen in einem Raum mit Computeranschluss,
Beamer, etc.

Teilnehmerlnnen:
ca. 16

Ein Raum fiur das gesamte Training.




KAPITEL 3
LERNAKTIVITATEN

3.1. Iusammeniassender Bericht uber die
Lernakfivitaten

3.2. Best Practise Beispiele “Workshops
fiir Arbeitslose”




Un

KAPITEL 3 LERNAKTIVITATEN

3.1. ITusammeniassender Bericht uiber die
Lernaktivitaten

Die wirtschaftlichen und sozialen Veranderungen der Kunden
der Bibliotheken drangen diese zum Etablieren neuer
Angebote fur strukturell benachteiligte Kundengruppen. Ziel
des Projektes “LinkINjob " ist die Entwicklung von
Lernaktivitadten  fur  Arbeitslosen, mit unterschiedlichen
Methoden, wie die Verwendung von IT (Informations- und
Kommunikationstechnologien) und den Wissens- und
Kompetenzerwerb, um sie besser auf die Jobsuche
vorzubereiten und sie bei der Jobsuche zu unterstutzen.

Da es sich bei den Arbeitslosen um eine durchaus heterogene
Gruppe handelt, haben die Bibliotheken folgende Unterteilung
in sieben Zielgruppen nach deren Bedurfnissen vorgenommen:
() Langzeitarbeitslose, (i) altere, (iii) schlecht ausgebildete,
(iv) Frauen, (v) Migranten, (vi) Menschen mit besonderen
Bedurfnissen und (vii) erstmalig Arbeitssuchende.

Im Rahmen des Projektes wurden insgesamt 32
Lernaktivitadten ermoglicht. Zehn davon basierend auf IT. 350
Arbeitslose nahmen an den Lernaktivitaten teil, wovon 92%
den vorgelegten Feedback- Fragebogen beantworteten.

Geschlecht: S | AED
108 233
15-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56+
54 92 60 68 33
Altersgruppe:

Folgende Fragen waren enthalten:

Feedbacks der Teilnehmerlnnen zu den Lernaktivitidten

c c
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S5 5 2 4 5
Inhalt 1 1 9 116 195
Schwierigkeitsgrad 2 1 24 143 145
Kursleiterln 1 0 8 59 255
Lernmaterial 2 3 20 84 212
Lernatmosphare 1 1 17 59 242




Wie viele Teilnehmerinnen stimmen folgenden Aussagen
zu oder nicht zu?

sehr zufrieden
Ich weiR nicht

zufrieden

Aussagen
| sehr unzufrieden

@[ unzufrieden
N teils, teils

[00]
©
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Die Lernaktivitaten
haben meine
Erwartungen erfullt.
Das erworbene Wissen | 1 4
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kann ich in der Praxis 0
anwenden

Die Teilnahme an den 4 4 17 93 |17 | 31
Lernaktivitaten haben 0
meine Chancen am

Arbeitsmarkt verbessert.

Der meisten Teilnehmerlnnen waren mit den Lernaktivitaten
ziemlich zufrieden bzw. sehr zufrieden. Die Anzahl der

Teilnehmerlnnen, die “weder zufrieden” noch “unzufrieden” mit
den Inhalten waren, zeigt dass die Bibliotheken in Zukunft die

Lernaktivitaten auf die Bedurfnisse der Teilnehmerinnen
gestalten mussen. Die Anzahl der Teilnehmerlnnen die mit ‘ich
weild nicht’ in allen drei Kategorien geantwortet haben, zeigt
dass einige Teilnehmerlnnen die offentlichen Bibliotheken

leider noch nicht als Ort fur Lebenslanges Lernen

wahrnehmen.

Wie haben die Teilnehmerinnen liber die Lernaktivititen
erfahren:

Blcherei 52,1%
Internet, web—Site der 15,9%
Bibliotheken, Facebook,..
Weiterbildungseinrichtungen | 15,5%

Freunde 3,4%
Lokale Zeitungen 3%
Andere 10,1%

Top 20 Feedback-Kommentare und
Verbesserungsanregungen in Bezug auf die
Lernmodalitaten:

1. GroRartiger Workshop, einfach so weitermachen. Sehr gute
Energie.

2. Es ware perfekt, wenn Sie Videos von unseren
Prasentationen bereitstellen kdnnten, damit wir den Inhalt zu
Hause wiederholen konnen.

Uy
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3. Am besten waren fir mich die praktischen Beispiele und die
positive Ausstrahlung des Trainers. Ich empfehle mehr Zeit
fur Diskussionen und Austausch von Meinungen.

4. Mit  Fortgeschrittenen-Kurs  weitermachen.  GroRerer
Klassenraum. Alles wurde sehr gut erklart.

5. Der Kurs hat mir sehr gut gefallen, da alle Informationen sehr
deutlich  erklart ~wurden. So konnte ich viele
Wissenslicken fullen.

6. Ich hatte gerne Fortsetzungskurse mit vielen praktischen
Beispielen, damit ich die Theorie noch besser verstehen
kann.

7. Alles hat mir gefallen. Ich méchte gerne wieder kommen, um
weitere Inhalte zu lernen.

8. Die Prasentationen waren verstandlich und professionell
vorgestellt. Es ist sehr gut, dass die Inhalte mit personlichen
Praxisbeispielen unterlegt waren. Die Gruppe war etwas zu
wenig aktiv, mehr passiv.

9. Einige Vortragende hatten Schwierigkeiten sich auf die
Teilnehmerinnen einzustellen, trotzdem hat es Spaly
gemacht und ich erhielt viele Informationen.

10. Alles hat mir sehr gut gefallen, der Unterricht war sehr
angenehm, gute Atmosphare.

11. Ich mochte gerne mehr Computerkurse machen, sehr gute
Lernumgebung. Das Personal ist ausgezeichnet. Die
Bibliothek ist ein groRartiger Platz. Vielen Dank!

12. Alles was ich gelernt habe, kann ich in meinem nachsten
Vorstellungsgesprach verwenden.

13. Die Prasentationen und die unterschiedlich
Unterrichtsmethoden haben mir gefallen.

14. Ich bin sehr glucklich, dass ich zuhause weiterlernen kann.

15. Gute Erklarungen wahrend des Workshops und auch gute
Materialien zum Weiterlernen.

16. Das Computertraining sollte langer dauern (mehr Tage und
Stunden).

17. Wenn mdglich, mehr Trainingseinheiten fur die zuklnftigen
Workshops einplanen.

18. Verschieden Module zum Erlernen
von Computertechnologien anbieten.

19. Winschenswert ware ein Gesamtergebnis aller Kurse und
eine Evaluation, ob sie erfolgreich umgesetzt werden
konnten, ob die Teilnehmer dadurch eine Arbeit gefunden
haben, ob sich die Arbeit,der Einsatz und das
investierte Geld gelohnt hat.

20. Bitte Kurs wiederholen.

Diese Kommentare und Anregungen demonstrieren, dass die
Partner die Ziele des Projektes erreicht haben und zeigen auf,
was in der Zukunft zur Verbesserung der Lernaktivitaten fur
Arbeitslose in offentlichen Bibliotheken unternommen werden
kann.

Analyse der Lernaktivitaten

Die meisten offentlichen Bibliotheken analysieren die
Ergebnisse der Lernaktivitaten dber Input und Output




Indikatoren: Input: eingesetztes Personal, Raumlichkeiten,
zugewiesene Mittel, etc. Output MaRnahmen sind gehaltene
Schulungen, Teilnehmer-Innenanzahl bei Veranstaltungen,
gebildete Partnerschaften, etc. In den letzten Jahren wurde
die Bewertung der Nachhaltigkeit der Ergebnisse wichtiger als
die In- und Output Bewertung. Die Effektivitdt und
Nachhaltigkeit der neuen Angebote fir die Nutzer ist
letztendlich von Bedeutung. Es gibt verschiedene Kategorien
von Ergebnissen - wirtschaftliche, soziale, Lernen und
Forschung.

Offentliche Bibliotheken kénnen mit fiinf Aspekten des Lernens
in ihren Gemeinden Einfluss nehmen: (a) Wissen und
Verstandnis; (b) Fahigkeiten; (c) Einstellungen und Werte; (d)
Freude, Inspiration und Kreativitat; (e) Aktivitaten, Verhalten
und Entwicklung.

Folgende Analysen von allen Bibliothekspartnern beschreiben
die Bedurfnisse, Inputs, Aktivitaten, Outputs, Ergebnisse und
die Auswirkungen der Lernaktivitaten, wie folgt:

BEDARF

In einem von der Wirtschaftskrise und Arbeitslosigkeit stark
beeinflussten Arbeitsmarkt, ist jede Initiative mit dem Ziel, die
Arbeitslosigkeit zu senken, willkommen. Es gibt nur eine
begrenzte Anzahl an kostenlosen Programmen fur Arbeitslose.
Mit neuen Angeboten versuchen Bibliotheken den
Arbeitssuchen-den den Zugang zum Arbeitsmarkt zu
erleichtern.

Die Arbeitssuche stellt die Arbeitslosen vor einige Heraus-
forderungen, z.B. wie stellt man sich am besten beim
Arbeitgeber vor, wie findet man die geeigneten
Stellenausschreibungen und wie erstellt man einen guten
Lebenslauf (CV). Fur die Zielgruppe der Arbeitslosen kann die
online Jobsuche entmutigend und eine grol3e Herausforderung
sein. In den Workshops wurden Webseiten zur Jobsuche und
zur online Profilerstellung vorgestellt, und es wurde erklart wie
man richtig im Internet zum Thema recherchiert. Ein relevantes
Problem mit dem die Zielgruppe konfrontiert ist, ist das soziale
Stigma das mit Arbeitslosigkeit einhergehen kann und ihnen
die Fahigkeit am aktuellen Arbeitsmarkt teilzunehmen
abspricht.

Mit den IT Kursen, wollen wir den Menschen, die aus
verschiedenen Grinden vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen
sind und daran teilnehmen wollen, helfen ihre IT-
Qualifikationen zu erhéhen. Gute Computer-Kompetenzen sind
fir die meisten Berufe in unserer modernen Gesellschaft
notwendig.

INPUTS (Ressourcen, die Lernaktivitaten effektiv
unterstutzen):

Enger Kontakt (mehr formal als informell) mit Menschen, die
auf Jobsuche sind, sowie Unterstitzung durch Aktivitaten,
praxis-bezogene Aufgabenstellungen und Ubungen mit
offenen Fragen Uber ihre Karriere, Arbeitserfahrung und
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Zukunftsvorstellungen. Das Ziel ist es aus “passiven
Teilnehmern” ,aktive Teilnehmer” zu machen.

Information und Schulung in Ubereinstimmung mit den neuen
Anforderungen der Arbeitgeber, die in einem permanenten
Wandel sind, bieten den Menschen auf Jobsuche einen
realistischen Ansatz bei ihren Bemuhungen. Das Lernen sollte
eine ungezwungene Kommunikation beinhalten, wahrend es
Antworten auf die Bedurfnisse der Gruppe und der einzelnen
Teilnehmerinnen gibt. Die Interaktion mit den Teilnehmerinnen
und deren aktive Teilnahme am Lernprozess sind wichtig.
Eine besondere Herausforderung ist es, wenn
Teilnehmerinnen auf unterschiedlichen Lernniveaus sind.
Lernaktivitdten mussen dadurch noch individueller auf die
Gruppe abgestimmt werden.

Folgende Vorbereitungen sind notwendig: Konzeption und
Durchfuhrung von Workshops; Schreiben von Einladungen;
Vorbereitung von  Arbeitsmaterialien;  Auswertung der
Workshops. Lern- und Multifunktionsrdume vorbereiten.

AKTIVITATEN (Prozesse, Techniken, Veranstaltungen und
Aktionen der Lernaktivitaten):

Es sollte eine Ausgewogenheit zwischen Theorie und Praxis
herrschen. Der Inhalt der Workshops soll mit Fallbeispielen
und individuellen Aufgaben aufbereitet werden.

Von den Teilnehmerinnen soll Feedback zu den Lern- und
Unterrichtsmethoden eingeholt werden, um den Unterricht zu
optimieren.

Das Lernen sollte interaktiv, praxisbezogen und in
verschiedenen Modalitaten stattfinden: Beispiele fir
exzellente Lebenslaufe, Interviewablaufe, \Websites u.a.

Die Teilnehmer sollen Ubungen machen, die eine Weiter-
entwicklung ihrer Fahigkeiten aufzeigen, z.B. bei einem
Textverarbeitungsworkshop  durch Fertigstellen  eines
Dokuments oder bei der online Jobsuche durch eigenes
erklaren, wie die notwendigen Schritte zur
Informationsgewinnung durchgefuhrt wurden.

Ein positiver Aspekt ist eine Uberschneidung der Themen, um
zu Wiederholen und den Inhalt mit mdglichst vielen visuellen
Mdglichkeiten zu vernetzen (Kurzfilme, Fotografie, Bilder,
interaktive Links etc.) Praktische Aufgaben wahrend des
Unterrichts helfen die Aktivitat unter den Teilnehmerinnen
aufrecht zu erhalten und verbessern die Aufnahme von
grundlegenden Informationen. Der Unterricht hat die
verschiedenen Lernvoraussetzungen der Teilnehmerlinnen zu
berlcksichtigen. Der Trainer muss die notwendigen
Fahigkeiten haben, damit umzugehen, sodass der Workshop
weder zu langweilig noch zu schwierig fir die Teilnehmerinnen
ist.



ERGEBNISSE (Anderungen in Grundhaltungen, Wissen,
Fahigkeiten, Status, etc. der Teilnehmerlnnen nach den
Lernaktivitaten):

1. Fahigkeiten

Die Teilnehmerlnnen der Lernaktivitdten haben die
grundlegenden und notwendigen IT-Fahigkeiten wie Erstellung
von Dokumenten (Lebenslaufe, Anschreiben), Verwendung
von E-Mail und online Jobsuche unter Verwendung von
zuverlassigen Webseiten gewonnen. Sie haben gelernt, wie
man einen CV  erstell und an die gewlnschte
Stellenausschreibung anpasst. Sie wissen, wie man sich fir
ein Vorstellungsgesprach vorbereitet und wie man mit dieser
Stresssituation umgeht; Wie man sich in
Vorstellungsgesprachen prasentiert und welche
Kommunikationsfahigkeiten dazu notwendig sind; Die richtige
Selbstdarstellung (Kommunikation mit potenziellen
Arbeitgebern, die Kleidungsauswahl, die Auswahl an sozialen
Web-Profilen etc.), die zuverlassigsten Quellen zur Jobsuche,
die Erstellung eines guten CVs und Motivationsschreibens und
die erfolgreiche Profilgestaltung und Prasentation im Internet.
Die Teilnehmerinnen haben ihr Selbstvertrauen erhéht und
wissen was von ihnen bei der Suche nach Beschaftigung
erwartet wird und was sich Arbeitsgeber erwarten.

2. Einstellungen und Werte

Das Erkennen der eigenen Fahigkeiten und Starken war sehr
wichtig fur die Teilnehmerinnen und fuhrte zu mehr
Selbstbewusstsein.

3. Freude, Inspiration und Kreativitat

Die Teilnehmerinnen entwickelten eine Begeisterung fur das
Lernen, waren offen fir Wissen und Austausch von ldeen mit
Menschen, die ahnliche Probleme haben bzw. sich in
ahnlichen Situationen befinden und dieselben Ziele haben. Die
Teilnahme in Gruppentrainings hat den Teilnehmerinnen das
Gefuhl einer Zugehorigkeit geben und ihnen gezeigt, dass sie
nicht alleine sind. Dadurch hat sich ihre Motivation fur die
Jobsuche und eventuelle Teilnahme an weiteren Ausbildungen
teilzunehmen erhoht.

4. Aktivitat, Verhalten, Fortschritt

Eine héhere Wahrscheinlichkeit erfolgreich eine Beschaftigung
zu finden, erhdhtes Selbstvertrauen, Wissen um
Karriereplanung und Fahigkeiten, verbesserte Motivation zu
Arbeiten und Kommunikationsfahigkeiten, die zu erfolgreichen
Bewerbungs-gesprachen fiihren.

AUSWIRKUNG (die erwarteten Veranderungen durch
Absolvierung der Lernaktivitaten):
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Die Teilnahme an den Lernaktivitaten hat den Menschen das
Gefiihl einer Gemeinschaft vermittelt, ihre soziale Interaktion
gefordert, ihr Selbstwertgefuhl verbessert und dadurch zu
einer besseren Lebensqualitat beigetragen.

Die Teilnehmerlnnen haben mehr Wissen und Fahigkeiten
erreicht, welche ihre Mdglichkeiten bei der Arbeitssuche
verbessert.

Die neu entwickelten Fahigkeiten helfen ihnen bei der
Karriereplanung, ihr gesteigertes Selbstbewusstsein fuhrt zu
mehr Lebensqualitat und hilft bei einer besseren Integration in
die Gesellschaft.

Bessere IT-Kenntnisse und das Wissen, wie man sich gut bei
Bewerbungsgesprachen prasentiert, helfen den
Teilnehmerinnen bei der Jobsuche.

Die von uns angebotenen Lernaktivititen helfen Menschen
sich in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Es besteht ein eindeutiger Bedarf fir mehr Kooperation und
Koordination der verschiedenen lokalen Dienstleister in den
Gemeinden, die eine Ausbildung fur Arbeitslose bieten.

Die \vollstandigen Analysen und das Feedback der
Lernaktivitdten von den Partner-Bibliotheken sind auf der
Projektwebseite zuganglich.



3.2. Beispiele der bewartesten Lernaktivitaten

OSTERREICH, Landeshaupistadt Linz, Volkshochschule,
Lernzentrum

1. ERFOLGREICH LERNEN?

2. DIE BEWERBUNG AM TELEFON

BULGARIEN, Regional Public Library "Petko Rachev
Saveikov"-Veliko Tarnovo
1. ERWERB VON COMPUTERKENNTNISSEN
2. BERUFSORIENTIERUNG, MOTIVATIONSTRAINING UND
INTEGRATION IN DEN ARBEITSMARKT

FINNLAND
1. BEWERBUNGSTRAINING FUR LANGZEITARBEITSLOSE
2. WORD KURSE FUR ARBEITSLOSE FRAUEN MIT
MIGRATIONSHINTERGRUND

IRLAND, Monaghan County Library Services
1. BEWERBING
2. JOBSUCHE UND NETWORKING

LITAUEN, Kaunas County Public Library
1. EINEPRASENTATION IM INTERNET GESTALTEN
2. EININTERNETPROFIL ERSTELLEN, SOCIAL MEDIA UND
BLOGS

RUMANIEN, George Baritiu County Library
1. UNTERNEHMER AB(
2. FINANIMANAGEMENT

SLOWENIEN, Ljubljana City Library
1. FRAUEN IN DER BERUFSWELT
2. GESTALTUNG EINES LEBENSLAUFS
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ERFOLGREICH LERNEN? - OSTERREICH

Unterrichtsform: Workshop

Zielgruppe: Jugendliche und Erwachsene mit Migrationshintergrund, die schwer am
Arbeitsmarkt zu vermitteln sind.

Zielsetzung: Jugendliche und Erwachsene mit Migrationshintergrund bendtigen
zusatzliche Unterstitzung. Sie haben haufig die Schule nicht beendet und sind dadurch
lernungewohnt. Dieser Workshop soll den Teilnehmerlnnen helfen, ihren Lerntyp und Stil
zu erkennen und folgedessen das Lernen zu erleichtern.

Lernziel:

personliches Lernverhalten verbessern
Uber den Lernstil reflektieren

Starkung des Selbstvertrauens
Lernmotivation entwickeln

Inhalte:
1. Der Einsatz der Sinne beim Lernen

Wie kann ich diese lernunterstiitzend einsetzen?
2. Uberblick iliber die Funktion des Gehirns und des Gedéachtnisses

Was lauft im Kopf beim Lernen ab?

3. Lernen in verschiedenen Lebensphasen
Meine personliche Lernerfahrung

4. Lerntypen

Erkennen der unterschiedlichen Lerntypen wie auditiv, visuell und kinasthetisch
Lernen mit Lerntechniken

Kennenlernen von Methoden unter Berlcksichtigung der eigenen Lernpraferenz







DIE BEWERBUNG AM TELEFON - OSTERREICH

Unterrichtsform: Workshop
Zielgruppe: Jugendliche und Erwachsene mit Migrationshintergrund, die schwer am
Arbeitsmarkt zu vermitteln sind.

Zielsetzung: Die Zielsetzung ist, die Teilnehmerinnen bei einem fiir sie wichtigen
Schritt der Arbeitssuche bzw. beim Vorstellungsgesprach zu unterstitzen; sie zu
starken und ihnen fur diese Situation die korrekte Ausdrucksweise der deutschen
Sprache zu vermitteln.

Lernziel:
e Informationen in der Stellenanzeigen verstehen
e Informationen zu einem Stellenangebot erfragen
e Termine fur ein Vorstellungsgesprach vereinbaren

e Fuhren eines professionellen Telefongesprachs
Inhalte:

1. Stellenanzeigen analysieren — eine Stellenanzeige verstehen und dieser die
gewtinschten Anforderungen entnehmen
Erkennen der fur den Job bendétigten personlichen Starken und Schwachen,
woran muss noch gearbeitet werden.

2. Wortschatz und Ausdruck
Erlernen von standartisierten Wortschatz fir diese Situation.Welcher
Wortschatz muss vertieftund welcher neu erarbeitet. werden.

3. Telefontraining
Uben durch Rollenspiele vermittelt den Teilnehmerlnnen Selbst-sicherheit
beim Telefonieren.
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ERWERB VON COMPUTERGRUNDKENNTNISSEN - BULGARIEN

Unterrichtsform: Kurs
Zielgruppe: Langzeitarbeitslose; erstmalig Jobsuchende; &ltere Arbeitslose

Gegebenheiten: Den Teilnehmerinnen soll der grundlegende Umgang mit dem Computer
vermittelt werden, wie: Computerkonfiguration, Aspekte des Betriebssystems und Wartung
des Systems. Sie sollen fahig sein, mit Dateisystemen und Speichermedien umzugehen.
Sie lernen im Internet nach Jobs zu recherchieren und Dokumente in Word zu erstellen.

Zielsetzung: Der Kurs richtet sich an Menschen, die wenig oder gar keine Moglichkeit zum
Arbeiten am Computer haben. Die Teilnehmer erwerben folgende Kompetenzen:
e Den Umgang mit Dateien und Ordnern, das Arbeiten mit Flash Memory, CD,
mobilen Festplatten.

e Den Umgang mit Zusatzgeraten (Drucker, Scanner, Beamer).

e Das Erstellen von Word Dokumenten, das Formatieren und Anpassen von
Textelementen, das Einfligen und Positionieren von Objekten.

e Nach Webseiten mit Jobangeboten zu suchen, darauf Registrierungen
durchzufthren; CVs und Begleitschreiben zu erstellen.

Der Lernprozess:
1. Einfiihrung in die Computerkonfiguration - Komponenten, Zusatzgerate,
Anschlussmaglichkeiten, Service, mdgliche Problemursachen.
2. Das Betriebssystem — Dateisystem und Navigation, das Starten von Programmen,
das Einrichten des Arbeitsumfeldes/Desktops.
3. Die Arbeit mit MS Word — Interface, grundlegende Funktionen, Fallbeispiele,
nutzliche Zusatzfunktionen

4. Arbeiten mitdem Internet — Informationssuche, E-Malil einrichten, Registrierung auf
Job-Portalen.







BERUFSORIENTIERUNG, MOTIVATIONSTRAINING UND INTEGRATION IN DEN ARBEITSMARKT - BULGARIEN

Unterrichtsform: Kurs
Zielgruppe: Langzeitarbeitslose; erstmalig Jobsuchende; altere Arbeitslose

Gegebenheiten: Ziel war es durch Visualisierung, mit Beispielen aus der Praxis folgende
Fahigkeiten zu entwickeln.

e Analyse der derzeitigen Situation;

e Erkennen von Schwierigkeiten, die die berufliche Entwicklung oder den Job
beeinflussen;

e Analyse des Wissensstandes, Fahigkeiten zusammenfassen;

e Fahigkeit einen CV und Begleitschreiben fir eine Bewerbung vorzubereiten;
e Fahigkeit ein erreichbares Ziel und einen Aktionsplan zu erstellen.

e Verbessern der Kommunikationsfahigkeiten

Der Lernprozess:
Von den Teilnehmern wurde Folgendes erreicht:
1. Karriereplanung;

2. Steigerung der Arbeitsmotivation;

3. Kommunikationsfahigkeiten zur erfolgreichen Stellenbewerbung;

4. Die Starkung der personlichen Ressourcen und Personlichkeitsentwicklung;

5. Unterstitzung der Berufsorientierung und Berufsberatung;

6. Analyse der Situation am Arbeitsmarkt;

7. Verbesserung der praktischen Fahigkeiten fur die Suche und das Finden eines Jobs.
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,JOBSUCHE FUR LANGZEITARBEITSLOSE - FINNLAND

Unterrichtsform: Workshop
Zielgruppe: Langzeitarbeitslose und arbeitslose Immigranten

Gegebenheiten: Wichtig ist, informiert zu sein, um verschiedene Webseiten mit
Stellenangboten zu nutzen. Einen aussagekraftigen CV fur eine Jobbewerbung zur
Verfugung zu haben. Diese Lernaktivitat verknipft zwei wichtige Themengebiete: wie
erstellt man einen CV und wie kann man eine Webseite mit Stellenangeboten zur
Jobsuche verwenden.

Zielsetzung:
Die Unterstitzung der Teilnehmerinnen bei der Erstellung ihrer CV's und dem Benutzen
von Webseiten zur Jobsuche.

Der Lernprozess:
1. Uberprifung der Qualifikationen der Teilnehmerlnnen: haben sie einen CV, sind sie
vertraut mit Webseiten zur Jobsuche

2. Was macht einen guten CV aus; Was soll enthalten sein, was kann man
weglassen?

Wie schreibt man ein gutes Bewerbungsschreiben?
Vorlage zur Orientierung bei der Erstellung der eigenen CVs
Einflhrung in die gangigsten Stellenanzeigen-Webseiten Finnlands

Demonstrieren, wie man Jobs nach verschiedenen Tatigkeitsfeldern filtert und die
Teilnehmerinnen die Seiten ausprobieren lassen

Den Teilnehmerlnnen helfen passende Bewerbungen zu den aktuellen
Stellenangeboten zu schreiben
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WORD-KURSE FUR ARBEITSLOSE FRAUEN MIT MIGRATIONSHINTERGRUND — FINNLAND

Unterrichtsform: Workshop
Zielgruppe: Arbeitslose Immigrantinnen

Hintergrund: Textverarbeitung und Textbearbeitung sind notwendige
Bestandteile bei der Jobsuche und im Arbeitsleben

Zielsetzung:

Den Teilnehmerinnen vermitteln, wie man ein Textverarbeitungsprogramm wie
z.B. Ms Word verwendet, um mit den erworbenen Fahigkeiten besser fur die
Jobsuche und im Arbeitsleben aufgestellt zu sein.

Der Lernprozess:

1. Die vorhandenen Fahigkeiten der Teilnehmerinnen abklaren: wie gut
beherrschen sie Textverarbeitungsprogramme, welche
Sprachkenntnisse haben die Teilnehmerinnen

2. Uberblick tiber die grundlegenden Werkzeugen von Word: 6ffnen,
speichern, formatieren, editieren, kopieren von Texten

3. Umsetzung: das Benutzen der Tastatur um Grof3buchstaben und
Sonderzeichen zu erstellen, einen Text in spezieller Formatierung
erstellen, einen Text aus dem Internet kopieren, ein Textdokument
abspeichern und in den Anhang eines E-Mails einflugen.
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BEWERBUNG - IRELAND

Unterrichtsform: Kurs
Zielgruppe: Langzeitarbeitslose, Arbeitslose Frauen und é&ltere  Menschen

Gegebenheiten:

Dieser IT-Kurs deckt die grundlegenden Computerkenntisse und notwendigen
Anwendungen (Word) ab, die man als Arbeitssuchender fur eine Stellenbewerbung
bendtigt. Er inkludiert Workshops zu folgenden Themengebieten: eine E-Mail Adresse
einrichten und E-Mails versenden, online Jobsuche, wie kann man etwas aus dem Internet
herunterladen, speichern und hochladen von Dokumenten.

Zielsetzung:
Dieser speziell maRgeschneiderte IT-Kurs fur die Arbeitslosen wird ihnen folgendes
ermoglichen:
e Die Grundfertigkeiten einen Computer zu benutzen
e Das Verwenden verschiedener Anwendungen (wie Ms Word) fur die Erstellung von
Dokumenten wie CVs und Begleitschreiben fir eine Bewerbung
e Einen E-Mail Account erstellen, E-Mails versenden, die Grundregeln beim
Verfassen einer beruflichen E-Mall
e Die Verwendung des Internets, die Grundlagen Uber die Funktionsweise von
Suchmaschinen, die online Jobsuche, das Einschreiben fir Newsletter und
Benachrichtigungen von Stellenangebots-Webseiten.

Der Lernprozess:

Jede/r Teilnehmerin erhalt Zugang zu einem PC oder Laptop. Ein Beamer steht fir die
Workshops zur Verfugung. Inhalte werden mindlich vermittelt und auf etwaige Fragen der
Teilnehmerinnen wird eingegangen.
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JOBSUCHE UND NETWORKING - IRLAND

Unterrichtsform: Prasentationsworkshop

Zielgruppe:
Langzeitarbeitslose, arbeitslose Frauen und altere Menschen in County Monaghan.

Hintergrund:
Dieser Workshop ist speziell fir Arbeislose/Arbeitssuchende zugeschnitten, die sich
nicht klar Uber die verschiedenen Moglichkeiten der online Jobsuche sind.

Zielsetzung:
e Den Teilnehmerinnen gute Strategien fur die eigene Jobsuche geben
o Notwendige Herangehensweise um die Jobsuche und Vernetzungsaktivitat
so effizient wie moglich durchfuhren zu kénnen.
e Kennen lernen der Hintergrinde von spezifischen Branchen, eigenes
Kontaktnetzwerk aufbauen, Kompetenzen und Starken zu verkaufen.

Der Lernprozess:
PowerPoint Prasentation mit Anschlussdiskussion.
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EINE PRASENTATION IM INTERNET GESTALTEN — LITAUEN

Unterrichtsform: Workshop
Zielgruppe: Erstmalig Jobsuchende, Arbeitslose mit geringer Qualifikation

Hintergrund: Prasentationen erstellen zu kdnnen ist eine wichtige Voraussetzung flr
die meisten Bewerbungen heutzutage. Die Teilnehmerinnen Uber Materialien und
Ressourcen im Internet informieren, die zum Erstellen von Prasentationen hilfreich
sind.

Zielsetzung: Es ist wichtig den Teilnehmerlnnen Informationen Uber Materialien, die
fur die Erstellung von Prasentationen als Teil der Bewerbung fur Stellenangebote
nutzlich sind, zu Verfugung zu stellen. Dadurch fallt es den Teilnehmerlnnen leichter
eine fur sie personlich angepasste und professionelle Bewerbung zu verfassen.

Der Lernprozess: Der Workshop deckte zwei Themen ab: (1) Plan vom Selbstbild:
Hauptziel und Inhalt, sozialer Kontext, Technologie, die Auswahl von Strategien zum
Publizieren, etc.
1. Prasentationserstellung: Theoretischer Part mit praktischen Beispielen —
Sammlung von Folien: PowerPoint online (Office 365 part), Sway (Office 365
part), Google Docs slides, Zoho Show, Slideshare, Prezi;

Eine praktische Arbeit unter Verwendung des interaktiven Tools Prezi um Folien zu
gestalten und prasentieren. Die Teilnehmerinnen werden praxisbezogen in die
Anwendung des Tools Prezi eingefuhrt: Musterauswahl, Einfigen von Medien,
Benutzen von Animationen, Publizieren im Internet, etc.

.
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EIN INTERNETPROFIL ERSTELLEN; SOCIAL MEDIA UND BLOGS - LITAUEN

Unterrichtsform: Workshop
Zielgruppe: Berufseinsteiger, Arbeitslose mit geringer Qualifikation

Hintergrund: Erstellen eines Portfolios fur die Jobsuche

Zielsetzung: Wissen und Erfahrung der Teilnehmerinnen tber das Erstellen eines
online Profils, um die Selbstdarstellung zu Arbeitsgebern zu verbessern.

Lernprozess: Der Workshop beinhaltet 2 Themenkomplexe: (1) Erstellen eines
Portfolios; (2) Soziale Webseiten und Profile

1. EinfUhrungsveranstaltung / Theorie — Erstellen eines Portfolios. Die Vorteile
eines Portfolios; Der Unterschied zwischen Portfolio und Homepage; W oflr
ein Portfolio nicht verwendet werden sollte; Was macht ein gutes Portfolio
aus etc.

2. Theoretischer Teil mit praktischen Beispielen — theoretische und praktische
EinfUhrung in das Internetportal Wix. Wix ist ein Service, der es durch
vorprogrammierte Schablonen ermaoglicht, eigene Webseiten zu erstellen.
Es ist ein kostenloser Onlineservice, der keine technischen Vorkenntnisse
des Nutzers verlangt.

Die praktische Aufgabe bestand darin ein Portfolio Uber die Plattform Wix zu
erstellen - Designauswahl, Text verfassen, zusatzliche Komponenten (Bilder etc.)
einfugen, publizieren im Internet, ein Profil editieren.







UNTERNEHMER ABC — RUMANIEN

Unterrichtsform: Kurs
Zielgruppe: Arbeitslose Menschen, die mehr Uber Selbststandigkeit lernen wollen

Hintergrund: Dieser Kurs richtet sich an alle die sich selbststandig machen moéchten.

Zielsetzung:
e zu verstehen, welche Fertigkeiten ein Unternehmer bendtigt;
e Kenntnisse des Entwicklungsprozesses und Planungsprozesses zu gewinnen;
e die besten Qualitdten von erfolgreichen Unternehmern zu erkennen;
o die verschiedenen Risiken, die man beim Start eines Unternehmens hat, beleuchten;
e Fahigkeiten erwerben, ein Unternehmen zu grinden.

Der Lernprozess:

1. Die gemeinsamen Merkmale eines Unternehmers — Teilnehmerinnen werden lernen, wie
die Unternehmerinnen denken;

2. Der Planungs- und Entwicklungsprozess — die Teilnehmerinnnen werden den Unterschied
zwischen Planung und Entwicklung lernen, die grundlegenden Schritte im Planungs- und
Entwicklungsprozess, Leitsatze und Planung in der Praxis;

3. Die wichtigsten Qualitédten erfolgreicher Unternehmerinnen — die Teilnehmerinnen werden
erfahren, was die wichtigsten Qualitaten erfolgreicher Unternehmerlnnen sind;

4. Was sind die Risiken — die Teilnehmerinnen werden verschiedene Arten von Risiken
kennenlernen;

5. Was sind die notwendigen Fé&higkeiten — Die Teilnehmerinnen werden Uuber die
grundlegenden Fahigkeiten, die man als erfolgreiche/r Unternehmerin braucht, die sie
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FINANIMANAGEMENT — RUMANIEN

Lernmodalitit: Kurs. LEHRPLAN

Zielgruppe: Arbeitslose, die Hilfe bei der Finanzplanung brauchen.

Hintergrund: Der Kurs wurde als Antwort auf die Tatsache entwickelt, dass einer
zunehmenden Anzahl an Menschen das Verstandnis der grundlegenden personlichen
Wirtschaft fehlt, das sie brauchen, um richtige finanzielle Entscheidungen zu treffen und ihre

Die Lernunterlagen werden uber PowerPoint
erstellt und prasentiert.

Finanzen effektiv zu verwalten. Kursdauer: 5 Sitzungen, 12 Stunden — 10
Zielsetzung: Unterrichtsstunden ~ und 2 Stunden
e das Erstellen und Verwenden eines Budgetplans/Kostenplans; Kaffeepause.
e das erfolgreiche Managen von Schulden;
e das Verstandnis fur langfristige Einsparungen und Investitionen; GruppengroBe: 10 Teilnehmerinnen pro
e das Wissen um die finanziellen Bedurfnisse, Ziele und Prioritaten; Trainer.

Der Lernprozess:

1. Finanzmanagement — Einfihrung — die Teilnehmerlnnen lernen ihre Finanzen zu managen,
Finanzverwaltungsmaflnahmen, Kostenplanung, warum ist eine Kostenplanung sinnvoll, wie
sie eine Kostenplanung erstellen und anwenden kdnnen;

2. Identifizieren und priorisieren von Bedlrfnissen und Zielen - Teilnehmerinnen lernen die
Ziele der Finanzplanung, was ist wann notwendig, vorhergesehene und unvorhergesehene
Ereignisse, Faktoren, die die Finanzplanung beeinflussen, Leitprinzipien des Uberprifens
und Uberarbeitens eines Finanzplans, Notfallfonds, Schuldenmanagement,
Kurzzeiteinsparung, Angestelltenléhne und Bezlge;

3. Einen Haushalt managen und eine Familie griinden — Unterschied zwischen Miete und
Kauf, Energiesparen, Geld sparen, Kindern den Umgang mit Geld beibringen,
Langzeitsparen, Investitionen und soziale Absicherung;

4. Die Suche nach Hilfe und Beratung — die Wichtigkeit informiert zu bleiben, Arten von
Hintergrundinformation, Beratungsquellen, die Auswahl der Quellen, Konsumentenrechte,

Lernmaterialien: Computer far alle
Teilnehmerlnnen. Computer und Beamer flr
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FRAUEN IN DER BERUFSWELT - SLOWENIEN

Lernmodalitat: Workshop
Zielgruppe: Frauen

Hintergrund: Identifizierung der eigenen Starken und Schwachen,
Fahigkeiten, Kompetenzen, Bedurfnisse und das Verstandnis fur die
Arbeitswelt, kann die individuelle Situation auf dem Arbeitsmarkt verbessern.
Durch die Identifizierung der Starken von Frauen, kann dies ihr
Selbstwertgefuhl erhéhen.

Zielsetzung:
e Wissen von den Merkmale eines professionellen Auftritts
e Mit dem Konzept der »personal trademark« vertraut werden

e Ermittlung der eigenen Starken und Schwéachen, Fahigkeiten,
Kompetenzen und Bedurfnisse

e Einen Einblick in das Konzept der »personal quality world« (W.
Glasser) erhalten

e Vorurteile und Klischees Uber Frauen in der Geschéaftswelt

Der Lernprozess: (1) Einfuhrung, (2) Sich kennenlernen, (3) Merkmale eines
guten Auftritts, (4) Erkennen der eigenen Starken, Schwachen, Fahigkeiten,
Kompetenzen und Bedurfnisse (5) Konzept der “personal trademark’,
Konzept der “personal quality world®.

Methoden: Prasentation, Gruppenarbeit, Postergestaltung, Diskussion.







GESTALTUNG EINES LEBENSLAUFS - SLOWENIEN

Unterrichtsform: Workshop, IT basierender Workshop
Zielgruppe: spezielle Zielgruppe, arbeitslose ehemalige Drogenabhangige, die sich in
einem Rehabilitationsprozess befinden

Hintergrund: (Ehemalige) Drogenabhangige haben eine geringere Chance einen Job
zu finden. Sie sind mit Stigmata und Vorverurteilungen von Arbeitgebern (und Anderen)
konfrontiert. Deshalb ist eine Reintegration in den Arbeitsmarkt aul3erst wichtig fir sie.
Flr sie ist es daher sehr wichtig einen guten CV fur die Bewerbungen zu haben; IT
Fahigkeiten sind eine Notwendigkeit fur die Jobsuche und das Arbeitsleben. Das Wissen
um die eigenen Kompetenzen und Starken (fir CVs) kann das Selbstbewusstsein
verbessern.
Zielsetzung:

e Welcher Lebenslauf ist fiir diese spezielle Zielgruppe am besten geeignet?

e Das Vertraut werden mit verschiedenen Stilen von Lebenslaufen

¢ Die Fahigkeit eine geeignete Form fir den eigenen Lebenslauf zu finden

e Einen personlichen Lebenslauf erstellen

e Seine Kompetenzen und Starken identifizieren

Der Lernprozess:

(1) Einleitung, (2) Lernmaterialien, (3) Prasentation verschiedener Arten und
Ressourcen fur Lebenslaufe und (4) Erstellen eines Lebenslaufs (praktische
Arbeit).

Methoden: Prasentation, Coaching und individuelles Arbeiten. Einbindung von
relevanten Buchauszugen in den Workshop.

Lehrplan

Aktivitatsplanung: Workshop in 2 Teilen
Dauer: 2x3 Stunden

GruppengroBe: kleine Gruppen (max. 6 Teilnehmer)

Lernunterlagen: Unterlagen, PowerPoint, Flipchart,
Whiteboard, kurze Videoprasentationen und Webseiten mit
Informationen Uber CVs. Computer fir alle Teilnehmerinnen,
um die praktischen Teile zu absolvieren. Computer und
Beamer.
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LOKALER EBENE

Der Einfluss des Projekts auf lokaler Ebene kann qualitativ und
guantitativ bemessen werden. Die Erwartungen an das Projekt
wurden bei Weitem (bertroffen. Es wurden zusatzliche
Lernaktivitaten, Informationsquellen und lokale Kooperationen
entwickelt. Jeder Projektpartner organisierte ein
Abschlusstreffen oder machte eine Projektprasentation in der
Gemeinde mit wichtigen Interessensvertretern:
Informationsspezialisten, Vertretern aus den
Bibliotheksfachstellen und Bibliotheken, Vertretern der
Bildungseinrichtungen, Arbeitsagenturen und -organisationen,
Gesundheitsbehérden und Gemeindevertretern.

Insgesamt nahmen 143 Personen an diesen Treffen teil, die
alle im Mai 2016 stattfanden.

Sie kamen aus folgenden Bereichen:

Bibliotheken 64
Erwachsenenbildung 25
Arbeitsmarktvermittlung 15

Andere — Medien, lokale Behorden, Vertretern aus | 39
Universitat und Hochschulen, Migrantinnenvereine,
Jugendservice, Drogenabhangigkeitszentrum,
Unternehmensbereich

Jeder Projektpartner prasentierte bei diesen Treffen die Ziele,
Inhalte, Ergebnisse und Auswirkungen des Projekts. Es folgte
eine Diskussion Uber die tatsachlichen Einflisse des Projekts
auf lokaler Ebene und darlber wie eine weitere Entwicklung
der Angebote und die Weiterfihrung des Projekts aussehen
konnten.

Die Teilnehmerlnnen wurden ersucht einen Fragebogen mit
spezifischen Fragen auszufullen.

Hier erhalten Sie die Zusammenfassung der Antworten des
Fragebogens:

Wie viele der Teilnehmer arbeiten mit den Projekt-Partnern
in anderen Programmen zusammen?

Insgesamt 38 Teilnehmerinnen bzw. 26% berichteten, dass es
in verschiedenen Projekten eine Zusammenarbeit gibt.

Wie viele der Teilnehmer wussten uber das Projekt
Bescheid und haben im Projekt mitgearbeitet?

25% antworteten, dass sie Uber das Projekt Bescheid wussten.
Es ist interessant, dass einige Organisationen schon von
Beginn an im Projekt mitarbeiteten und Lernaktivitaten




mitentwickelten, es entstanden neue Kooperationen flr eine
weitere Zusammenarbeit.

Einfluss des Projekts auf lokaler Ebene — Meinungen der
anderen Organisationen dazu:

Eine der wichtigsten Auswirkungen des Projekts auf lokaler
Ebene war die Entwicklung oder Verbesserung der
Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice und anderen
Einrichtungen, die  Informationen und  verschiedene
Dienstleistungen fur Arbeitssuchende anbieten.

Es ist wichtig zu wissen, was jede Agentur und Organisation
anbietet und zu Uberlegen, wie man in Zukunft
zusammenarbeiten kann.

Die Bibliothekarlnnen kdnnen mehr und bessere Informationen
Uber verschiedene Services und Angebote fir Arbeitslose
geben und sie kénnen sie zu den richtigen Stellen weiterleiten.

Durch die Recherchen, die im Zuge der Forschungsarbeit im
Vorfeld durchgefuhrt wurden, wussten wir, welche Angebote fur
Arbeitslose bereits in Bibliotheken bestehen. Darauf aufbauend
wurden zusatzlichen Angebote entwickelt, die wir zur
Verfugung stellen kénnen. Im Fortbildungskurs gab es weitere
Informationen, wie wir die Bedirfnisse von arbeitslosen
Menschen erkennen kénnen, um wirksame Aktivitaten und
Angebote zu schaffen.

Da Bibliotheken wichtige lokale Treffpunkte fir Menschen sind,
also Orte wo wir Arbeitslose leicht erreichen konnen.
Bibliotheken sind Orte der Entspannung, der Information und
des Wissensaustausch. Sie konnen daher fir viele Menschen
ein Ausgangspunkt sein, wieder zur Bildung zurickzukehren,
oder hier einfach selbst informell zu lernen.

In Osterreich wird das Ausbildungskonzept “Wie kann ich mit
Arbeitssuchenden arbeiten” in das Fortbildungsprogramm fur
Bibliothekarinnen des Blchereiverband Osterreichs
aufgenommen.

Vom Projektpartner Bulgarien wurde berichtet, dass 25 von 49
Arbeitslosen, die an den Workshops teilgenommen haben,
bereits eine Beschaftigung erhalten haben.

Wie koénnen Bibliotheken Arbeitssuchende noch
unterstiitzen? Was denken die Organisationen?

Wie bereits erwahnt wurde, sehen die Organisationen
Bibliotheken, als sehr offen, leicht erreichbar und benutzbar,
als eine Art Willkommensort fir Jobsuchende, die Hilfe und
Unterstitzung brauchen.

Die Leute fuhlen sich in dieser Umgebung wohler als in der
Schule oder in den AMS-Zentren. Sie mussen hier nicht
erklaren, warum sie Informationen brauchen. Viele
Erwachsenen haben negative schulische Erfahrungen in der
Vergangenheit gemacht, sie sind verunsichert, ob sie wieder
eine Schule besuchen oder eine Ausbildung machen sollen
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oder konnen. Bibliotheken kénnen der Schlissel fur einen Weg
zurlck ins Ausbildungssystem sein. Hier kann jeder lebenslang
Lernen, es gibt die Mdglichkeit zum informellen Lernen fur alle
Altersgruppen.

Das Lernangebot in den Bibliotheken kann sehr flexibel genutzt
werden. Heutzutage suchen Leute nach neuen Wegen, nach
flexiblen Zugangen zum Lernen. Bibliotheken bieten oft einen
kostenlosen Zugang zu den verschiedenen Wissens- und
Informationsquellen und kénnen damit die Arbeitssuchenden
sehr gut unterstitzen. Die Angebote umfassen Bucher,
Zeitschriften, Internetzugang, Onlineressourcen, Datenbanken,
kostenlose Raume zum Lernen und Studieren.

Die Bereitstellung von Lernaktivitdten durch professionelle
Bibliothekarlnnen soll dazu fuhren, dass die Arbeitslosen auch
weitere Angebote von anderen Organisationen in Anspruch
nehmen.

Bibliothekarlnnen kdnnen personliche Unterstitzung anbieten,
und koénnen die Arbeitssuchenden auf eine neutrale Art
unterstutzen. In vielen landlichen Gebieten sind Bibliotheken
die einzigen Orte furs Lernen. Die Bibliothekarlnnen kennen
ihre Besucherlnnen gut und koénnen somit gezielt auf die
Bedlrfnisse eingehen. Bibliotheken kdnnen ein Bindeglied
zwischen den Arbeitslosen und anderen Organisationen sein.
Das sollte in den verschiedenen Landern besser kommuniziert
und beworben werden.

Andere Vorschlage waren, dass Bibliotheken “Karriere-
Zentren” fur Arbeitssuchende schaffen;
einen Raum fiur verschiedene Organisationen zur Verfligung
stellen, um dort ihre Trainings abzuhalten; Newsletter
versenden uber Bibliotheksangebote und andere
Informationen, die insbesondere Arbeitssuchende/Arbeitslose
betreffen; Zugang zu Telefonen fiur private Gesprache zu
potentiellen Arbeitgeber anbieten.

Wie sehen die Organisationen eine mogliche
Zusammenarbeit mit den Bibliotheken um die Arbeitslosen
zu unterstutzen?

Alle Organisationen kénnen sich eine Zusammenarbeit mit den
Bibliotheken sehr gut vorstellen, um die Lernaktivitaten bekannt
zu machen und die neuen Angebote zu unterstitzen. Viele
sehen die Bibliotheken als guten Ort diese neuen Workshops
und Kurse anzubieten. Die offentliche Bibliothek kann eine
Drehscheibe sein, um Arbeitslose wieder zurick zur Bildung zu
bringen. Der Zugang zu weiteren Ressourcen kann ihre eigene
Arbeit unterstitzen. Sie werden ihre Kundinnen uber die
Bibliotheksangebote informieren und die Bibliotheksarbeit
bewerben

In Irland, wurde von der Erwachsenenbildungseinrichtung
vorgeschlagen, Kompetenzprifungen durchzufihren, um die



Lernaktivitdten weiter zu entwickeln und neue Angebote zu
schaffen. Es sollen alle derzeitigen Angebote angesehen
werden, Uberlegt werden welche Licken es gibt, wie und
durch wen sie geflllt werden kénnen.

In  Finnland, ist eine bessere Zusammenarbeit mit
verschiedenen Interessensgruppen notwendig. Die neu
angekommenen Immigrantinnen brauchen mehr spezielle
Trainings, um in den Arbeitsprozess eingegliedert werden zu
kdnnen. Tatsachlich ist es der Fall, dass die Partner mehr
Trainingsangebote fir Migrantinnen brauchen, mit einfachem
Zugang fir alle, wegen der anhaltenden Migration nach
Europa.

Andere Vorschlage waren, ein monatliches “Drop In” Service in
den Bibliotheken zu schaffen, um die Dienstleistungen zu
bewerben; neue, innovative Dienstleistungen in
Zusammenarbeit anzubieten; Informationen Uber die neuen
Angebote der verschiedenen Organisationen zu teilen und zu
verbreiten; Informationstafeln aufzustellen oder Bereiche
anzubieten, die speziell fur Arbeitssuchenden sind; in
verschiedenen Programmen und Projekten
zusammenzuarbeiten, wenn sich die Gelegenheit anbietet;
Aufbau von Netzwerken mit den betroffenen Stellen; den
Austausch  von  Good-Practice  Beispielen fortsetzen;
Karriereclubs  einrichten; soziales Unternehmertum —
Austausch von Inhalten, Informationen und Nutzern; eine
spezialisierte Ausbildung fur Bibliothekarinnen und anderen
Profis, um in Zukunft weitere Lernaktivitaten zu entwickeln.

e-Guidelines — Wie viele Organisationen denken, sie
konnen sie in ihrer Arbeit verwenden und wie?

40% der Teilnehmerlnnen sind der Meinung, dass das
elektronische Handbuch eine gute Unterstitzung und Anleitung
fur ihre Arbeit sein wird. Die Beschreibung der Lernaktivitaten /
Workshops, wie sie organisiert werden, der Inhalt, worauf man
achten muss, etc. sind hilfreiche Instrumente, die es vielen
Organisationen  ermdglichen, die Aktivitaten selbst
umzusetzen. Der Leitftaden wird sie anregen, selbst
Lernaktivitaten in den Gemeinden anzubieten und zu
entwickeln. Speziell fur o6ffentliche Bibliotheken kann das
Handbuch als eine Art Vorlage verwendet werden, um die
eigenen Angebote zu Uberprufen, zu verbessern und um neue
Dienstleistungen zu entwickeln.

Der Leitfaden ist fur die Organisationen sehr hilfreich, denn sie
kdnnen dadurch ganz einfach herausfinden, wie andere EU
Lander mit der Arbeitslosigkeit umgehen, wie sie ihre
Aufgaben sehen und welche Best Practice Beispiele sie
einsetzen. Es gibt ahnliche Angebote in den verschiedenen
EU-Landern und das inspiriert die Organisationen selbst neue
Lernaktivitaten zu schaffen.

Im Handbuch wurden neue, notwendige Kompetenzen flr
Personal, das sich mit der Entwicklung von Angeboten fur
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Arbeitslose befasst, festgehalten. Diese Kompetenzen sind

nicht nur fir das Personal von Bibliotheken von groRer. Das
Personal muss technisch versiert sein; zum Abrufen von
Informationen aus einem riesigen Pool von Ressourcen fahig
sein; es muss vor allem Hilfe bei der Suche nach Online-
Informationen geben. Bibliothekarinnen werden so zu
Erstellern von Informationen und zu Informationsvermittlern.

Welchen Eindruck hatten die Organisationen uber die
Bedeutung der Ergebnisse und Auswirkungen von EU-
Projekten?

Obwohl viele Organisationen noch nie an einem EU-Projekt
teilgenommen hatten, sehen sie nun auch fir sich Vorteile, ein
EU-Projekt zu entwickeln und umzusetzen, das fir die lokale
Ebene von Bedeutung sein kann. Der Projektbericht gab ihnen
einen Einblick, wie andere Lander mit verschiedenen Aufgaben
umgehen. Die Projektergebnisse haben gezeigt, dass der
Austausch von Informationen und die Diskussionen Uber
verschiedene Themen in einem Netzwerk von Partnern, eine
exzellente Methode ist, Kreatives, Neues und Innovatives zu
schaffen.

EU Projekte ermdoglichen interkulturelles Lernen, speziell mit
Migrationsbeispielen in der EU- Zone.
Die Notwendigkeit Dienstleistungen fir alle Burgerinnen zu
entwickeln ist von entscheidender Bedeutung. Daher ist es
speziell in den Bibliotheken sehr wichtig, neue, innovative
Methoden fur die Entwicklung von entsprechenden
Dienstleistungen zu erlernen, denn der Arbeitsmarkt verandert
sich rasch.

Viele Organisationen denken, dass EU-Projekte einen wichtiger
Beitrag fur die Integration der Arbeitslosen in den Arbeitsmarkt
leisten kdnnen, da sie bessere Rahmenbedingungen schaffen,
damit Arbeitslose ihre Karriere besser planen kdnnen.

Die Verbreitung der Projektergebnisse durch andere EU-
Mitgliedstaaten ist wichtig, da alle Lander das Problem der
Arbeitslosigkeit bekampfen mochten. Da das Projekt
umfangreiche Forschungstatigkeit im Bereich der
Arbeitslosigkeit in der EU durchgefuhrt hat, speziell in den
teiinehmenden Landern, hat sie eine Analyse und eine
Plattform fur andere Organisationen geschaffen. Es wurden
viele Beispiele und Ideen bereitgestellt, die mit kleinen
Anderungen von allen Organisationen aufgenommen und
durchgefuhrt werden konnen.

Hatten die Organisationen Verbesserungsvorschlidge fiir
LinkINjob in der Zukunft?

Viele modchten, dass die Zele des Projekts weitergefihrt
werden, in welchem Format auch immer, offentliche
Bibliotheken diese weiterentwickeln und durchfiihren kénnen.
Das Projekt hat Tur und Tor fir neue ldeen gedffnet, wie man
mit arbeitslosen Menschen arbeiten kann, und diese missen




auch in der Zukunft weiterentwickelt werden.

Der Bereich, den es zu verbessern gilt, ist die Zusammenarbeit
mit allen Organisationen, welche mit arbeitslosen Menschen,
insbesondere in abgelegenen Gegenden oder mit spezifischen
Zielgruppen, arbeiten. Viele der Projektaktivitaten stimmen mit
den Programmen anderer Organisationen Uberein, somit ist die
Notwendigkeit einer guten Zusammenarbeit mit den wichtigsten
Beteiligten notwendig, um diese Angebote zu verbessern.

Bibliotheken mussen ihre Starken feststellen und verbessern,
indem sie eng mit den Partnern beim Entwickeln ihrer
zukinftigen Angebote fiir Arbeitslose zusammenarbeiten. Es ist
eventuell notwendig andere lokale Dienstleister zu finden und
mit ihnen in der Zukunft zusammen zu arbeiten. Die
Bewerbung von Bibliotheksangeboten unter den wichtigsten
beteiligten Organisationen, Arbeitslosen und Jobsuchenden ist
essentiell. Auch die Werbung fur das Projekt auf lokalem,
nationalem oder europaischem Level wurde als aulRerst wichtig
fur die zukunftige Entwicklung in diesem Bereich erkannt.

Fazit

Insgesamt war die Auswirkung des Projekts in den
Partnergebieten beidseitig sehr positiv, sowohl fur die
Lernenden, als auch fir die Bibliotheken. Die Lernkurve, den
Umgang mit Arbeitslosen betreffend war fir viele der Partner
progressiv ansteigend. Es wurden neue Wege erdffnet um
neue lokale Partnerschaften mit den  wichtigsten
Organisationen, welche regelmaflig mit arbeitslosen Menschen
arbeiten, anzudenken und einzugehen. Das Projekt stellte fr
viele Partner eine Plattform dar, um den Arbeitslosen
gewidmete Services zu entwickeln. Das Projekt ermoglicht es
den Partnern gemeinsam zu forschen, Ideen zu teilen und
bewahrte Praktiken in ihre Dienste einflieien zu lassen. Es ist
aus den Evaluierungen klar ersichtlich, dass die Aktivitaten von
LinkINjob nicht nur in offentlichen Bibliotheken Ubernommen
werden kénnen, sondern, aufgrund des entwickelten Inhaltes
und der bendtigten Ressourcen, auch in verschiedensten
anderen Organisationen.

Flr eine groRe Zahl der Projektpartner, war dieses Projekt eine
Plattform um einen strukturierteren, kollaborativen Service fir
Arbeitssuchende und Arbeitslose zu entwickeln. Das Projekt
hat uns eine groRartige Gelegenheit geboten eine SWOT-
Analyse unserer Dienstleistungen und die Art ihrer
Durchfuhrung zu erstellen, Licken aufzuzeigen und
festzustellen, wie wir unseren Service fur Arbeitslose besser
zuganglich machen koénnen. Dieses Projekt hat den
offentlichen Bibliotheken die Augen gedffnet wie sie spezielle
Zielgruppen ansprechen konnen, insbesondere Immigranten.
Es wird eine Herausforderung sein, Services fur neue
Kulturkreise zu entwickeln und daher besteht der Bedarf, enger
mit Organisationen zu arbeiten, die mit Immigranten zu tun
haben.
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Es folgen Beispiele aus den Hauptbereichen, die nach dem
Ende des Projektes weiterentwickelt wurden:

Ein dem Projekt gewidmeter Bereich der Website der
Organisation, ein jahrliches dem Projekt zugeschriebenes
Budget, Informationsprospekte mit den  wichtigsten
Informationen, die Ausbildung des Personals und spezialisierte
Weiterbildung, Weiterentwicklung und Eingehen von neuen
Partnerschaften, Zeigen von Eigeninitiative, indem man auf die
Zielgruppen zugeht, Entwicklung neuer Marketing-Strategien,
sowie einen, dem Projekt zugeschriebenen, Bereich in der
Bibliothek fur Arbeitssuchende schaffen.

Die Auswirkungen auf die Lernenden waren sehr ergebnisreich
und positiv. Alle Partner berichten, dass die Lernenden sich
sicherer flhlen, motiviert sind und sich unterstutzt fihlen. lhnen
wurde eine Gelegenheit gegeben durch informelles Training
ihre Erfahrungen von Arbeitslosigkeit und Isolation zu teilen
und auszutauschen. Durch die Teilnahme an den
Projektaktivitditen wurden Barrieren der Isolation gebrochen.
Ebenso wurden neue Wege zur Teilnahme an
Bildungsmoglichkeiten, die den Zweck haben, ihre
Beschaftigungsfahigkeit zu verbessern, erdffnet. Das
Selbstbewusstsein der Teilnehmer wurde gestarkt und ein
Gemeinschaftsgefuhl geformt. Eine gewisse Anzahl an
Lernenden hat ihre Lernaktivitdten weitergefihrt oder an
formalen Bildungsprogrammen teilgenommen, andere haben
eine Anstellung gefunden.

Die Partner werden weiterhin die Aktivitaten von LinkINjob auf
lokalen und nationalen Level fordern und bewerben. LinkINjob
kann als eine Erfolgsgeschichte, besonders als strategische
Entwicklung von Dienstleistungen fir spezifische Gruppen,
Zusammenarbeit und Innovation, gesehen werden.
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