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KAPPALE 1 JOHDANTO

LinkINjob:tydonhaku kirjastonhoitajien avulla on projekti, joka
tukee Eurooppa 2020 strategiaa vahvistaen tietoa ja
innovaatioita tulevaisuuden kasvua ajavina voimina. Yksi
paamaarista on lisatd 20-64-vuotiaiden osuutta tydvoimasta,
joka on talld hetkelld 69% vahintdan 75 prosenttiin, jotta
naisten ja vanhempien tydntekijdiden osuus kasvaisi ja
maahanmuuttajien integraatio tydelamaan parantuisi. Tama
projekti on suoraan yhteydessa Education and Training 2020
strategian (ET2020) yhteen tarkeimmista paamaarista.

Projektin tarkein paamaara on lisata tyollisyytta, tydvoiman
soputumiskykya ja lisata uusia tydmahdollisuuksia, jotka ovat
linjassa tydmarkkinoiden tarpeen kanssa. Projektista saatava
tieto parantaa heikommassa asemassa olevien
mahdollisuuksia pysyvaan tydllistymiseen ja tukee tyottomien
aktivoitumista  tydmarkkinoilla. Tyon puute on suurin
kdyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen syy ty6ttdomien ja
taloudellisesti passiivisten ihmisten keskuudessa.
Tydmarkkinoilla erityisen riskin muodostavat passiiviset nuoret
pitkaaikasityottomat ja sosiaalitukien varassa elavat, joilla on
vahan koulutusta eikd ammattipatevyyksia, ja ihmiset, joilla on
erilaisia vammoja.

Toimimalla menestyksellisesti yhteistydssa Education and
Training 2020 strategian  toteuttamisessa  kumppanit
saavuttavat paremman tulokseen kansalaisten kannalta
henkilokohtaisesta, sosiaalisesta ja ammatillisesta
nakokulmasta; psysyva taloudellinen hyvinvointi,
demokraattisten arvojen edistaminen, sosiaalinen koheesio,
aktiivinen kansalaisuus ja kultturien valinen dialogi.

Tyontekijoiden  kyselytutkimuksen mukaan tydllistymisen
mahdollisuus on yhteydessa tietotekniikan perustaitojen
kanssa, mika tarkoittaa dokumenttien luomista, aineistojen
esittelya, tiedon prosessointia ja internetin sovellusten
tuntemista.

IT-teknologian nopea kehitys ja sen tulo sosio-ekonomiseen
elamaan viime vuosikymmenina vaatiiperustaitojen lisaksi
jatkuvaa IT-taitojen parantamista, joita tarvitaan nykyajan
tydmarkkinoilla.

Saanndllisesti tuotettu Eurostatin tilasto osoittaa tyottdomyys
Euroalueella pieneni hieman, esimerkiksi helmikuussa 2016 se
oli 10.3% kun se helmikuussa 2015 oli 11.2%.




Tyottdbmyyden vaheneminen on tilastoitu tydmarkkinoilla
heikossa asemassa olevien keskuudessa, mika tarkoittaa alle
29-vuotiaiata nuoria ja yli 50-vuotiaita. Suurella osalla naista
tyottdmista ei ole mitaan patevyytta eika suurella osalla heista,
jotka ovat suorittaneet toisen asteen tai korkeamman
koulutksen, ole tyokokemusta. Ne ovat paaasiallisia syita sille,
ettd nuoret eivat tydllisty. Yl 50-vuotiaita, joilla ei ole
patevyytta eika erityisosaamista, on paljon.

Vaikka ty6ttdomyys vahenee nuorten ja yli 50-vuotiaiden
keskuudessa nama ryhmat ovat jatkuvasti heikommassa
kilpailuasemassa tyomarkkinoilla ja sen vuoksi suuremmassa
vaarassa jaada tyottomiksi ja pysyvasti heikompiosaisiksi.
Tama vaatii jatkuvia tydvoimapoliittisia ponnisteluja naiden
ihmisetn  tydmarkkinoille  saamiseksi  kouluttamalla ja
parantamalla tietoja ja taitoja, joita tarvitaan tydmarkkinoilla.

Mr. Obreshko Nechev - johtaja
osaston "Labour" - Veliko Tarnovo,
Bulgaria
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KAPPALE 2 METODOLOGIA

2.1. TYOTTOMIEN KOHDERYHMAT

Eurostat arvioi, ettd 23 815 miljoonaa miestad ja naista EU-
28:ssa, joista 18 059 miljoonaa oli euroalueella (EA-19), oli
tyottéomind tammikuussa 2015. Verrattuna joulukuuhun 2014,
tyottéomien henkildiden maara vaheni 156 000:lla EU-28:ssa ja
140 000:lla euroalueella. Verrattuna tammikuuhun 2014,
tyottomyys laski 1820 000:lla EU-28:ssa ja 896 000:lla
euroalueella.

Yksi Eurooppa 2020 Strategian paamaarista on, etta tyollisyys
20-64-vuotiaan vaeston keskuudessa kasvaisi nykyisesta
69%:sta ainakin 75%:iin, sisaltden naisten ja ikaantyneiden
tyontekijdiden suuremman osuuden ja maahanmuuttajien
aikaisempaa paremman integroitumisen tyévoimaan.

Koska tyottdbmat ovat heterogeeninen ryhma kirjaston
kayttajista, kumppanuuskirjastot ~ sopivat ~ seitsemasta
kohderyhmasta ja —yksilosta:

- pitkaaikaistyottomat

- vanhat tydntekijat (ikdantyneet)

- vahemman koulutetut

- naiset

- maahanmuuttajat

- ihmiset, joilla on erityistarpeita

- ensimmaista tyotaan hakevat

Tutkimusten perusteella jokainen kumppani maaritteli kolme
suurinta  tydttdbmien  ryhmaa, joile  oppimistoiminnat
valmistellaan ja toteutetaan:

@
- C =} =
e o 8| ®5B = @ D o=
g Sg [SE| EB @ S 2 [®.g S
g = E |22 ES o g |58 €@ g
£ S |[g5| 23 & S d52 | E2F
5 ¥ [:gQ9| g0 T 48 > & | @ &
< 20 |x 2 S x Sd=E | €
o2 (= = H2 0 oW
2 1
1 3 2
1
2 3
1 2
2 (orpoja)
1 3



http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Eurostat
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:EA-19

2.1.1. Kohderyhmien maarittely

Ensin on esitelty tyottdomien kohderyhmien maaritelmat, ja
toiseksi on lueteltu syitd, miksi kumppanuuskirjastot ovat
valinneet konkreettiset tyéttdmien kohderyhmat.

Pitkaaikaistyottomat
Kansainvalisen organisaation mukaan pitkaaikaisty6ttomat on
maaritelty “  joukoksi ihmisia, joilla  on jatkuvia

tyottomyysjaksoja, jotka kestavat vuoden tai sen yli". OECD:n
arvioi pitkdaikaistyottomista on 2.7% koko tyovaestosta.

Pitkaaikaistyottdmyys on osa rakenteellista tyottdomyytta, joka

tuottaa pitkan tahtaimen tyottomyytta kaikissa
yhteiskuntaryhmissa, kaikilla teollisuus- sekda ammattialoilla ja
jokaisella koulutustasolla. Tamanhetkinen

pitkaaikaistyottomyys on seurausta 6 vuotta kestaneesta
maailmanlaajuisesta  kriisijaksosta, jonka syyna on
kasaantunut kulutuksen vaje. Toinen tekija nykyisessa
pitkdaikaistyottomyydessa on tyonantajien  keskuudessa
vallitseva kasitys, etta pitkaaikaistyéttomat eivat ole sopivaa ja
osaavaa tyovoimaa.

Pitkaaikaistyottomat tarvitsevat paikkoja, joissa he voivat
kehittdd kykyjaan ilmaiseksi. He tarvitsevat toimintaa ja
sosiaalista integroitumista; muutoin heitd uhkaa syrjaytyminen.

Bulgaria

Tydvoimatoimiston tietojen mukaan pitkdaikaistyottomien
maara Bulgariassa on kasvanut (tyéttdbmien maara Bulgariassa
on talld hetkelld 351 000 ihmistd). Viime kuukausina on
kuitenkin ollut havaittavissa lievda suuntausta alaspain.
Tietojen mukaan yksi vakavimmista ongelmista Bulgarian
tyottomyydessa on yha laajeneva ryhma niita, jotka eivat tee
mitdan, eivatkd etsi mitdan tyota, erityisesti romanivaeston
keskuudessa — yksi kolmasosa tydikaisista romaneista kuuluu
tahan ryhmaan.

Irlanti

Talld hetkelld 46% Irlannin  tyottdmista luokitellaan
pitkaaikaistyottomiksi; kyse on 9,2% koko tydvoimasta. Sijainti
Pohjois-Irlannin  rajaseudulla on  perinteisesti  tuottanut
vahadisempaa taloudellista kasvua ja jatkuvaa pysyvaa
pitkaaikaistyottomyytta.

Vaikka luvut ovat alkaneet liikkua oikeaan suuntaan, tarvitaan
selvasti palion enemman toimia pitkaaikaistyottomien
tukemiseksi, jotta he paasisivat palkkatydohon  kiinni
alueellamme.




Suomi

Toinen tarked ryhma Vantaalla ovat pitkaaikaistyottomat. He
tarvitsevat paikkoja, joissa he voivat kehittaa kykyjaan
iimaiseksi. He tarvitsevat toimintaa ja  sosiaalista
integroitumista;  muutoin  heitd  uhkaa  syrjaytyminen
yhteiskunnasta.  Erityishuomiota tulisi kiinnittdd nuoriin
aikuisiin, joilla on alhainen koulutustausta. On monia nuoria
aikuisia, joiden vanhemmat ovat myods olleet ty6ttémia, ja
joiden on vaikea I0ytaa sopivaa ty6ta ilman koulutusta samalla,
kun tyopaikkojen maara on vahentynyt radikaalisti. Naiden
ihmisten huomioiminen on tarkeaa syrjaytymisen valttamiseksi,
joka puolestaan taas usein johtaa pitkdaikaistyottomyyteen.

Ikaantyneet tyontekijat

lkdantyneet tyontekijat ovat yksi haavoittuvimmista
ryhmista ja paiva paivalta alttiina erilaisille riskitekijoille.
Yksi naista riskeistd on tyottomyys, joka johtaa
taloudellisen tilanteen  huonontumiseen ja sen
seurauksena elaman laadun ja autonomian
heikkenemiseen. lakkaiden tyontekijdiden on vaikea saada
uutta tyota, koska heitd pidetddn vahemman joustavina,
kunnianhimoisina ja motivoituneina. Heidan halukkuutensa
uuden tiedon hankkimiseen on vahaisempaa, heilla ei usein ole
sopivaa koulutusta, ja monissa tapauksissa heiltd puuttuu
tiettyihin toihin vaadittavia taitoja. Tyomarkkinat eivat enaa
toimi, jos nain monet kyvykkaat ja kokeneet ihmiset l6ytavat
itsensa suljettuina tydpaikoiltaan ainoastaan ikansa takia.
Yritykset tulisi saada vakuuttumaan iakkaampien tyontekijoiden
palkkaamisen hyodyista.

Slovenia

Yksi ongelmallinen tyottémien ryhma ovat iakkddmmat ihmiset.
Eurostatin mukaan Sloveniassa, vanhemmat aikuiset (65+)
edustavat 16.5% vaestosta, ja Iluvut kasvavat nopeasti.
Vuonna 2060 joka kolmas kansalainen on saavuttamassa tai
ylittdmassa taman ian. Sloveniassa ikaryhmassa 55-64-vuotta
tydllisia on vain 33% ihmisistd. EU:n keskiarvo on 50%, ja
Skandinavian maissa 60%. Haasteena on se, kuinka varmistaa
naiden tydntekijoiden tai tyottdmien taidot niin, ettd he olisivat
kelpoisia téihin.

Bulgaria

Tama kohderyhma on suurin, koska Bulgarian vaestd
ikdantyy johtuen negatiivisesta kasvusta. Tama kohderyhma
on vaarassa pudota ulos tyomarkkinoilta, koska ajan tai
resurssien puutteen takia heitd ei ole koulutettu uudelleen,
taikka he eivat ole ponnistelleet parantaakseen
ammattikelpoisuuttaan tai tietokonelukutaitoa.




Euroopan komissio julisti vuoden 2012 sukupolvien valisen
solidaarisuuden vuodeksi. Taten syntyi ajatus “jaetuista
toistd”. Sen tarkoituksena on saada aikaiseksi tyopaikka
nuorelle, aloittelevalle tyontekijalle, jolla ei ole kaytdnnon
tietoa, tai kokemusta ja iakkaalle, kauan tydelamassa olleelle
tyontekijalle, joka on jo eldkditymassa (esimerkki tdman
idean toteuttamisesta on eurooppalainen projekti E-scouts,
joka toteutettin  Petko Rachev Slavejkovin yleisessa
kirjastossa).

Irlanti

Useissa raporteissa “iakkaammat inmiset” maaritellaan yli 50-
vuotiaiksi. Kuitenkin saavuttaessaan 65-vuoden ian ihminen
poistetaan tyottomyysrekisteristd, koska han sen jalkeen alkaa
saada valtion elaketta.

Taman projektin tarkoitusta varten me maarittelemme
iakkaampien ihmisten kohderyhman 50-65-vuotiaksi.
Monaghanin maakunnassa on kansallista keskivertoa
korkeampi maara 50-65-vuotiaita vaeston keskuudessa.
Samaan aikaan kun nuorisotyottdmyys on otsikoissa, yli 50-
vuotiaat  jatetddn huomiotta. Kirjasto on  kiinnostunut
tyollistdmaan tdman osan vaestoa.

Vahemman koulutefut

Vahemman koulutetut on tyottdomien ryhma, jolla ei ole
lainkaan koulutusta tai ne, joilla on alhaisin koulutustaso
(korkeintaan toisen asteen koulutus-CSE brit.), taikka ihmiset,
jotka ovat kayneet vain joitakin luokka-asteita tai kursseja,
eivatkd ole koskaan valmistuneet. Tama koskee erityisesti
naisia, iakkaampia ja maahanmuuttajataustaisia. Vahemman
koulutettujen aikuisten ty6ttdmyys auttaa valaisemaan kriisin
vaikutusta ja edessa olevia haasteita liittyen aikuisopiskeluun
ja  tyollisyyspolitikkaan.  Uudelleen  kouluttautuminen ja
alanvaihdokset ovat erittdin tarkeita talle ihmisryhmalle. He
tarvitsevat erityistd apua ongelmiinsa, henkilokohtaista
neuvontaa ja helppoa paasya koulutuksellisen infrastruktuurin
piiriin.

Itédvalta

Vahemman koulutetuilla ihmisilla on heikommat
mahdollisuudet tydmarkkinoilla, ja sen he ovat sen vuoksi
suuremmassa riskissa joutua tyottomiksi uransa aikana. He
tarvitsevat erityistd tukea ongelmiinsa, yksilollista ohjausta ja
helppoa paasya koulutuksellisen infrastruktuurin pariin, jota
kirjastot tarjoavat.

Liettua

Liettuan Tyovaihdon tilastojen mukaan wvuoden 2014
ensimmaisellda puoliskolla enemmistdlla (noin 80%) nuorista
tyottdmista henkildista on toisen asteen tai alempi koulutus ja




ainoastaan kolmasosa heistd on patevia. Korkeakoulutuksen
omaa ainoastaan 17% kaikista asiayhteyteen kuuluvista
nuorista tyéttdmista. Toisin sanoen suurella enemmistolla
nuorista tyottomista Liettuassa ei ole ammatillista patevyytta
eikd heilla ole valmiutta integroitua tydmarkkinoille. “Julkisten
kirjastojen  tutkimus Kaunaksen kaupungin asukkaiden
vaatimuksista” oli tutkimus, joka tehtiin vuonna 2014, ja siina
asukkaat, joilla oli toisen asteen tai ammattikoulutus, etsivat
tyollistymismahdollisuuksiin liittyvaa tietoa Kaunaksen yleisissa
kirjastoissa.

Naiset

Samalla kun miesten (20-64-vuotiaat) tydllisyysaste oli vuonna
2012 74,6%, naisilla se oli 62,4% samana vuonna. Kaikissa
jasenmaissa naisten tydllisyysasteet ovat alhaisempia kuin
miesten vaihdellen kuitenkin suuresti lapi EU:n. Naisten
tyollisyysasteet pysyvat korkeina huolimatta talouskriisin
vaikutuksesta, joka tuottaa tyottdbmyyttd yhteiskunnassa
kokonaisuudessaan ja myos naisten keskuudessa.

Vanhemmuus on  yksi paatekijoista  sukupuolisten
tyollisyyserojen  taustalla.  Naisten, joila on lapsia
tyollisyysaste on paljon alhaisempi kuin lapsettomien naisten
useimmissa jasenmaissa, kun taas miehilla se on painvastoin.

Lisdksi, mitd pidempaan naiset ovat tyomarkkinoiden
ulkopuolella tai ty6ttdmina erityisesti hoitovelvollisuuksiensa
takia, sita vaikeampaa heidan on I0ytaa tyota pitkalla
tahtaimelld.  Sukupuoliero  tyodllisyydessa kasvaa  lapi
elamankaaren ja saavuttaa huippunsa vanhemmassa
joukossa. Ero on noin 8,3 prosenttia viitaten nuoriin (20-29-
vuotiaat), 12,44. prosenttia keski-ikaisilla (30-54-vuotiaat) ja
saavuttaa 14,5 prosenttia vanhempaan ikaluokkaan
mentaessa (55-64-vuotiaat).

Naiset voivat tulla vahvemmiksi ja saada enemman
vaikuttavuutta ja voimaa, jos he saavat tietoa oikeuksistaan,
taloudellisesta toiminnasta ja polittisesta liikehdinnasta.
Vaikuttavuuden tunne ja voima toteutuvat vasta kun koulutus
on lahelld naisten arkipaivan kokemuksia ja rakentaa
osallistujille alyllisen, tunne- ja kulttuuripohjan.

Slovenia

vuoden 2013 joulukuussa Slovenian Tydllisyyspalveluissa
rekisterditin 124 015 ty6tontd henkiloa, ja 47,9% heista oli
naisia. Naisten tyottomyysaste oli 14,2% (miehilla se oli 13,
0%). Suurin osa rekisterdidyista tyéttomista naisista oli 30-39-
vuotiaita (26,6%). 27,0% naisista (11 914 naista) oli etsinyt
tyota yli 24 kuukautta wvuonna 2012; suurin osa
pitkdaikaistyottomista naisista (2 900) oli 25-29-vuotiaita.
Kdyhyysriskirajan aste tyottdmien naisten keskuudessa oli 45,
5%. ja siten vain hieman alhaisempi kuin kdyhyysriskirajalla
olevien miesten (48,1%).




Tybttdmien naisten koyhyysrajariskin aste on kasvanut 25%
vuodesta 2008.

Irlanti

Vaikka Irlannissa on talla hetkelld vahemman naisia kuin
miehia  tyottdomyysrekisterissa,  tydttdbmyysaste  naisten
keskuudessa pysyy lahes vakaana verrattuna tyottomiin
miehiin, joka on ollut in vakaassa laskussa vuodesta 2012. ltse
asiassa pitkaaikaistyottomien naisten maarassa oli kasvua
rekisterissa silloin, kun pitkaaikaistyottomiksi kategorisoitujen
miesten maara pysyi vakaana. Tutkimusten mukaan naisten
historiallinen rooli toissijaisina elattdjind yhdessa muiden
perheeseen liittyvien velvollisuuksien kanssa merkitsee sit3,
etta naisilla ei ole samanlaista tarvetta etsia tyota.

Romania
Brasovin tydmarkkinoihin perustuvan tutkimuksen mukaan
eurooppalaiseen projektin  “Naisten kahvila — motivoivia

toimintoja yli 45-vuotiaille naisille” kohderyhma sisaltaa: 45-55-
vuotiaat naiset; joilla on lapsia; jotka asuvat maaseudulla; jotka
ovat kiinnostuneita I0ytamaan tyota. Mikdan muu julkinen laitos
tai NGO ei tydskentele taman ryhman kanssa, joka on kaikkein
haavoittuvin tydmarkkinoilla.

Maahanmuuitajat

Korkeat tyottdbmyysluvut maahanmuuttajien keskuudessa
voivat johtua siitd, ettd he ovat tulleet maahan vastikaan, siita,
ettd heilld ei ole tarpeeksi tietoa tydmarkkinoista ja (aikuis)-
koulutusjarjestelmasta ja sosiaalisten seka yrityskontaktien
puutteesta. Erityisesti maahanmuuttajanaiset ovat vaarassa
syrjaytya yhteiskunnasta. Maahanmuuttajat ovat
heterogeeninen ryhma: maahanmuuttajat muista EU-maista;
turvapaikanhakijat ja ihmiset, joille on myodnnetty turvapaikka;
ensimmainen (syntynyt ulkomailla) ja toinen sukupolvi.

Mitd kauemmin maahanmuuttajat tyoskentelevat talouden
alalla, joka ei lity heidan opintoihinsa taikka siihen, mita he
ovat aikaisemmin tehneet, sitd vaikeammaksi palaaminen
alkuperdiseen ammattin muodostuu. Taidot katoavat, ja
yhteyden luominen tarvittaviin taitoihin on vaikeaa. Nama
ongelmat kulkevat kasi kadessa monimutkaisen, ei-
standardoidun ulkomailla suoritettujen opintojen
tunnustamisjarjestelman kanssa.

Itédvalta

tavallan tydmarkkinoilla maahanmuuttajat ovat
heterogeeninen ja koko ajan kasvava ryhma. Tahan ryhmaan
kuuluu ihmisia, joilla on monipuolinen tieto- ja taitotaso, joka
korreloi suoraan koulutustason, erityisesti ammattikoulutuksen
kanssa. Tastd syystd maahanmuuttajat ovat epatasaisesti
edustettuina paadasiassa seka korkeimmalla ja alimmalla
koulutustasolla.




Syitd siihen, miksi ihmisillda ei siitd huolimatta, ettd ovat
suorittaneet oppivelvollisuutensa, ole riittdvaa peruskoulutusta,
on vaikea maaritelld. Taman taustalla on usein monia tekijoita.
Toisaalta ei ole mitaan takeita, ettd ne maahanmuuttajat, joilla
on hyva koulutus, saavat opintojaan vastaavaa ty6ta. Suurelta
maaralta yksiloita tdssa kohderyhmassa puuttuu muodollinen
koulutus, riittdva tieto omasta tilanteestaan seka
opiskelukokemusta.

Suomi

Integraatio on  suuri haaste Vantaalla, jossa
maahanmuuttajien maara on kasvamassa nopeammin
kuin muissa Suomen suurissa kaupungeissa. Erityisesti
maahanmuuttajanaiset ovat suuressa vaarassa syrjaytya
yhteiskunnasta.

Ihmiset, joilla on erityistarpeita.

WEFD (Maailman vammaisten koulutusjarjestd) maarittelee
tyokyvyttdbmyyden ei ainoastaan fyysiseksi tai psyykkiseksi
kykenemattdmyydeksi vaan myos siind merkityksessa, mita
tulee terveysongelmiin, henkisiin  ongelmiin, ongelmiin
parisuhteissa, kdyhyyteen ja alhaiseen koulutukseen.
Vammaisten/tyorajoitteisten keskuudessa tyottdmyysaste on
13% suurempi kuin niiden, joilla ei ole rajoitteita.

Huumeriippuvaiset ja raitistuneet ovat yksi niitd ryhmia
ihmisista, joilla on erityistarpeita, ja jotka tarvitsevat
erityishuomiota. He ovat usein leimautuneita, ja heilld on
vaikeuksia I0ytaa tyotd ja sopivaa koulutusta. Kuntoutuneet
huumeidenkayttajat jatetadn oman onnensa nojaan sen
jalkeen, kun he voivat paremmin, ja on suuri riski, ettd he
palaavat vanhaan elamantapaansa. Sen VUOKSi
uudelleenintegraatio, jossa koulutus on avainasemassa, on
huumeriippuvaisille erittdin tarkeda heidan oltuaan useita
vuosia pois kotiymparistostaan. TyOhaussa kuntoutuneella
rippuvaisuudesta karsineella ihmisella on pienentyneet
mahdollisuudet 16ytaa ty6td. Suurin osa heistd kohtaa
leimautumista ja ennakkoluuloja tydnantajien taholta.

Slovenia

Huumeidenkayttgjille on erityisen tyypillista, ettd he alkavat
kayttda huumeita hyvin aikaisin (paatoimisen opiskelujakson
aikana) jonka tuloksena opinnot jaavat usein kesken. Koska he
ovat paasaantisesti suorittaneet ylaasteen (toisen asteen)
tasoisia opintoja, heille on tarjolla ainoastaan huonosti
palkattuja toita, joita he eivat ole halukkaita ottamaan vastaan
vaan ottavat mieluummin rahaa sosiaaliavun muodossa ja
suorittavat ajoittain  satunnaisia t6itd. Jos tyOpaikkaa tai
jatkokoulutuspaikkaa ei ole valittdmasti tarjolla, motivaatio
heikkenee, ja monet vajoavat takaisin riippuvuuteen.




On aarimmaisen tarkeaa pitda ylld korkeaa motivaatiotasoa
koko sen ajan, kun ihmiset osallistuvat tarjottuun ohjelmaan.
Oppimisprosessi on olemassa olevien kasitteiden ja
nakokulmien laadullinen muutosprosessi, prosessi, jossa on
mahdollisuus kayda lapi henkildkohtainen muutos. Koulutus
mahdollistaa likkumisen sosiaalisella asteikolla ja paremmat
taloudelliset olosuhteet.

Ensimmaista tyota etsivat/nuoret tyottomat

Sanontaa, joka viittaa nuorisoon “menetettynd sukupolvena”
kaytetdan Kansainvalisen Tyojarjeston (ILO) raporteissa ja
muissa maailmanlaajuista  tyottomyytta ja tyovoimaa
koskevissa  tutkimuksissa. Maailmanlaajuisen  nuorten
tyottomyysasteen (15-24-vuotiaissa) on ILO:ssa arvioitu olevan
vuonna 2013 12,6%, joka on lahelld kriisinhuipun 2009
lukemaa 12,7%. Absoluuttisina arvoina tama prosentti
merkitsee 73,4 miljoonaa nuorta henkil6a, ja kehityssuunta on
nouseva.

Tyota etsivien ammattitaidon ja tydnantajien vaatimien tietojen
ja taitojen valisesta eroavaisuudesta puhutaan paljon. Ja tama
ero kasvaa koko ajan. Ammattitaidon puutteen kanssa on yhta
aikaa olemassa vastakkainen tosiaasia: ylikoulutetut nuoret
tyonhakijat.

Euroopan maissa nuorten yrittelidisyyden aktiivinen mukaan
ottaminen on erittdin tarkea osa politiikkaa.

Bulgaria

Vuonna 2013 nuorten (15-24-vuotiaat) vuotuinen
tyottomyysaste EU:ssa oli 23,3%. Bulgariassa se oli 28,4%
joka asettaa Bulgarian 8. sijalle EU:ssa. Nuorten ty6ttomyyden
dynamiikka Bulgariassa seuraa Yyleisia eurooppalaisia
suuntauksia. Samaan aikaan joukko tekijoitd, jotka johtuvat
maan tyomarkkinoiden rakenteellisista ongelmista, vahaisesti
uudistetusta koulutusjarjestelmasta, aikaan sopimattomasta
tyolainsaadannosta ja joistain kulttuuritekijoista, vaikuttavat
bulgarialaisten nuorten alhaisempaan taloudellisen aktiviteetin
maaraan ja vaikeampaan paasyyn tyomarkkinoille.

Romania

15% romanialaisista nuorista on “lian”  koulutettuja
tydmarkkinoiden vaatimuksia ajatellen. Ja tdma Iluku on
korkeampi Romaniassa kuin Iso-Britanniassa ja Saksassa.
Kaikki nama pysyvat vaikeudet yhdessa hidastuneen
maailmanlaajuisen talouskriisin elpymisen kanssa 2012 ja
2013 ovat johtaneet valinpitamattomyyteen ja pessimismiin.
Yha useammat nuoret ovat luopuneet tydnhausta, ja monet
tyytyvat toihin, joihin he ovat ylikoulutettuja. Tana paivana
9000 lasta asuu laitoksissa. Tuhannet ovat palanneet
perheisiinsa, tai heidat on adoptoitu hyviin perheisiin.




Niille lapsille, jotka edelleen asuvat laitoksissa kasvaminen
nuoriksi aikuisiksi merkitsee sita, ettd heidan taytyy lahtea
laitoksesta elamaan itsenaista nuoren aikuisen elamaa. Tata
varten heidan taytyy varmistaa toimentulonsa. llman perheen
ja ystavien tukea nuorten on vaikea paasta nuorilta muutenkin
suljetuille tyémarkkinoille. Sen vuoksi kirjasto haluaa osoittaa
koulutusohjelman talle ryhmalle, ja vuosien varrella meilla on
ollut yhteys naihin nuoriin eri ohjelmien kautta.

Liettua

Liettuan Tyovaihdon viimeisimpien tietojen mukaan 42%:lla
rekisterdidyista nuorista tyottdmista ei ole tydkokemusta. Osa
toiselta asteelta, ammatti-, korkeakoulu- ja
ammattikorkeakouluista  valmistuneista jaa  tyottomiksi.
Kaunaksessa toimii talla hetkella 5 ammattikorkeakoulua ja 11
yliopistoa. Nuoret ovat merkittava osa Kaunaksen vaestoa.
Vuoden 2013 alussa Kaunaksen maakunnassa oli asukkaita
600 000, josta noin 20% (120 000) koostui 15-29-vuotiaista
nuorista. Vuoden 2013 KCPL:n (Kaunaksen Maakuntakirjasto)
tilastojen mukaan korkeakoulujen opiskelijat muodostivat 62%
(yli 10 000) kaikista kirjaston kayttajista.

2.1.2. Tilanne (yottomyyden alalla,
tyovoimamarkkinoilla, Koskien
erityistoimia ja  Koulutuksellisia
mahdollisuuksia tyottomille paikallisissa
Yhieisoissa.

Johtuen maailmanlaajuisesta talouskriisistda kaikki modernit
teollisuusyhteiskunnat ovat kohdanneet saman ongelman:
tyottéomyyden. Kaikkein alttimpia ryhmia ovat
pitkaaikaistyottomat, alle 25-vuotiaat ja maahanmuuttajat.

Sen enempaa tyomarkkinalaitokset kuin siirtymavaiheen
alussa voimassa ollut lainsdadantd eivat ole kyenneet
selviytymaan uudesta tilanteesta. Toisaalta yritykset tarvitsivat
joustavuutta kyetdkseen selviytymaan nopeista taloudellisista
muutoksista, uusien teknologioiden kayttdonotosta tuloksen ja
kilpailukyvyn parantamiseksi markkinoilla. Toisaalta myds laaja
joukko tyottomia vaati tukitoimia uusien tyOpaikkojen
I6ytamiseksi ja tieto- ja taitotason muuntamiseksi vastaamaan
tydmarkkinoiden uusia vaatimuksia.

TyomarkKkinayhteenveto

OECD:n mukaan 65% 15-64-vuotiaasta tyOikadisesta vaestosta
on palkkatydssa. Eurooppalainen Tyollisyysstrategia (EES) on
paaasiallinen valine jasenvaltioiden tyomarkkinoiden ja
tyollisyyspolitikan uudistamiseen kohdistuvien ponnistusten
koordinoimiseksi. Viime vuosina EES:n on huomioitu saaneen
aikaan onnistuneita muutoksia niin toimintatapoihin liittyvan




ohjauksen kuin koordinoinninkin suhteen jasenvaltioissa.

Oppimistoimintojen suunnittelemiseksi tyéttdmille on erittain
tarkeda ymmartaa tyomarkkinoiden luonteenpiirteitd ja
toimintaa kumppanimaissa. Paikallisten yhteiséjen tarpeiden
parempi ymmartaminen auttaa kirjastoja luomaan sopivia
palveluja asiakkalille.

Lyhyt kuvaus tydmarkkinoista kumppanimaissa:
Tyomarkkinat ja tyottomyys

Slovenia

Slovenia kohtasi ty6ttdmyyttda ensimmaisen kerran  1990-
luvulla maan tultua itsenaiseksi. Nyt olemme taas kohdanneet
tyottdbmyyden kasvua vuodesta 2008 talouskriisin  nousun
myo6ta. Myos teknologian kehitys vaikuttaa ty6ttdmyyslukuihin:
monilla yrityksilla on teknologista ylijgamaa. Yha useammat
yritykset ~menevat  konkurssiin.  Monilla ammattialoilla
tyoskentelevat, kuten esimerkiksi rakennus-, tekstiili- ja
huonekalualalla tydskentelevat ja vastaavilla ammattialoilla
tyoskentelevat jaavat ilman ty6ta. Vuonna 2014 Sloveniassa oli
120 000 rekisteroitya tyotonta, mutta epavirallinen luku on
vielakin korkeampi.

Bulgaria

Bulgaria on kehittanyt Kansallisen Strategian vaestokriisista
selviytymistd varten. Sen vuoksi tdaman analyysin keskidssa
ovat nykyiset ja tulevat vaestotieteelliset ongelmat
tydmarkkinoilla ja niiden mahdolliset uhat ja riskit koskien
tyontekij6ita. Ne todettin ja luokiteltin littyen useisiin
alkutekijoihin:  vaeston vaheneminen, vanheneva vaesto,
muuttoliike. Ellei modernisaation saavuttamiseksi suoriteta
huomattavia  teknologisia, taloudellisia ja ammatillisia
muutoksia, tyollisyyspotentiaalia koskevat ongelmat tulevat
muodostumaan kriittisiksi tyomarkkinoilla. Ty6voiman 15-64
absoluuttisen maaran supistuttua kolmen vuoden ajan (98,2
prosentista vuonna 2008) vuonna 2011 negatiivinen
kehityssuunta alkoi pysahtya. Vuonna 2012 indeksi on tasan
100.0 ja wvuonna 2013 rekisterditin ndenndinen 100.05:n
kasvuindeksi.

Seuraavana vuonna tydmarkkinat olivat melko dynaamisia ja
kasvavassa maarin Kkilpailukykyisia ajatellen uusien yritysten
tuloa ja olemassa olevien laajentumista. Ulkoistavassa
teollisuudessa on huomattavissa isojen tyonantajien yha
kasvava keskinainen Kkilpailu, yha erikoistuneempien ja
asiantuntijuutta vaativien tdiden lisdantyminen, ja sen ajan
lyheneminen, jona ihmiset I6ytavat uuden tyopaikan
likkuessaan talla sektorilla.

Irlanti
Viimeisten 15 vuoden aikana Irlannin tyottémyystilanteessa on
nahty valtavia muutoksia tyéttdomyysasteen noustua vuoden




2001 3,6%:sta 15,1%:iin vuonna 2012. Suurin enemmisto
tyopaikansa menettaneistda on tyoskennellyt rakennusalalla,
jossa tapahtui 62%:n tyopaikkojen menetys, seuraavaksi
tulivat maatalous ja teollisuus. Monilla, jotka menettivat
tyopaikkansa nailla aloilla, on sen verran suppea ammattitaito,
ettda se ei riitd sijoittumiseen toiselle talouden alalle.
Viimeisimmat, vuonna 2014 julkaistut luvut osoittavat, etta
tyottdmyys on ollut vimeisten kuukausien aikana laskussa ja
on nyt saavuttanut 10,6%:n. Tama viimeisin luku edustaa 356
112  ihmistd, jotka ovat rekisterdityneet Irlannin
tyottomyysrekisteriin (Live Register) ja se merkitsee lahes 40
000 ihmisen vahennysta edellisesta joulukuusta.

Itédvalta

Samalla kun Itavallan ty6ttdmyyden kokonaisprosentti on
laskenut 0, 2% verrattaessa marraskuuta 2013 (5,1%) ja
marraskuuta 2014 (4,9%), ja on taten Euroopan unionin
matalin (seuraavana on Saksa 5,0%), tyéttdomyydessa on silti
tapahtunut koko ajan kasvua vuodesta 2008 (3,8%), jolloin
maailmanlaajuisen talouskriisin katsotaan alkaneen. Toinen
tamanhetkinen suuntaus on se, ettd perinteiset sukupuoleen
perustuvat tyottdbmyysluvut (naisten tyottémyys on ollut
suurempaa kuin miesten) ovat tehneet tayskaanndksen
johtuen siita, ettd jo aikaisemmin mainitulla, vuonna 2009
alkaneella talouskriisilla on ollut merkittava vaikutus
perinteisesti miehisille taloudenaloille (esim. rakennus- ja
teollisuusala). Talla hetkelld (marraskuu 2014) miesten
tyottomyysluvut ovat kaikkien aikojen korkeimmat (5,3%
vuoden 2008 3,6 prosentista), kun taas naisten ty6ttdmyys on
pysynyt melko muuttumattomana (4,5% verrattuna 4,1%:iin
vuonna 2008).

Romania

Romanian tyomarkkinat ovat kayneet lapi perusteellisia
muutoksia poliittisten, taloudellisten ja sosiaalisten uudistusten
toimeenpanon myo6ta. Ennen joulukuuta 1989 valtio takasi
taystyollisyyden, kun taas nykyaan Romaniaa on kohdannut
suhteellisen korkea tyottomyys, jonka kesto on pidentymassa.
Tilastot osoittavat, ettd verrattaessa tyollisten maaraa vuonna
1989, tyontekijdiden maara on pudonnut jatkuvasti 9
miljoonasta nykyiseen 8 miljoonaan. 2,2 miljonaa naista
tyontekijdistd on maatalouden tyontekijoita ja 1,1 miljoonaa
valtuutettuina luonnollisina henkilGing, perheyritysten jasenia.

Sen liséksi, joiden epavirallisten tilastojen mukaan yli 2
miljoonaa Romanian kansalaista tyoskentelee ulkomailla.
Maastamuutolla on ollut joukko myodnteisia vaikutuksia, kuten
tyottomyyden,  koyhyyden ja  sosiaalisten  ongelmien
vahentyminen, erityisesti maaseudulla ja liittyen niihin aloihin,
joihin viime vuosien talouskriisi on vaikuttanut eniten. Samaan
aikaan se on kuitenkin johtanut tydvoimapulaan joillakin aloilla,
kuten rakennusala, maatalous, turismi, rakennustarvikeala,
mekaanisten prosessien ala, vaatetus- ja nahkatarvikeala.




Suomi

Suomi Kkarsii talld hetkelld lamasta. Tyottdomyysaste oli
joulukuussa 2014 8.8%. Tama tarkoittaa sita, etta tyottéomia on
ollut 27 000 enemman kuin vuosi sitten. Tydmarkkinoiden
rakenteelliset muutokset vaikuttavat yhteiskuntaan joka tasolla.
Automaatio ja itsepalvelu ovat korvaamassa monia perinteisia
ammatteja.Tyotd haluavien maaran ja tarjolla olevien
tyopaikkojen valilla vallitsee epasuhta. Tyottomilta tydntekijoilta
saattaa puuttua téihin tarvittavaa ammattitaitoa, taikka he eivat
asu siella, missa toita olisi tarjolla. Suomessa tama tarkoittaa
sita, ettd maan pohjoisosat karsivat vakavasta tyottomyydesta.
Erityisesti Etela-Suomessa on puolestaan tarjolla téita joillain
matalapalkkalaoilla. Naita toita tekevat yha useammin
maahanmuuttajat,

Liettua

Viimeisen viiden vuoden aikana (2010-2014) tyévoiman
kysyntd Liettuassa on vaihdellut epatasaisesti; vime aikoina
kysyntd on kuitenkin ollut kasvamaan pain, ja tyovoiman
kysynnan ja tarjonnan valisesta erosta on tulossa vahemman
merkittava. Koska mahdollisuudet saada toita ovat kasvaneet,
alkaa tyottomyys olla harvinaisempaa. Sosiaaliturva- ja
tydmarkkinajarjestelmia on myods uusittu Liettuassa. Tilastojen
mukaan tyottdmyys Liettuassa on vahentynyt vuosien 2010 ja
2014 valilld (vaihdellen 303,1 tuhannesta 263,6 tuhanteen).
Vuonna 2014 tydllisten maara yltaa 177,8 tuhanteen (67%
tyottdmista). Joka kolmas naista henkildista on alle 29-vuotias,
joka viides on yli 50-vuotias ja joka seitsemas on ollut
tyottomana pidemman aikaa. Erilaisiin koulutuksiin ohjattujen
maara on 59.000 (22% ty6ttdmista).

Toimintaperiaatieet

Toimintaperiaatteilla on ratkaiseva merkitys siind, miten maa
vastaa Kkielteisiin taloudellisiin kehityssuuntauksiin ja yleisiin
kriiseihin. Tassa dokumentissa  esitellddn  aktiivista
tydmarkkinapolitiikkaa, tydsuojelulainsaadantda ja
hyvinvointiuudistuksia.

Kansalliset ja paikalliset toimintaperiaatteet tydttomyyden alalla
maarittelevat myos julkisten kirjastojen tyottomien kayttajien
kanssa tehtavaa tyota.

Lyhyt toimintaperiaatteiden kuvaus kumppanuusmaissa:

Slovenia

Hallitus on ottanut kayttdén toimeenpanoasiakirjan (AEP-
luettelo) — Suunnitelma aktiivisten tydllisyystoimenpiteiden
toteuttamiseksi vuosille 2013 ja 2014. Tydmarkkinoita
saatelevan lain maaritelman mukaan aktiivinen
tyollisyyspolitiikka (tastedes: AEP) on joukko
tydmarkkinatoimenpiteitd, joiden paamaara on kasvattaa
tyollisyyttda ja vahentda tyottomyytta lisdamalla ihmisten
tyollistettavyyttd tydmarkkinoilla ja lisdamalla tyonantajien




kilpailukykya ja joustavuutta.

Slovenian Tydvoimapalvelut on kansallinen instituutio, joka on
vastuussa erilaisten  tyodllisyyteen liittyvien toimintojen
toteuttamisesta, tyollisyysohjelmista, apurahoista,
uraohjauksen  toteuttamisesta,  tyottomyysvakuutuksesta,
valiaikaisen tai satunnaisen tyon valittamisestd oppilaille ja
opiskelijoille, tydllisyydesta ja tyOpaikoista ulkomaalaisille. Silla
on alueellisia toimistoja, jotka suorittavat ammatilisia ja
operatiivisia  tehtavia, jotka liittyvat alueen instituutin
toimintoihin.

Tyollisyyttd edistavien ohjelmien yhteydessda Slovenian
Tyodllisyyspalvelut tarjoavat avustuksia tai osittaista korvausta
kuluista, joita syntyy uuden tydvoiman palkkaamisesta
(tiettyjen ehtojen vallitessa).

Euroopan komissio on hyvaksynyt operatiivisen ohjelman
Slovenialle yhtenaistamistoimenpiteiden toteuttamiseksi
vuosille  2014-2020. Euroopan  Sosiaalirahasto tulee
osallistumaan pitkdaikaisty6ttdmien, nuorten ja iakkdampien
seka huonommin koulutettujen tyollistamisen parantamiseen.

Bulgaria

Bulgarian alueiden ja kuntien taloudellisen ja sosiaalisen
kehityksen suunnittelemiseen ja ennustamiseen liittyvan
strategisen ja integroidun I&8hestymistavan vahvistaminen tulee
pysymaan ohjelmassa jatkossakin: Bulgarian tasavallan
alueellisen kehittdmisen kansallinen strategia (2012-2022);
Alueellisen kehittdmisen strategiasuunnitelmat 2-tason alueilla
(2014-2020); Alueelliset kehittamisstrategiat (2014-2020);
Kuntien kehittdmissuunnitelmat (2014-2020).

Alueellisen kehityksen dynamiikkaa maarittelee paaasiassa
suurten ja keskisuurten kaupunkien kehitys Bulgariassa.
Suurin osuus kansallisen bruttoarvonlisan ja
bruttokansantuotteen muodostumisessa on Sofialla ja kuudella
suurimmalla kaupungilla.

Suurten  kaupunkien verkosto, jotka ovat kehityksen
avainkeskuksia ja generaattoreita, on jakautunut epatasaisesti
maassa. Tama aiheuttaa ja kasvattaa eraanlaisia “keskus-
syrjaseutu”-ongelmia ja luo alueiden valisia ja sisaisia
eroavaisuuksia ja epasuhtia. Ei ole epailystakaan siita, etta
erot lounaisen alueen ja muiden NUTS2-alueiden valilla
johtuvat paakaupungin Sofian korkeasta kehitysasteesta.
Paakaupunki ja sen ruuhka-alue dominoi kansallista aluetta
vahvemmin kuin menneind aikoina ja siirtdd “keskus-
syrjaseutu”-ongelman kansalliselle tasolle.

Irlanti
Vuonna 2012 Irlannin  hallitus esitteli neljan vuoden
suunnitelman tyottdmyyden torjumiseksi Irlannissa.

“Tyopolut’-dokumentti sisalsi 50 kohdan toimintasuunnitelman,
joka linjasi ne toimenpiteet, jotka hallitus suorittaisi videssa
kohdassa. Tama on muokannut pohjan lukuisille uusille




toimenpiteille ja — malleille liittyen tyottdmyyteen. Nama viisi
kohtaa ovat: 1) Parempi kosketus ty6ttdmiin; 2) Enemman
aktivointipaikkoja ja — mahdollisuuksia tyottomyysrekisterissa
(Live Register) oleville; 3) Esteiden poistaminen tyottdmien
mahdollisuuksien tieltd; 4) Tyonantajien kannustaminen
luomaan enemman t6ita tyottdmille; 5) Instituutioiden
uudistaminen tuottamaan parempia palveluita.

Hallitus aikoo auttaa 75 000 pitkaaikaistyotonta takaisin toihin
vuoden 2015 loppuun mennessa "Tyopolut’-strategian avulla.
Yli 46 000 pitkaaikaistyotontd on palannut takaisin tyohon
Sosiaalivalvontaosaston valvoman "TyOpolut’-strategian
vuonna 2012 tapahtuneen esittelyn jalkeen.

Itédvalta

Tyoéttdmyyden vahentaminen ja tydpaikkojen turvaaminen
samoin kuin pysyvan taystyollisyyden saavuttaminen pitkaksi
ajaksi ovat [ltavallan tyomarkkina- ja tyollisyyspolitikan
tarkeimmat kohteet. Itavallan julkisten tyollisyyspalveluiden
ydintehtdva on sovittaa tyovoiman tarjonta ja kysynta
pohjautuen tehokkuuteen, talouteen ja kohdennuskriteereihin.
Yhdistdessaan liittovaltion ja yksityisia instituutioita AMS
(Julkinen Tyovoimapalvelu) on kaikkein tarkein palvelun
tuottaja Iltavallan tydmarkkinoilla.

Sen  perustaminen vuonna 1994, jonka  Julkisen
Tyollisyyspalveluasiakirjan  (AMSG, 1994) Iapimeno teki
mahdolliseksi, ja sitd seuraava siirtyminen liitovaltion
hallinnosta ja uudelleenorganisaatiosta erilliseksi lailliseksi
yksikOksi, AMSG tayttaa seka julkisen toimijan etta yksityisen
sektorin liikeyrityksen roolin. Sen lukuisia tehtavia ovat:

1)  Aktiivisten  tydmarkkinatoimenpiteiden  toteuttaminen
(tiedonjako,  neuvonta, tydhonsijoitus sekd avunanto
tyontekijoille ja tydnantajille; 2) Tuottamalla ammattikoulutusta
nuorille sopivan harjoittelun ja erilaisten taydennyskoulutusten
kautta esim. valtuuttamalla harjoittelumahdollisuuden
tarjoavan yrityksen tuottamaan yli yrityksen
oppisopimuskoulutusta Ammattikoulutuslain  (BAG); 8§30
pykalan mukaisesti; 3) Ty6ttdmyyskorvausvaatimusten
todentaminen ja korvausten maksaminen ty6ttdmyyden
tapauksessa (Tydttdmyysvakuutuslaki ~ AIVG);  4)Muut
tyomarkkinatoimet kuten kolmannen maan kansalaisen
hyvaksyminen tydmarkkinoille (Laki koskien ulkomaan
kansalaisten tyollistamista-AusIBG).

Kahta viimeistd kohtaa valvoo julkinen hallinto ja niitd suojaa
littovaltiolaki.  Erityisen  tarked suurelle vyleisdlle on
Tyottdmyysvakuutuslaki, joka kattaa sosiaaliturvan
(eléketurvan, sairausvakuutuksen ja osittain
tyétapaturmavakuutuksen) tyottémyyden kohdatessa.
Tybttdmyysvakuutusturvamaksut  ja  tyottémyyskorvaukset
rahoitetaan paaasiassa tyontekijoiden ja tydantajien palkkoihin
perustuvista maksuilla.




Romania

Ensimmainen kansallinen uudistusohjelma 2007-2010 NRP
syntyi vastaamaan tyomarkkinoiden lyhyen ja keskiaikavalin
haasteisiin: nuorten ja heikommassa asemassa olevien
vahainen osallisuus tydomarkkinoilla, suuri tyoéttdmyys
maataloudessa ja henkiléresurssien huono laatu. NRP 2007-
2013:n sisaltamat maaraykset tydllisyystoimenpiteista liittyvat
seuraaviin: 1) Tydmarkkinoiden joustavuus, tuloverotuksen ja
laittoman tyon vahentaminen ja 2) Tydllistymisen
kehittdminen lisdamalla osallisuutta aktiivisissa
tyollisyystoimenpiteissd; 3) Toimenpiteet tydmarkkinoilla
heikoimmin edustettuina olevien ryhmien houkuttelemiseksi
ja sailyttamiseksi, kuten nuoret (15-24-vuotiaat), vanhemmat
tyontekijat (55-64-vuotiaat), maaseutualueiden asukkaat,
erityisesti alipalkatut,  perheessa tydskentelevat itsensa
tyollistavat tai ne, joiden toimeentulo on kytkOksissa
maatalouteen ja jotka ovat vaarassa  syrjaytya
yhteiskunnasta (keskidssa vammaiset ja romanit) seka naiset
(toimenpiteet  liittyen naisten ja miesten yhtalaisiin
oikeuksiin); 4) Ammattitaidon ja patevyyden kehittdminen
parantamalla paasya opetuksen ja koulutuksen pariin.

Vuonna 2009 Romanian hallitus otti kayttéon 28 kriisin
vastaista toimenpidetta, joihin kuuluu ty6ttdmyysasteen
pitdminen kohtuullisissa rajoissa, verotuksen sailyttaminen
tasaisena 16%:ssa ja arvonlisaveron 19%:ssa, seka
allokaation noin 20%:ssa sijoitusbudjetista. NRP:n mukaan
tydmarkkinatoimenpiteet tahtasivat kumppanuuden
kehittamiseen koulutusinstituutioiden  ja  koulutuksen
tuottajien kanssa. Vuoden 2011 lopulla NEA on pannut
toimeen 44 projektia, joiden tuloksena on syntynyt tyollisyytta
ja koulutuspalveluja.

Suomi

Kansalaisia kannustetaan kehittdmaan kykyjaan, ja tarjolla on
paljon mahdollisuuksia opiskella tyon ohella.
Pitkaaikaistyottomille (yli 500 paivaa tyottomana

yhtajaksoisesti) tydvoimatoimistot tarjoavat erilaisia lyhyita
tyOjaksoja, jotka valtio ja kunnat kustantavat. Erityishuomiota
kiinnitetaan alle 25-vuotiaisiin ja pian elakkeelle siirtyviin. Myos
erilaisista rajoitteista karsiville tarjotaan lyhyita tydjaksoja
tyottomyyskorvauksen kanssa. |hmisia kannustetaan myos
yksityisyrittajyyteen. Mutta koska tyottdmyys on rakenteellista,
tarvitaan radikaaleja toimenpiteitd maan  kilpailukyvyn
parantamiseksi. Investoimalla nuoriin, pitkdaikaistyottomiin ja
erityisesti tydelaman laatuun tyollisyysaste kasvaa. Korkea
pitkdaikaistyottomyys ja nuorisotyottomyys ovat pienentaneet
talouskasvua ja hyvinvointia, ja julkinen talous on
epatasapainossa. Paasy tyomarkkinoille  paranisi ja
tydmarkkinoiden epasuhta helpottuisi, jos tyottdmyysaste




alentuisi. Tyostd voidaan tehda houkuttelevampaa ja uria
pidentaa parantamalla tyéelaman laatua.

Liettua

Liettuan tasavallan laki tyollisyystuesta sisaltaa ne
perustuslailliset oikeudet tyohon ja ammattiin, jotka valtio
takaa kansalaisille. Liettuan tydvoimakeskus ja sen alueelliset
toimistot noudattavat ja edesauttavat tata lakia, ja se
maarittelee tyonhakijoita koskevat saanndkset. Samalla
tydmarkkinoita valvovat ja aktiiviset
tydmarkkinatoimenpiteiden suorittamisen ehdot on erikseen
kirjattu Liettuan tasavallan lainsdadantoon:” Tyomarkkinan
valvonnan ehdot ja muut toimintamallit”.
"Tyomarkkinatoimenpiteiden suorittamisen ehdot ja muut
toimenpiteet.”

Tyottdbmyyden vahentamiseksi Liettuassa on otettu kayttéon
aktiivisia ja passiivisia strategisia sosiaalipoliittisia toimia.
Olennaisia passiivisia tyomarkkinatoimenpiteitd ovat tuettu
tyollisyys, ammatillinen koulutus, joka tarjoaa
patevoitymiskoulutusta tyottomille ja tyoikaisille kansalaisille,
tukea uusien tyopaikkojen luomiselle, apua tyottomien
alueelliseen liikkumiseen. Passiivisen tyomarkkinapolitiikan
paamaara Liettuassa on tarjota tyottdmalle rahallista tukea ja
muuta aineellista apua turvaamaan henkildlle ja hanen
perheelleen ainakin minimielintaso.

Ne ihmiset Liettuassa, jotka etsivat tydta voivat rekisterditya
alueellisiin tydvoimatoimistoihin. Taten heillda on mahdollisuus
hyotya valtion tyollisyystukitoimista kuten
tydmarkkinapalveluista, akiiivisista tyomarkkinatoimenpiteista
seka erilaisista tyollisyystukiohjelmista ilmaiseksi.

Koulutukselliset mahdollisuudet (yottomille  paikallisissa
yhteisoissa.

Kumppaneiden paikallisissa  yhteisdissd on erilaisia
opiskelumahdollisuuksia tyottomille liittyen erilaisiin
opiskelutoimintoihin ja niiden saatavuuteen. Jotkut tuottajat
tulevat voittoa tuottamattomalta tai valtion ulkopuoliselta
sektorilta, toiset tulevat yrityksista. Sen lisaksi, etta ne antavat
tietoa tyonhakumahdollisuuksista, ne my0s rohkaisevat
osallistujia elinikdiseen oppimiseen, itsensa kehittdamiseen ja
erityisesti tulemaan aktiivisemmiksi parantamaan asemaansa
yhteiskunnassa.

Slovenia

- Slovenian Tyollisyyspalvelut on yksi tarkeimmista
instituutioista tyodmarkkinoilla. Se on itsendinen laillinen
yksikko, jolla on julkisen laitoksen asema, ja joka toimii
yhdenmukaisesti Slovenian tasavallan alueella. Sen
paaasiallisia tehtavia ovat tyohon sijoittaminen ja
uraneuvonta, ohjauksen ja tyéttdomyysvakuutuksen




toimeenpaneminen, aktiivisten tydvoimapoliittisten
toimenpiteiden suorittaminen, tydlupien myontaminen ja
ulkomaalaisten tydllistdminen, arviointi, kehittdminen seka
muut tekniset aineistot, jotka liittyvat instituutin toimintoihin,
seka tiedon tuottaminen tydmarkkinoista, ja yleisen tiedon
tuottaminen.

Julkinen laitos Cene Stupar - Ljubljanan koulutuskeskus
on yksi tarkeimmistd organisaatioista aikuiskoulutuksen
alalla  Sloveniassa. Julkinen instituutti on tunnettu
muodollisten ja epamuodollisten ohjelmien monipuolisesta
valikoimasta kaikille ikaluokille. Viimeisen kymmenen
vuoden aikana se on saavuttanut suurta kehitysta toisen
asteen koulutuksessa aikuisille kansallisen
ammattipatevyysvaatimusten mukaisilla
kelpoisuustodistuksilla ja verifikaateilla seka laajentamalla
ja uudistamalla vieraiden kielten valikoimaa ja Slovenian
kielen oppimismahdollisuuksia ulkomaalaisille.

Papilot on johtava slovenialainen organisaatio tyollisyyden,
koulutuksen henkildpotentiaalin kehittdmisen alalla. Heidan
missionsa on yksildiden ja yhteiséjen elamanlaadun
parantamisesta huolehtiminen.

Prah-koulutuskeskus tuottaa muodollisia koulutusohjelmia
tarjoten asiantuntijuutta, seminaareja, luentoja,
konferensseja logistiikan ja kuljetuksen alalla
elamanikdisen oppimisen viitekehyksessa. He osallistuvat
paikallisten  yritysten ja muiden  koulutuslaitosten
kehittamisprojekteihin, joita  toimivaltaiset  ministeriot
lanseeraavat.

Bulgaria

Nuorten toimintojen ohjelma Veliko Tarnovon kunnassa
2012-2015: ohjelma pyrkii luomaan suotuisat olosuhteet
nuorten  sailyttdmiselle,  kehittdmiselle ja  nuoriin
sijoittamiselle  Veliko Tornovossa. Muodollisen ja
epamuodollisen  koulutuksen alalla paamaarana on
optimoida institutionaaliset olosuhteet nuorten
osallistumiselle luomalla erilaisia foorumeita tietoisuuden,
henkildresurssien seka ammatillista kehittymista varten.
Inter-etnisen vuoropuhelun ja suvaitsevaisuuden keskus
“‘Amalipe”- Veliko Tarnovo: koulutuksellinen integraatio on
avain romaanien tasavertaiseen integraatioon
bulgarialaisessa yhteiskunnassa. Se on olennainen ja
valttamatdn osa Bulgarian koulutuksen uudistamista: ilman
romaaniyhteison koulutuksellista integraatiota Bulgarian
koulutusjarjestelma jaisi vieraaksi suurelle osalle Bulgarian
kansalaisia, eika se pystyisi vastaamaan eurooppalaiseen
vaatimukseen kattavasta koulutuksesta eika
tydmarkkinoiden vaatimuksiin hyvin koulutetusta
tybvoimasta.

Veliko Tarnovon Pyhan Kyrilloksen ja Pyhan Methodiuksen
yliopiston koulutuskeskus: Paatehtdva on opiskelijoiden ja
tutkintoa suorittavien taydennys- ja uudelleenkoulutus,




- lyhytkestoisten kurssien jarjestaminen tuleville opiskelijoille
ja muille.

- Alueelinen Petko Rachev Slavejkovin aluekirjasto
paikalisen  yhteison  koulutuksellisena  keskuksena:
Ajanjaksona 2010-2014 kirjasto jarjesti ohjelmien “Globaalit
kirjastot - Bulgaria” ja Naisten kahvila 45+” erilaisia
koulutusohjelmia tyottdomille ja vammaisille ihmisille.

Irlanti

Koulutuksellisia ja opiskelumahdollisuuksia  Monaghanin
kunnassa  jarjestdd  Monaghan/Cavan  Koulutus- ja
opiskelulautakunta eri paikoissa ja eri keinoin kuten
kokopaivaisia kursseja Monghanin
Taydennyskoulutuslaitoksessa ja aikuiskoulutustunteja, joita
jarjestavat paikalliset ETB (koulutus- ja Opiskelulautakunta)
koulut ja paikalliset yhteisot.

- Aikuiskoulutustunnit:  Monaghan& Cavan ETB on
laajentanut sertifikoitujen kurssiensa valikoimaa
iltaohjelmassaan. Tama on vastaus siihen, ettd yha
useammat opiskelijat ja tydnantajat vaativat

tutkintotodistuksia. Kurssivalikoima sisaltaa
peruslukutaidon, tietotekniikan kursseja, eurooppalainen
ajokortti-, kieli-, keitto- seka valokuvaus &
tietokonepohjaisia kirjanpitokursseja. Monaghanin

Taydennyskoulutuskeskus tarjoaa valikoiman kokopaivan
kursseja seuraavilla aloilla: taiteellisia & luovia opintoja,
yritys ja hallinto, hoiva-ala, tietokone- ja tekniikka,
varhaiskasvatus, hiukset ja kauneus, vapaa-aika ja turismi,
tiede ja ymparisto.

Koska Monaghan on maaseutualuetta, ja sijaitsee Pohjois-
Irlannin  rajan  ldheisyydessa, mahdollisuudet saada
korkeakoulututkinto tai  jatko-opiskelumahdollisuudet ovat
rajalliset, joten usein taytyy matkustaa maakunnan ulkopuolelle
jollekin  suuremmalle  kaupunkialueelle, jotka tarjoavat
teknologian ja yliopistokoulutusta. Kaytéssa on lukuisia
hankkeita ja apurahoja, jotka kannustavat niita, jotka ovat
tyottdbmina taikka matalapalkkaisessa tydssa palaamaan
opiskelemaan. VTOS:in (Ammattikoulutushanke) ohjelmassa
pitkaaikaistyottomat voivat osallistua kokopaivaiseen
koulutukseen.

Itdvalta

Aikuiskoulutuskenttda Itavallassa luonnehtii  suuri  joukko
laitoksia, jotka erilaisin  tavoittein  pyrkivat luomaan
koulutuksellista infrastruktuuria aikuisille oppijoille.
Aikuiskoulutus Itavallassa jakautuu ammatti- ja yleisiin jatkuviin
opintoihin.  Jatkuvan ammattikoulutuksen paamaara on
patevoityminen tydelamaan. Sen pitaisi turvata tydpaikka ja
tehda ammattiin paluun seka uralla etenemisen mahdolliseksi.
Yleisen koulutuksen tavoitteet eivat voi olla nain kaytanndllisia.
Siina pyritddn enemminkin itsensa kehittamiseen.




[tavallan suurimpia opiskelu- ja jatkokoulutuslaitoksia ovat:

BFI —Tyourien edistamiskeskus antaa kattavaa koulutusta
ja opetusta. Naihin kuuluvat yrityskoulutus,
tydmarkkinakoulutus, tydharjoittelu, koulu- ja akateemiset
tutkinnot samoin  kuin  kansainvalisesti  tunnustetut
tutkintotodistukset.

WIFI — Kaupan ja teollisuuden esitamiskeskus kehittaa
jatkuvasti uusia koulutustuotteita kaikilla aloilla — kielista
tekniikan kursseihin kulloistenkin taloudellisten tarpeiden
mukaisesti

Aikuiskoulutuskeskukset tarjoavat suuren valikoiman
erilaisia kursseja ja luentoja. Keskidssa ovat kulttuuri,
yhteiskunta, kielet, terveys ja tietotekniikka ja tavoitteena
patevoityminen. On myoOs kursseja, jotka on suunniteltu
tyossakayville. Osa on tarkoitettu erityisesti tyottomille,
kotidideille ja elakelaisille.

Maaseudun jatkokoulutus on tarkoitettu maaseudulla
asuville, erityisesti maanviljelijoille.

Ammattikoulutuskeskus tarjoaa ammattijatkokoulutusta
[tavallan Tydvoimatoimiston kanssa seuraavilla aloilla:
tyoharjoittelu, tydssaoppiminen.

VFQ: Naisten koulutusyhdistyksen tavoitteena on parantaa
naisten ja maahanmuuttajien asemaa tarjoamalla neuvoja,
koulutusta ja opetusta.

Pohjois-ltavallan Koulutusvirasto

Tyénhakijoille, tydhonpalaaijille, marginaalisille
tyontekijoille, aitiyslomalla oleville mutta myos tyontekijoille
tietyin ehdoin. Koulutusviraston kurssimaksut,

oppimateriaalit kuten kirjat ja majoituskustannukset
kustannetaan.

Romania
Koulutuksen tuottajat on jaoteltu koulutusohjelmien mukaisesti:

Yhtaaltd on joukko organisaatioita, jotka ainoastaan tai
paaasiassa tarjoavat valmennus-, uudelleenkoulutus- ja
johdantokursseja; nailla organisaatioilla erikoistumisaste on
alhainen, ja ne tarjoavat laajan valikoiman kursseja seka
pyrkivat maksimoimaan organisaation ty6taakan; niiden
kohderyhma ovat usein tydttdmiksi rekisterdityneet,
yliopistosta valmistuneet taikka vanhemmat tyonhakijat.
Nama organisaatiot tarjoavat valikoimansa julkisen
tydvoimapalvelun julkaiseman avointen tyopaikkojen listan
mukaisesti, joskus kilpailutettua palvelukoulutusta ja/tai
NEA:n rahoittamia tyopaikkoja.

Toinen tuottajien kategoria on varustettu padasiassa
tuottamaan opintokursseja ja/tai ei-standardoituja kursseja
(itsensa kehittaminen); Tahan kategoriaan kuuluvat
tuottajat ovat painokkaammin erikoistuneita verrattuna




organisaatioihin, jotka tarjoavat opinto- ja johdantokursseja
(kouluttajien kouluttaminen, projektijohtaminen, apurahojen
hakeminen) ja asiakassegmentaation suhteen (yritykset ja
niiden koulutusosastot, julkiset laitokset tai NGO).

- Erikoistuneet tuottajat tahttaavat erityisiin markkinarakoihin,
kuten julkisten instituutioiden kouluttaminen, joissa
viranomaisilta vaaditaan usein tietty maara opintopisteita ja
tunteja asiantuntijaopettajilta, terveys- ja sosiaalialan
henkildstd, hallinto tai hallinnon ulkopuoliset organisaatiot.

Suomi
Koulutuksen tuottajat: Aikuiskoulutuslaitos, ammattikoulujen
oppisopimuskoulutus, kirjastot, Avoin yliopisto, toisen asteen
koulujen jarjestama etaopetus, valmistava koulutus tyéttomille,
jonka jarjestaa tyoministerio paikallisten tyovoimatoimistojen
kanssa.

- Vantaan aikuisopisto tarjoaa lahes 2000 kurssia lukuisista
eri aineista vuosittain. Sielld on mahdollisuus opiskella
tydmarkkinoilla tarvittavia taitoja, mutta myos vapaa-ajan
harrastukseen liittyvia asioita, kuten kasitoita, kuvataiteita,
musiikkia ja kotitaloutta. Opistossa voi opiskella myods
uusia kielia, tai pitaa ylla nykyista kielitaitoa. Taman lisaksi
opisto tarjoaa lukuisia tietotekniikan ja tietokoneen kayttoon
liittyvia kursseja.

- Vantaan ammattiopisto tarjoaa aikuiskoulutusta monilla
aloilla. Kirjastot tarjoavat tietotekniikan kursseja tyottomille
ja kielikursseja maahanmuuttajille.

- Vantaan kaupunki tarjoaa oppisopimuskoulutusta julkisella
sektorilla.  Oppisopimus on kohdennettu seka nuorille
aikuisille etta aikuisille, erityisesti maahanmuuttajille, joilla
on vaikeuksia I0ytaa paikkaansa tyomarkkinoilla.
Tyypillinen tapaus on henkild, joka on ollut pitkdn aikaa
tyéttbmana ja saa kaupungin tyovoimatoimiston kautta
valiaikaista tyotd. Jos henkilo katsotaan sopivaksi
oppisopimukseen, hanelle voidaan tarjota mahdollisuus
suorittaa ammattitutkinto. Oppisopimusopiskelu on erittain
suosittua, joten  kirjasto on  paattdnyt  suosia
maahanmuuttajia, joten heilld olisi parempi mahdollisuus
integroitua suomalaiseen yhteiskuntaan.

Liettua

Ammattikoulutus Liettuassa on joko perusopintoja tai jatko-
opintoja. Koska perusammattikoulutus on ainoastaan
muodollista, jatkuva ammattikoulutus on seka muodollista etta
epamuodollista. 74 valtion ja 3 valtion ulkopuolista oppilaitosta
tarjoavat muodollista ammattikoulutusta Liettuassa.
Perusammattiopintoja antavissa oppilaitoksissa on mahdollista
patevoitymisen lisdksi saada myos perus- ja toisen asteen
koulutusta.




Muodollista jatkuvaa ammattikoulutusta jarjestéa  viisi
tydmarkkinakeskusta, = perusammattikoulutusta  tarjoavien
oppilaitosten  aikuiskoulutusosastot, korkeamman asteen
oppilaitokset, yritykset ja muut. Jatkuva muodollinen
ammattikoulutus on tarkoitettu ihmisille, joilla jo on patevyys,
mutta jotka haluavat joko kehittda taitojaan tai patevoitya
uudelleen. Epamuodollista jatkuvaa ammattiopetusta voi
tarjota mika tahansa ammattioppilaitos tyontekijan tai
tydnantajan pyynnosta.

Kaunaksen Alueellinen Tyovaihto kayttda kaikkia naita
tyollisyyttd ja aktiivisuutta parantavia tekniikoita ja varmistaa,
ettd naitd toimintatapoja sovelletaan sekd Kaunaksessa etta
Kaunaksen alueella (8 kuntaa). Liettuan Tyodvaihto auttaa
tyottomia kouluttamalla ja auttamalla tyonhaussa niita, jotka
etsivat toitd (tukemalla, auttamalla saavuttamaan tiettyja
taitoja, itsendistd akfiivisuutta ja muuta). Maastamuutto ja
rakenteellinen tyoéttdbmyys, jotka johtuvat maan taloudellisesta
uudelleen  jarjestaytymisestd ovat edelleen Liettuan
tydmarkkinoiden ongelma.

2.1.3. Julkiset Kkirjastot oppimistoiminnan
tuottajina paikallisissa yhteisoissa.

Uudenaikaiset kirjastot suorittavat monia eri tehtavia, jotka
tukevat ajatusta neljasta kirjastotilasta:

1. Oppimistila
2. Inspiraatiotila
3. Tapaamistila
4. Esitystila

Yksi kirjaston perustehtavistd on varmistaa tila, materiaalit ja
sisallét oppimiselle ja tiedonhankinnalle. Talla tavalla julkiset
kirjastot  rakentavat = vahvempia paikallisia  yhteisja.
Palveluillaan kayttajille julkiset kirjastot tukevat sosiaalista,
kulttuurista ja taloudellista hyvinvointia, ja sosiaalisesti
vastuullisina laitoksina parantavat paikallisen yhteisén ihmisten
eldamanlaatua.

Sosiaalinen vastuu vyksiloita ja kirjaston kayttgjia kohtaan
tarkoittaa sita, ettd kirjaston on tydskenneltava kaikkien
ihmisten hyvaksi ja kehittamiseksi. Paaelementit sosiaalisessa
vastuussa ovat suvaitsevaisuus, solidaarisuus, sosiaalinen
inkluusio, myo6tatunto, kunnioitus ja luottamus.

Tyottomille julkiset kirjastot tarjoavat tyopajoja, neuvontaa,
motivaatiotapaamisia, luentoja, perustietotekniikan koulutusta,
apua tyOpaikkahakemusten ja ansioluetteloiden laatimiseen,
iimaisen mahdollisuuden kayttaa tietokoneita ja printtereita
hakemuksiin littyvien asiakirjojen ja esitteiden tulostamiseen.







Joitakin oppimistoimintoja tyottomille, jotka ovat jo kaytossa kumppanuuskirjastoissa:

Maa Julkinen kirjasto Toiminta Kotisivut
Ljubljanan julkinen kirjasto Tyollisyyspalvelut(EIS)/ http://www. mklj.si/
Sleeus Mirana Jarcan julkinen Ammatillisen neuvonnan keskus — TULEVAISUUDEN KUMPPANI http://www.nm.sik.si/si/
kirjasto Novo mesto
"Bulgarian globaalit kirjastot” | Tietoa Bulgarian kirjastojen toiminnoista tyottomille http://www.glbulgaria.bg/bg/node/1
Bulgaria : = - — : e 2428
Bulgarian kirjastot ja Henkilostoresurssien kehittdminen http://www.navet.government.bg/en
tyOwoimapalvel ut /nappo
Dublin kaupunginkirjastot Start up alkaa taalta: Dublinin kaupunginkirjastot tukevat yhteiséjen http://dublincity.ie/main-menu-
Irlanti yrityksia. senices-recreation-culture/dublin-
city-public-libraries-and-arc hive
Wienin kirjastot “Miniberatung fir Bildung und Beruf‘ ( Pienimuotoista koulutus- ja http://www.buechereien.wien.at/
uraneuvontaa)
Itivalta - The“Bildungsberatung” (Koulutus- ja opinto-ohjausta)
- On myoés "Sosiaalisten taitojen’-kursseja (“Gut zu Wissen”)
Salzburg kaupunginkirjastot "BiBer” Koulutus- ja opinto-ohjausta https://buch.stadt-salzburg.at/
. Kunnan kirjasto Kuinka 16ytaa kirja....toihin? http://biblionet.baniig.ro/
Romania i ] BanilQ
Octavian Goga Cluj
HelMet-kirjastot - Kielikahvilat tietokonekursseilla (my6s ruotsiksi, venajaksi ja muilla www. helmet.fi
(padkaupunkiseutu: 14 kielilla)
| Kirjastoa) - Web-kielikurssit,
=Ll - Tyojaksoja tysttomille ja ammatillista kuntoutusta yhteistyéssa
tyéwimatoimiston kanssa ja kaupungin tyollisyyspalveluiden kanssa.
Liettuan tyéwimakeskus & “Luota itseesi http://www.ldb.lt/Informacija/Veikla/
yhteistydssa “lkkuna Naujienos/UserDisplayForm.aspx?|
Liettua tulevaisuuteen“ and 22 muun D=6987

kumppanin kanssa, joiden
joukossa suuri joukko
Liettuan julkisia kirjastoja

http://www.pasitikeksavimi. |t/
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http://www.pasitikeksavimi.lt/




Oppimistoiminfoja  fyottomille, joita jo  kaytetaan
Kumppanuuskirjastoissa

Kumppanuusmaiden kirjastot ovat jo tunnistaneet ongelmat
seka koulutukselliset tarpeet liittyen tyottomyyteen paikallisissa
yhteisGissaan. Kirjastoilla on erilaisia valikoimia epamuodollista
ja muodollista koulutusta elinikdisen oppimisen toimintojen
puitteissa :

- Koulusta, joka tukee wuusien taitojen ja patevyyden
hankkimista, jota tarvitaan tyon ldytymiseksi helpommin.

- Kursseja, jotka kehittavat informaatio-, tietokone- ja
digitaalista lukutaitoa.

- Kielikursseja

- Tiedonvalittdaminen tyéttdomyyden ja tydmarkkinoiden alalta.

- Neuvontaa kirjastomateriaalista, joka liittyy
yhteiskunnallisiin  asioihin,  tyéttdmyyteen, tydelamaan
paluuseen, elinikdiseen oppimiseen.

- Tiedon julkaiseminen tyottomille kirjastojen kotisivuilla

- Luovia tyOpajoja tyottomien saamiseksi kirjastoon
viettdmaan aktiivista vapaa-aikaa (kirjasto tilana 3.)

- Tarjoamalla tietoa, joka tukee arkielamaa ( koulutuksen,
tyon ja perheen tasapainottaminen)

- Kirjastokierrokset tyottomille.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana kirjaston tyontekijat ovat
saaneet jatkuvaa ammatilista koulutusta kehittdakseen
erilaisia patevyytta ja erilaisia uusia taitoja, jotka auttavat heita
tuottamaan kirjastonkayttdjille entistd parempia palveluja
(metodologista patevyytta liittyen siihen, mista tarvittavaa
informaatiota voi 16ytaa ja hankkia).

Yksityiskohtaista tietoa kumppanuuskirjaston jo kayttoon
ottamista oppimistoiminnoista on julkaistu projektin kotisivuilla
http://www.linkinjob.eu/.

ﬁlf VaIIIlIPI Imhﬂergll f‘“
ou lll&l(s iset tarpeet_(esim. Ssalto,
m%ne m . (%HDIIIHSIHO Ivaqtio,
organisaatioon liittyvat nakokulma
Oppimiseen liittyy aina pelon, ahdistuksen, vihan, ja toisaalta
ylpeyden, ilon ja tyytyvaisyyden tunteita. Voimakkaat kielteiset
tunteet vievat paljon henkistd energiaa, joten olemme
pinnallisempia kasitellessamme tietoa ja myonteinen asenne
on perusta kokonaisvaltaisemman asenteen omaksumiseksi
tiedon kasittelyssa. Emotionaalisessa ja henkilokohtaisessa

kehittymisessa oppimisella seka itsensa arvioimisella ihmisena
ja opiskelijana, on erityisen suuri merkitys



http://www.linkinjob.eu/

Valitut kohderyhmat voitaisiin houkutella takaisin koulutuksen
pariin epavirallisten “Maistelijaistuntojen” avulla, joissa he
voisivat tutkia erilaisia mahdollisuuksia ja kasvattaa
itsetuntoaan. Mydnteisen  oppimisympariston avulla ja
mahdollistamalla myonteisia  oppimiskokemuksia ilman
muodollisten kokeiden painetta  he  rohkaistuisivat
rakentamaan ydinosaamisensa varaan ja siirtymaan kohti
strukturoidumpaa koulutusta ja opiskelua.

Projektissa  kumppanuuskirjastot  voivat  esitelld  uusia
oppimistapoja; auttaa  osallistuia  tuntemaan  muita
oppimismenetelmia ja -tyyleja seka kehittdd uusia kykyja,
taitoja ja tietoa, jotka ovat tarkeita tyottdmalle tyonhakijalle.

- Talouslukutaito

- Tietokone- ja informaatiolukutaito

- Yrittajyys (koska Eurooppa tarvitsee enemman yrittdjia,
enemman innovaatioita ja enemman korkean kasvun
pienia ja keskisuuria yrityksia. On tarkeda saada nuoriin
yrittajyysasennetta —  korkeakoulutetut  ensimmaista
tyopaikkaa etsivat).

Naita menetelmia kaytetaan:

Epamuodolliset koulutusmuodot, Kuten luennot, kurssit ja
opiskelu  tutkimalla  aikakausilehtid, = sanomalehtida ja
tiedonvaihto tyotovereiden ja ystavien kanssa, oppiminen
radiosta ja televisiosta - Johon vaikuttaa tieto ihmisten eduista
ja toiminnoista, jotka ovat sidoksissa kulttuuriin ja epasuorasti
arvojarjestelmaan.

Etaopiskelun menetelmat, nama menetelmat ovat korvanneet
vuorovaikutteisen koulutuksen; ne eivat rajoitu kirjallisiin
lahtisiin.  Ne sisaltdvat elokuvia, television ja radion
opetusohjelmia.

vksilolliset oppimismenetelmat mahdollistavat korkeatasoisen
koulutuksellisen kommunikoinnin.

E-oppiminen on uusin muoto etdopetusta, jonka alkusysays oli
internetin  kehittyminen massamediaksi.  Aikuiskoulutuksen
teoriassa ja kaytannossa on toistaiseksi kaytetty padasiassa
seuraavia menetelmia: tutorointi, ohjaus, jaljittely ja
neuvonnallinen mentorointi (koutsaus).  Oppimistoimintojen
sisallét  loppukayttdjile tukevat itseoppimista, kykyjen
tunnistamista, erilaisten tiedonvalityskanavien kayttoa, kuten e-
media ja e-oppiminen, seka tietotekniikkataitoja.
Opiskelumotivaatio on tarkea elementtii monet ty6ttomat
tarvitsevat apua ja tietoa ja he voivat saada sitd helposti ja
vaivatta kirjaston tydntekijoiden avulla.




Yksityiskohtainen tieto kumppanuuskirjastojen
koulutuksellisista tarpeista on julkaistu projektin kotisivuilla:
http://www.linkinjob.eul/.

Yhteenveto

Liittyen julkisiin kirjastoihin tietoyhteiskunnassa on tarkea
korostaa IFLA/JUNESCOnN Julkisten kirjastojen julkilausumaa
(1994):

Vapaus, vauraus ja yhteiskunnan seké yksilbiden kehittyminen
ovat perustavaa laatua olevia inhimillisi& arvoja. Né&mé
Saavutetaan ainoastaan silla, ettd asioista perilld olevat
kansalaiset voivat kéyttéda demokraattisia oikeuksiaan ja etté
heillé on aktiivinen tehtdvéa yhteiskunnassa.

Rakentava osallistuminen ja demokratian kehittyminen
rippuvat tyydyttavésta koulutuksesta samoin kuin vapaasta ja
rajoittamattomasta péésystéd kasiksi tietoon, ajatuksiin,
kulttuuriin ja informaatioon. Julkinen kirjasto, paikallinen portti
tiedon pariin, luo perustavat edellytykset elinikéiselle
oppimiselle, itsendiselle paatéksenteolle ja yksilbiden seké
sosiaalisten ryhmien kulttuuriselle kehitykselle.

Kirjastot ovat avoinna kaikille; kaikki ihmiset paastetaan sisalle
aukioloaikoina.  Julkisten kirjastojen tehtavat paikallisissa
yhteisGissa ovat kulttuurisia, tiedollisia, koulutuksellisia ja
sosiaalisia — ne mahdollistavat kayttdjileen myds paikan
sosiaaliselle  verkostoitumiselle, muiden tapaamiselle ja
aktivisen  vapaa-ajan  viettamiselle.  Julkiset kirjastot
tyoskentelevat erittain laheisesti paikallisten yhteis6jen muiden
sidosryhmien kanssa; ne kuuluvat laajoihin verkostoihin ja ovat
luoneet erilaisia kumppanuuksia elinikdisen oppimisen
alueella. Julkiset kirjastot ovat nakyvia ja luotettavia
kumppaneita paikallisissa yhteisoissa.

LinkNjob-projektin  paatarkoitus on uusien toimintojen ja
palvelujen kehittdaminen tyottémille tai jo olemassa olevien
parantaminen. Tutkimusten perusteella kumppanuuskirjastot
kykenevat luomaan sellaisia toimintoja ja palveluja tyottomille,
jotka todella vastaavat paikallisten yhteisojen tarpeisiin.

Koska kaikilla julkisilla kirjastoilla ympari maailmaa on
samanlainen tehtava, projektin tutkimus on helposti
kaytettavissa muissa kirjastoymparistdissa.



http://www.linkinjob.eu/

2.2. KIRJASTON HENKILOKUNNAN
KOMPETENSSIT

2.2.1. Johdanto

LinkinJob- projektin yksi tarkeimmista tuloksista on malli/
opinto-ohjelma,  jota  kirjastonhoitajat  voivat  kayttaa
koulustustilaisuuksissa. Hankkeessa mukana olleet kirjastot
asettivat sen tavoitteeksi projektin hakuvaiheessa ja se
perustuu malliin, joka tehtiin Linzin koulutustilaisuuksien
pohjalta. Se on yhteisen tydskentelyn, koulutuksiin
osallistuneiden ja viiden Kkouluttajan tyon tulos. Kouluttajat
olivat:

- Liljana Pahor, Ljubljana City Library,
Lilijana.pahor@mklj.si

- Karmen Semrl, Glotta Nova, karmen@glottanova.si

- Maija Lehtola, Vantaa City Library,
maija.lehtola@vantaa.fi

- Helene Hofmann, Learning Centre Linz,
helene.hofmann@mag.linz.at

- Breda Karun, Jara, Institute for Library Development,
breda.karun@jara.si

Malli perustuu koulutuksen eri  vaiheiden arviointiin.
Ensimmainen ja hyvin tarkea askel oli tehda tutkimus
tyottdbmien paikallisesta ja kansallisesta tilanteesta ja
tyottomille  tarjotuista  palveluista  kussakin  maassa.
Koulutukseen osallistujat, jotka  olivat padasiassa
kirjastonhoitajia, kerasivat ennen koulutusta perustietoa oman
maansa tyottomien tilanteesta, jota he sitten jakoivat muiden
koulutukseen osallistuneiden kanssa.

Naitd ohjeita kaytettdessa on hyva muistaa, ettd ne ovat
lahtokohta tyottdmien kanssa tyoskentelylle. On tarkeaa ottaa
huomioon paikalliset ja kansalliset erityispiirteet ja
kirjastonhoitajien erilaiset koulutustarpeet. Sen vuoksi tama
koulutusmalli on ohjeellinen- kukin voi soveltaa sitd omiin
tarpeisiinsa.

Koulutuksen p&aaasiallinen tavoite on saada tietoa, taitoja,

kykyja, ajatuksia ja kokemuksia entista parempien
koulutustilaisuuksien jarjestamiseksi tyottomille tydnhakijoille

yleisissa kirjastoissa.
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2.2.2.  Avainkometenssit

Tyottomille palveluja jarjestavilla kirjastonhoitajilla on oltava
monenlaisia kykyja- tietoa, taitoja ja oikeanlainen asenne..
Joitakin niista on listattu alempana.

Tiedonhakutaidot:

Kirjaston  tarjoamiin  oppimisresursseihin liittyvat
tiedonhakustrategiat:  kauno- ja tietokirjallisuus,
multimedia, e-aineistot liittyen aiheeseen- tyottomyys,
tyénhaku, elinikdinen oppiminen

Monilukutaidot

IT osaaminen

Tietoaseuraavista aiheista:

Tydmarkkinoiden ja tyéttdbmyyden tilanne omasa maassa
ja Euroopan Unionin alueella yleisesti

Tyéttdmiem opiskelumahdollisuudet omassa kunnassa ja
yleisten kirjastojen tarjoamat koulutukset

Eri kohderyhmien erilaiset oppimistarpeet

Didaktiset Kyvyt:

Tieto aikuisopiskelun ja elinikdisen oppimisen
periaatteista

Kyky tunnistaa oppimistarpeita ja luoda
oppimismahdollisuuksia

Kyky analysoida koulutustarpeita

Kyky tunnistaa oppimistyyppeja ja ottaa ne huomioon
opetuksessa

Kyky kayttaa erilaisia opetusmenetelmia (IT-pohjaisia).
Kyky valmistella, ssuorittaa ja arvioida koulutuksia

Kyky arvioida oppimistuloksia

Kyky fasilitoida tyudpajoja kulloisenkin kohderyhman
kanssa.

Kyky auttaa ja tukea opiskelijoiden oppimistilanteita
oppimisprosessia jasentamalld; ja varmistaa, etta
opiskelijat saavuttavat tavoitellun tuloksen.

Kommunikointitaidot:

Julkinen esinntyminen

Sanallinen ja sanaton viestinta pelon hallitsemiseksi
Muiden ideoiden ja huolien kuunteleminen

Small talk, aktiivinen kuunteleminen, selkea artikulointi,
kysymysten asettelu.

Palautteen ja rakentavan kritiikin antaminen



- Kyky huomioida, tulkita ja pohtia toisten huolenaiheita
ja tunteita

Erityiskyvyt ja tiedot:

- Kaikkien yleisen kirjaston palveluiden menestyksellinen
toteuttaminen: Ideat- varainkeruu -kumppanuudet-
toimintasuunnitelma ja kesstavan kehityksen
suunnitelma- vaikutusten arviointi, projektien hallinta
Tietoa yrittajyydesta

2.2.3. Kuvailu/lista moduulien sisallosta

Moduuli 1 Kohderyhmana tyottomat ja tyonhakijat Kirjastoissa,

Lilijana Pahor
- Tyottomyys ja tilanne tyomarkkinoilla omasa maassa
ja Euroopan Unionissa  Yleisesti, erityisesti

tyottomyyspolitikka ja hallituksen ja muiden paattvien
elimien toimet tyottomyyden vahentamiseksi.
- Eri tyottomien kohderyhmien (kokemukset, tilanne,
tavat, [T-taidot, stereotypiat) erityispiirteet:
= nuoret tyottdmat ja ensimmaista tyétaan
etsivat
= vanhemmat tyontekijat
= pitkdaikaisty6ttomat ja vahan koulutetut
= Maahanmuuttajat
- Kohderyhmien koulutustarpeet liittyen:
= opetuksen sisalto ja opetusmenetelmat,
= motivaatio oppimiseen jaopiskeluun,
= organisaation nakdkulma.
- Tyottominen ja tyonhakijoiden mahdollisuudet
yhteisossa (paikalliset, kansalliset, kansainvaliset)
= opiiskelumahdollisuudet ja muut palvelut
yleisissa kirjastoissa
= opiskelumahdollisuudet ja muut palvelut
muissa instituutioissa kuten
opistot,yhdistyksetl jne.
= Paikalliset erityispiirteet ja kirjaston
erityispiirteet

Moduuli 2 Aikuisopiskelun piirteet, Karmen Semrl

- Tyottomat ja tyonhakijat ovat aikuisopiskelijoita
Aikuisopiskelun olettamukset ja periaatteet (M.
Knowlesin mukaan) ja muut aikuisopiskelun
tarkeat piirteet



= Alkuisopiskelumenetelmien soveltaminen
koulutuksissa
=  Oppimisen kirjo (The variety of learning (J.
Reischmannin “elinikdisen oppimisen” kasite)
Tyottdminen koulutukset (koulutustyypit,
koulutuksen tavoitteet, tehokkaan koulutuksen
pilarit, Daitsin ja Nichollsin koulutusmatriisi)
- Oppimisen keha
=  Kokemuksellinen oppiminen (D. Kolb)
=  Oppimistyyppien piirteet
= Kokemuksellisen  oppimisen  soveltaminen
koulutuksessa
Tyottomien ja tyonhakijoiden koulutusten arviointi
jaitsearviointi

= Arviointien tyypit ja menetelmat,esimerkkeja
arviointilomakkeista

« ltsearviointi kayttden kyselylomakkeita ja
haastatteluja

= ltsearviointi vertaishavainnoinnin
avulla(pyydetdan kolleegaa havainnoimaan ja
antamaan palautetta)

« ltsearviointi itsereflektion avulla  (tehdaan
muistiinpanoja havainnoista ja kokemuksista)

Moduuli3 Tietoa opiskelumenetelmixia ja niiden kehityksesta,

Helene Hofmann
- Taustatietoa opiskelusta
=  Aikuisopiskelun tyypit ja laspuuden
oppimiskokemukset.
- Miten aivot toimivat:
* miten aivomme toimivat ja tallentavat
informaatiota
= olkea ja vasen aivopuolisko ja miten ne
saadaan toimimaan yhdessa.
- Muistin ja aistien tyypit:
= Miten kaytdmme  aivojamme  oppimisen
kanavana ja miksi on niin tarkeda kayttaa
useampaa kuin yhta oppimiskanavaa.
- Miksi on tarkeaa loytaa oikea tapa oppia?
= Jos tiedat mikd edistdda ja mika puolestaan
estda oppimistasi, olet askeleen [dhempana
I6ytaaksesi vahvuutesi ja heikkoutesi oppijana.
- Oppimistapojen ja tyylien analysointi
= Oppimistavat: Havainnoimisen kanavat:
Kayttdakd ihminen enemman oikeaa vai
vasenta aivopuoliskoa jne.
- Eri tavat testata oppimistapoja:
= Oppia tuntemaan erilaisia testausmenetelmia
riippuen asiakkaan iasta ja erityistarpeista.
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- Miten oppia ja opiskella menestyksellisesti
= Vinkkeja itse-opiskeluun ja miten ldydat oman
oppimistyylisi
= Mita opiskelutapojasi voit parantaa
= Miten voit organisoida opiskelumateriaalisi
=  Opintosuunnitelman tekeminen

Moduuli 4: Uudet taidot: Puhetaito ja ja julkinen
esiintyminenpuhuminen, Karmen Semrl, Glotia Nova

Miten jaettava tieto poistetaan, vaaristetaan tai
yleistetaan

Suullinen ja sanaton viestinta

Visuaalisuus

Esityksen muoto

Moduuli 5: Uudet taidot: Tietotekniikan kayttoon tarvittava
osaaminen, Maija Lehtola

- Mitka tietotekniset taidot ovat tarkeita tyottomille?

- Mita ovat tietotekniikkataidot?

- Valttamattomat internetin kayttoon liittyvat taidot

- Tietokone & tekniset

- Tiedon Idytaminen ja kasitteleminen

- [T-taitojen opettaminen yleisissa kirjastoissa

- IT-taitojen opetusmenetelmat (luento, tietokoneluokka-
opetus, jenkildkohtainen opastus, tyopajat, vertaistuki
ym.)

- Tietoa e-opiskelu aineistoista ja ohjelmista
IT-opetussuunnitelma- koulutustilaisuudet

- Miten yleiset kirjastot auttavat tyottomia
(Tapausesimerkit Suomesta)

- Tapaustutkimuksia kirjastoista (Vantaa ja Suomija
osallistuvat kirjastot)

Moduulié: uudet taidot: yrittajyys, Ziijana Pahor

- Miksi yrittajyys on tarkeaa?

- Yrittdjyyden kehitys

- yrittajyyden tyypit

- Yrittamiseen tarvittavat taidot ja kyvyt

- Menestyksellisen yrittajyyden piirteet

- yrittdjasuuntautunut ajattelutapa

- Yrittdjyyden myytit:  Yrittdjat ovat tekijoitd, eivét
ajattelijoita, yrittdjdksi synnytéén, yrittdjat ovat aina
keksifoita

- Yrittgjat ja verkostoitumisen mahdollisuudet

- Yrittdjyyden ekosysteemit/ kumppanit

- Miten kirjastot voivat rohkaista yrittajyytta?
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Moduuli 7: Askel askeleelta menstykselliseen palveluun yleisessa
Kirjastossa, Breda Karun

Palvelulinja: idea — rahoitus — kumppanuudet —kayttoon
otto ja jatkuvuus- vaikutuksen arviointi

Kirjasto tunnistaa ja auttaa ratkaisemaan jotain
ongelmaa (esim. tyéttdmyys).

Tulonlahteet, taloudelliset keinot (sisaiset, ulkoiset)
Palvelun kayttdon otto ja suunnitelma jatkosta

Miksi ja miten vaikiinuttaa tehokas yhteistyd
sidosryhmien kanssa paikallisella, kansallisella ja
eurooppalaisella tasolla.

Yleisten kirjastojen tarjoamien tyottomille suunnattujen
palveluiden mainostaminen

Mistda tiedamme olemmeko onnistuneet/ Olemmeko
saavuttaneet tavoitteemme (vaikutusten arviointi)

Miten saada tukea







2.2.4. Koulutussuunnitelma/Kirjastonhoitajille tarkoitetun koulutuskonsepiin aikataulu

Moduuli 1 Tyotiomat ja tyonhakijat kohderyhmana yleisissa Kirjastoissa, Lilijana Pahor

Aika Aihe ja menetelma Aineisto Kommentit
10 Koulutuksen yleisesittely PowerPoint Ohjelman, kouluttajien ja
paamaarien esittely,
organisaation nakékulma
45' Tutustuminen toisiin Varikynat, paperiset Tarkea osa
Harjoitus: Tehdaan nimilappu, jossaon henkilékohtainen “logo”, esitellddn oman kunnan | nimilaput ryhmadynamiikkaa, erityisesti
symbolit (10 min). jos ryhma on kansainvalinen
Sen jalkeen osanottajat esittelevat itsensa nimilappujen ja logojen awlla (35 min). eivatka jasenet tunne
Kokemuksia tyéttémien kanssa tydskentelysta kirjastoissa. toisiaan.
Ryhmaytyminen
10' Miksi esitykset ovat tarkeitad — erilaisia harjoituksia, joiden awlla widaan tutustua toisiin ja | PowerPoint Valmistellaan turvallinen
joita widaan kayttaa tyéttémien koulutuksissa. tilanne osanottajien valiselle
yhteistydlle
Ideoiden ja kokemuksien
vaihtaminen
5 Miksi verkostoituminen on tarkeaa: Katostaan videoklippi: How friends can help you get a [ Tietokone, jossa paasy
job. internetiin, kaiuttimet
15' Tilanne tyottdomyyden suhteen ja tydmarkkinoilla ja toimet ty6ttomyyden PowerPoint Ymmartaa tyémarkkinoiden
vahentamiseksi tilanne omasa maassa ja
Euroopan Unionissa
Kouluttajan teoreetinen osuus ja esimerkit osanottajilta yleisesti.
5' Miksi on tarkeaa tietdd oman kohderyhman tarpeet?
Katsotaan video: Opas IPad ja keskustellaan
40' Eri kohderyhmien erityispiirteet (valittu ottaen huomioon osanottajien paikalliset Julisteet, varikynat Ymmartaa tyoéttémien ja
erityispiirteet ) kirjastoissa. tyénhakijoiden eri ryhmien
Menetelméa: Ryhmétyd, jossa esitelldan julisteet. Kouluttaja ja osanottajat muista ryhmista erityispiirteet. Painotus on
lisdavat ajatuksia ja informaatiota julisteisiin tarvittaessa. heidan koulutustarpeissaan.
15' Tyoéttémien ja tydnhakijoiden mahdollisuudet
- paikalliset, kansalliset, kansainvaliset
- mahdollisuudet yleisissa kirjastoissa ja muissa instituutioissa



https://www.youtube.com/watch?v=0Al9fxam6qo
https://www.youtube.com/watch?v=0Al9fxam6qo
https://www.youtube.com/watch?v=gUCpOYdG8hM

Moduuli 2 Aikuiskoulutuksen piirteitd, Karmen Semrl

Aika Aihe ja menetelma Aineisto Kommentit
5' Moduulin 2 esittely PPT/ juliste Lammittely
60' Aikuisopiskeljoiden oletukset ja periaatteet Lammittely palapelien awlla (joka myos antaa
- Ohjeet osanottajille mahdollisuuden kokea
- Ryhmien muodostaminen aikuisopetuksen moderneja menetelmia)
- Tutkitaan ryhmissa tyéskennellenjotain tapausta Palapelit (ryhman | Asettua aikuisopiskelijan asemaan
- Keskustelu muodostuksessa), | Reflektoida omia kokemuksia opiskelijoina ja
- Panos:Aikuisopiskelijoiden oletukset ja periaatteet (M. Knowlesin mukaan) | tapaustutkimus, | kouluttajina Do
ja muita aikuisopiskelun piirteita lehtiset, kasikirja, Llsgta t|e.t0|suutt.a lglkwsgplsk'elumden.
- Jos aikaa on jaljella: Oppimisen kirjo ( esitetty J. Reischmannin PPT periaatteista, heidan motivaatiostaan ja
»elinikdisen oppmimisen kasitteessa). tarpeistaan
Tiedon saanti
15' Aikuispedagogian soveltaminen koulutuksissa PowerPoint Lisata tietoisuutta kouluttajan roolista
- Koulutuksen tyypit nykyaikaisessa aikuisopiskelussa
- Koulutuksen jarjestamisen yleiset periaatteet
- Tehokkaan koulutuksen peruspilarit
- Koulutus matriisi (Diltsin ja Nichollsin mukaan)
90 Oppimisen keha Reflektoida omia oppimiskokemuksia
- Minkalaisten opettajien toivot opettavan itseasi? (vertaiskeskustelu) Juliste, johon Saada tietoa omasta oppimistyylista
- Kysely Kolbin oppimisen tyyleista (yksilotydskentelya) kerataan Herattaa tietoisuutta siita, miten erilaisia
- Piirretaén grafiikka omasta oppimistyylista vastaukset olemme.
- Etsitaan joukosta se, jonka grafiikka muistuttaa eniten omaa ja se, jonka Kyselylomake Saada tietoa erilaisista oppimistyyleista
grafiikka muistuttaa vahiten omaa (kasikirjat, Saada ideoita siita, minkalaista koultusta eri
- Kolbin oppimistyylien esittely lehtiset), variliidut, oppmistyyleille tarjotaan (sisaltd, menetelmat,
- Ryhmatyd (Minkalaisista koulutustilaisuuksista eri koulutustyypit pitavat?) crayons moju\{aa.tl.o)- L
PowerPoint, Aniointi ja itseanviointi
julisteet
30 Tyottomille tarkoitettujen kouluttustilaisuuksien arviointi ja itse arviointi PowerPoint Anioinnin ja itseanioinnin reflektointi
- Keskustelu (kuinka anioimme omaa toimintaamme kouluttajina ja koulutuksen | Lehtiset

suunnittelijoina?)

- Itseanviointi kyselylomakkeita ja ehka myos haastatteluja kayttaen

- Itseanointi vertais-havainnoinnilla (pyydetaan kollegaa havainnoimaan ja
antamaan palautetta)

- Itseaniointi itsereflektoinnin kautta ( muistiinpanot ja kokemukset)

- Esimerkkeja hyvista kaytannoista, keskustelua

Tiedon saaminen anvioinnista

Jakaa ja saada tieta siita, miten anvioidaan

/)
Gl




Moduuli 3 Tietoa oppimismenetelmista ja niiden kehittamisesta, #elene Hofmanmn

Osal.
Aika Aihe ja menetelma Aineisto Kommentit
SIS » PowerPoint . .
- ryhma Uuteen tilanteeseen tutustuminen
- koulutus(kouluttaja ja koulutuksen tawitteet, ohjelma) Lehtiset
. - Organisointi eli aikataulu, tauot, aineisto jne.) . Selventdd koulutuksen odotuksia
30 . . . ey Flappitaulu
Menetelmd: raportti, esitykset/ ryhma- ja yk sil6tyot Softball
Keskustellaan oppimiskokemuksista Kysymys:
15" Osanottajat reflektoivat omia oppimistapojaan Softball Missa mieluiten opiskelet?
- kielteiset ja myonteiset kokemukset Flappitaulu
Menetelmd&: ryhmétyd Lyhyt esitys oppimistyylista
Miten oppimista opetetaan? PowerPoint
15' Miten sita voi opettaa? Kortit Ryhma keskustelee opetuksen tarkoituksesta
Menetelma: Yksilotys, ryhmétys, keskustelu
Taustatietoa oppimisesta: Reflektoida omaa oppimista aikuisena.
. - miksi aikuisilla ja lapsilla on erilainen tapa oppia , Miksi on vaikea aikuisena muistaa
60 . . L PowerPoint S
- oppiminen elaman eri vaiheissa oppimisaineistoja?
Menetelmd: teoreettinen panos, kouluttajan esittdytyminen Tilanteen tunteminen
PowerPoint
Aivot ja muisti:
- aiwjen kaksi puoliskoa Lehtinen:Kysely Ajattelun eri tavat
- miksi on tarkedd saada ne toimimaan yhdessa? siita, kumpi
60’ - miten wimme tukea niiden yhteistoimintaa? aivopuolisko Henkilokohtaisten tyylinen refiektointi (aivojumppa)
- pitka ja lyhyt muisti dominoi
- teoreettista lisatietoa jos tarpeellista Ymmartaa se, miksi toisto on niin tarkeaa.
Menetelma: kouluttajan teoreettinen panos, esitys Jaettava esite:Miten
harjoitella
Muisti ja aistivaraiset tyylit On ymmarrettava, miksi meidan pitaisi oppia ja on
15' - aistivaraiset elimet ja oppimiskanavat PowerPoint valmisteltava oppimismateriaaleja vahintaan kahden
Menetelmé&: Koulutajan teoreettinen panos, esitys eri aistinvaraisen tyylin pohjalta
15' Lr;f;tgﬁg__%%)gﬁgta 4 Julisteet Palaute: Ollaanko tyytyvaisia, haluttaisiin lisaa...
Al 9




Osall.

Aika Aihe ja menetelma Aineisto Kommentit
30 Tybpajan esittely Lammittely
Menetelma:kouluttajan teoreettinen osuus Iryhma ja yksilotyé PowerPoint Aivojumppa harjoitus
lIitapaiva aloitetaan keskustelemalla
edellisen paivan tuloksista
60' Oppiminen Kuvaile itseasi oppijana
- Opiskelijan kokemus: PowerPoint
Analysoidaan pareittain henkilén kanssa, jonka kanssa on Oman oppimistyylin reflektointi
ainakin yksi yhteinen piirre. Flappitaulu
Eri oppimistyylit: Vertailla ja oppia eri oppimistyyleja
Flashcards
- analysointi
-  Eri tapoja testata oppimistyyleja Lehtinen: Testilomake-
Menetelmé: single and group work oppimistyyli
90 Miten oppia menestyksellisesti? Saadaan ideoita siita, miten
- 3 paakategoriaa: PowerPoint tulevaisuudessa parhaiten tuetaan
kuulo-naké ja nako-liike Flappitaulu osanottajia heidan erilaisissa
Flashcards oppimistyylissdan. Harjoitellaan teorian
- Esimerkkeja erilaisista oppimistyyleista ja niihin sopivista soweltamista kaytantdon.
materiaaleista kayttaen julisteita, lautapeleja ja
sanaristikoita.
- Ideoita, miten valmistaa opetusmateriaaleja
-  Ryhmaharoitus: jokainen osanottaja menee omans Julisteet
oppimistyylinsa ryhmaan ( testattu edellisena paivana) ja
joakinen ryhma tyoéskentelee valmistetun materiaalin
kanssa.every.
- Jokainen ryhma esittelee tyonsa tuloksen Cards, pencils,
Menetelmé: koulutajan teoreettinen osuus/ ryhmétdiden tulokset | pins, etc.
30 Koulutuksen aniointi ja tulevat koulutukset Juliste, kortit Saada palautetta osanottajilta

- palaute,
Tata aion kayttaa/ en pitanyt/tama oli todella tarkeaa/tama
oli todella hienoa/ei aivan riittavaa
Menetelma: keskustelu, reflektointi

Maaritella seuraavat vaiheet




Moduuli 4: Uudet taidot: Puhetaito ja julkinen esiintyminen, Karmen Semrl

Aika Aihe ja menetelma Aineisto a
5' Moduulin 4 esittely PPT taijuliste Lammittely
MIksi julkista esiintymista on syyta harjoitella? (Desired training
areas - ADEC research findings: 2006)
30' Viestintaprosessi koulutusta pidettaessa Ymmartaa, etta vaikka jotain on sanottu,
- Harjoitus: Varmista, ettei tieto havia (puhelin-leikki) se ei tarkoita, etta se olisi ymmarretty:
Viestintaprosessi (havittdminrn, hairitseminen, Lehtinen ja julisteita On tarkeaa kokea ja ymmartaa, miten
yleistdminen)Communication process valtava merkitys viestintaprosessilla on
- Mita tehda? (keskustelu) PowerPoint koulutuksissa.
- Joitakin esimerkkeja prosessista Saadaan tietoa viestintaprosessista.
60’ Ei-verbaalinen viestinta PowerPoint Ymmartaa ei-verbaalisen kommunikoinnin
- Miksi ei-verbaalinen viestinta tarkeda? ( Mehrabianin, Hargien suuri merkitys
AP e : Keksustellaan siit4, mit4 tapahtuu ja ei-
= Tapau_stutkm_wus: video on unsuccessful presentation (analyse verbaaliseen viestintaan ei keskityta.
and discussion)
- Tapaustutkimus: video ep&onnistuneesta esityksesta Video 1 (online)
- Keskustelu (Mitka ovat oppimisen tuen tarkeita elementteja?
Luodaan mydnteisyyden ja luottamuksen ilmapiiri, jolla : :
heratetaan oppijan uteliaisuus ei-verbaalisen viestinnan keinoin | Video 2 (online)
(mimiikka, eleet, ilmeet ym.)
- Kaytetaan visuaalisia menetelmia (vinkkeja) Video: Miten : :
PowerPointia ei pida kayttaa) Video 3 (online)
- Harjoitus: Keskustele vertaisoppijan kanssa ja vaihda paria
useaan kertaan.
60' Yleison arviointi (miten jasentaa esitysta) Ymmartaa, miten eri oppimistyylit
- Muunnetaan oma grafiikka oppimistyyleista 4MAT- Juliste (ohjeet) vaikuttavat esityksen muotoon.
rafikkamuotoon. . o
_ gernice McCarthyn 4MAT-systeemi PowerPoint Saada tietoa 4AMAT-systeemista
- Ryhmatyd: Valmistetaan esitys ty6ttomien ja tydnhakijoiden Esitetaan
koulutuksesta kayttaen 4MAT-systeemia (valmistelu, esitys, Julisteet Saadaan palautetta
palaute muilta oppijoilta ja ohjaajalta)
15' Vapaa tila kaikille kysymyksille/ aiheille, joita osanottajat ovat Juliste (avainsanat) Kokemusten jakaminen

valinneet ja jotka koskevat julkista puhumista, esiintymispelkoa,
verbaalista ja ei-verbaalista viestintad, esityksen muotoa ym.

Vastauksien ja vinkkien saaminen




Moduuli 5: UUdet taidot: Informaatioteknologian kayttoon farvittavat taidot, Maija Lehtola

Aika

Aihe ja menetelma

Aineisto

Kommentit

10'

Johdanto:Miksi IT-taidot ovat tarkeita tyottomille? Esitys

PowerPoint

Lammittely

5

Mita ovat IT-kompetenssit? Ananiadou, K. & M. Claron (2009)mukaan, ’21 Skills and
Competences for New Millennium Learners in OECD Countries’)

- Toiminnalliset kywt

- Oppimiskywt

Esitys

PowerPoint

Esitellaan erilaisia IT-taitoja

15'

Mita ovat IT-taitojen minimivaatimukset henkildlle, joka haluaa I6ytaa téita?
Keskustelkaa 3 hengen ryhmisda 5 minuutin ajan ja jakakaa yksi keskustelemistanne
asioista muun ryhman kanssa

Keskustelu

Paperi

Kokemusten jakaminen

10'

- Valttamattémat internet taidot
- Tietokone & tekniset taidot
(Lahde: http://www.palomar.edu/areyouready/Com puterSkills.htm)

Esitys

PowerPoint

Esitellaan erilaisia [T-taitoja

15'

Mita muita informaatioteknologiaan liittyvia taitoja kirjastonhoitajat wivat opettaa
tyottomille?

Keskustelkaa 3 hengen ryhmissa 5 minuutin ajan ja jakakaa keskustellun kohokohdat
muun ryhman kanssa.

Keskustelu

Paper

Ajatusten ja kokemusten
jakaminen

Tiedon I6ytaminen ja prosessointi

- Tehokas tiedonhaku

- Informaatiolukutaito

- Media kritiikki

- Kirjastonhoitajat ovat asiantuntijoita naissa kaikissa!

Esitys

PowerPoint

Esitelldaan erilaisia [T-taitoja



http://www.palomar.edu/areyouready/ComputerSkills.htm

s

10' Mita muita hyodyllisia taitoja kirjastonhoitajat woivat opettaa ty6ttomille? Keskustelkaa | Paperi Kokemusten jakaminen
3 hengen ryhmissa 5 minuutin ajan ja jakakaa keskustelu kohokohdat muun ryhman
kanssa.
Keskustelu

5-10' Minkalaisia taitoja ja kykyja kirjastonhoitajat tanitsevat pystyakseen opettamaan IT- PowerPoint Kirjastonhoitajien kykyjen
taitoja? tarkeyden painottaminen
- Ongelman ratkaisu
- Kyky tyoskennella erilaisten ihmisten kanssa
- On oltava utelias eika saa pelata yrittaa
Esitys

20 Miten IT-taitoja opetetaan kirjastossasi? Valitse eri kirjastossa tyoskentelva pari ja Paperi Kokemusten jakaminen
keskustelkaa 7 minuuttia. Valitkaa yksi asia, joka on yhteinen kirjastoissanne.
Keskustelu

15' IT-yaitojen opettamismenetelmia (luento, tietokoneluokka, henkildkohtainen opastus, PowerPoint Esitelldaan IT-opetuksen erilaisia
tyopajat, vertaisoppiminen ym. ) menetelmia
Esitys

10' Nimea yksi asia, joka jai erityisesti mieleesi tai kiinosti sinua ja jaa se muun ryhman Yhteenveto
kanssa

©




Moduuli 6: Uudet taidot: Yrittajyys, Lilijana Pahor

Aika | Aihe ja menetelma Aineisto Kommentit
15' Ohjelman ja tawitteiden esittely PowerPoint Tyon esittely,
Menetelmé: Esitys organisaation
nakokulma
15' Miksi yrittajyys on niin tarkeaa? PowerPoint Ymmartaa yrittajyyden
Miksi ihmiset paattavat ryhtya yrittajiksi? merKkitys ja taustaa
- Taloudellinen kriisi
- Tyottémyys
- Pieneten ja keskisuurten yritysten puute
Ohjaajan esitys
30' Yrittajyyden tyypit PowerPoint Painotetaan
Esimerkkeja onnistuneesta yrittajyydesta. Minkalainen on yrittdjien asenne eri maissa? yrittajyyden
Menetelmé&: Ohjaajan teoreettinen osuus monimuotoisuutta
Keskustelu esimerkeista ( yrittajajat ja yrittajyyden kehitys) ja asenteista eri maissa Osanottajien Tunnistetaan
Menetelmé: Ryhmétyd, keskustelu raportit yhtenevaisyydet
40' Menestyk sellisen ja tehok kaan yrittdjyyden yhteisid ominaisuuksia (taidot, kyvyt) PowerPoint Saadaan tietoa,
Yrittajamainen ajattelutapa minkalaista on hyva
Menetelmé&: Ohjaajan teoreettinen osuus yrittajyys
Video: The 15 Characteristics of Effective Entrepreneurs
Ja 25 Common Characteristics of Successful Entrepreneurs Falappitaulut, Reflektoidaan omia
Menetelméa: Keskustelu neljasséa ryhméssa, julisteiden valmistaminen ja esittely varikynat, video- kykyja yrittajaksi
Olemmeko me yrittgji&? Katsotaan video:You Only Need These 3 Things to Be an Entrepreneur ja otokset
keskustellaan
30' Yrittajyyden myytit: PowerPoint Ymmartaa yrittajyyden
- Ovat tekijoita, eivat ajattelijoita flappitaulut, eri piirteita
- Yrittajaksi synnytaan varikynat
- Ovat aina innovaattoreita
Menetelma: Keskustellaan kolmessa ryhméssé jokaisesta myytista. Julisteiden esittely ja puolesta ja
vastaan argumentit
20 Miten kirjastonhoitajat woivat rohkaista yrittajyyteen? (Luomalla luottamusta kuuntelemalla, motivoimalla, | PowerPoint jakaa ja saada
antamalla tietoa, ei-formaalista opetusta, antaa mahdollisukksia verkostoitumiseen, valmentamalla) esimerkkeja siita,
Menetelméa: Ohjaajan esittdémaét esimerkit Flappitaulut, miten kirjastot voivat
Menetelma: Keksutelaan neljdssa ryhmass eri kirjastojen ja maiden esimerkeistéa varikynat, juliste- kannustaa
Esitys esimerkeisté ja ajatuk sista esitykset yrittajyyteen.
60'



https://www.youtube.com/watch?v=Bp-h3hdwTV0
https://www.youtube.com/watch?v=e5sbQpq1VGg
https://www.youtube.com/watch?v=ao6e-b8phFM

Moduuli 7: Askel askeleelta menestykselliseen palveluun yleisiessa Kirjastossa, Breda Karun

Osal
Aika [ Aihe ja mentelma Aineisto Kommentit
40' Johdanto aiheeseen ja osanottajien esittely PowerPoint
Palvelulinja (ajatus-varainhankinta-kumppanuus-taytantéénpano ja jatkuwuus- Katsaus palvelulinjaan
vaikutusten aniointi ja kannatus)
Menetelma: ohjaajan teoreettine osuus- esitys
50' Idea PowerPoint
Keskustelu ryhmissa: Mita tyottdomyyteen liittyvia haasteita tyéwoimatoimisto/ yleinen paperi Tullaan tietoiseksi oikean
kirjasto hoitaa omasa yhteiséssasi? Vain tyottémyytta? Mika on alk uperédinen ajatus? idean maarittelyn
tarkeydesta
Menetelméa: Ohjaajan teoreettinen osuus- esitys +ryhmétyd
50 Varainhankinta PowerPoint Lyhyt katsaus
Miten saadaan rahoitus idean toteuttamiseen, eurooppalaiset ja globaalit mahdollisuudet mahdollisuuksiin EU:ssa ja
globaalisti
Keskustelu ryhmissa: Mité listalla olevista ohjelmista tunnet?
Mitk & olivat lahteistéasi tydttémien palvleu-projektissa?
Menetelmé: ohjaajan teoreettinen osuus-esitys + ryhmétyo paperi
40' Palvelun aloittaminen ja jatkosuunnitelma PowerPoint
Projektisykli Tarkoitus ei ollut pitda
Projektitydn edut luentoa projektin
Jatkuwuus johtamisesta, joten sosuus
oli hyvin lyhyt.
Menetelmé: ohjaajan teoreettinen osuus- esitys

[o%




Osa ll.

Aika

Aihe ja menetelma

Aineisto

Kommentit

60’

Kumppanuus

Kumppanuuden muodot,

Mikso kumppanuus — kirjaston nakemys, kumppanin nakemys,
Kumppanuus innovaatioita varten,

Onnistunus/ epaonnistunut kumppanuus,

Esimerkki erinomaisesta kumppanuudesta yleisessa kirjastossa.

Keskustelu ryhmissa: Keitd ovat kumppaneitanne tyéttémien palaveluissa? Miten
léhestyitte heitd? Ovatko kumppanit samoja kuin alussa vai onko tullut muutoksia? Mitka
ovat tarkeimmét syyt onnistumiselle/ epédonnistumiselle?

Menetelmé: ohjaajan teoreettinen osuus- esitys + ryhmétyd

PowerPoint

paperi

Tullaan tietoiseksi siita, ettd mikaan
kirjaston palvelu ei onnistu ilman
kunnollista kumppanuutta; opitaan,
miten sellainen kumppanuus
rakennetaan.

40'

Arvioidaan kirjastosi palveluiden vaikutusta

Miksi vaikutusta mitataan

Mittaamismenetelmia,

Vaikutuksen suunnittelu ja aniointi,

Looginen malli

Video: Public Libraries 2020 tour

Menetelmé: ohjaajan teorettinen osuus- esitys + ryhmétyé

PowerPoint

To become familiar with new method
(in libraries) of presenting results

80'

Asian edistiminen

Viestinta

Osanottajat kirjoittavat yksildllisesti vastaukset post-it-lapuille kysymykseen: Mik& on
kirjasto?

Mitk & piirteet erottavat kirjaston muista julkisista palveluista?

Jokainen osanottaja valitsee parhaat vastauksensa.

Video:

Neil Gaiman on Libraries
Kirjasto ja verkostot

Video: We Lowe Libraries ,

Keskustelu ryhmissa: Kuinka paljon kohderyhmanne tietaa kirjaston palveluista?

Menetelma: ohjaajan toreettinen osuus- esitys + ryhma- ja yksilotyo

PowerPoint

Post-it

flappitaulu

PowerPoint,
video, lehtiset

PowerPoint,
video

Painotetaan sita, ettd promootio on
vain yksi osa kirjaston
markkinointiprosessia.

(G



https://www.youtube.com/watch?v=7QU0GAmWivY
https://www.youtube.com/watch?v=uH-sR1uCQ6g&list=PLCCF6AF85830ADA8A
https://www.youtube.com/watch?v=m5UTxZ3rTTs

2.2.5 Ohjeita ja ehdotuksia

Didakfiset periaatteet:
- Interaktiiviset metodit kayttoon (Roolipelit, pelit, julisteet
ja kuvat, mindmapit. lautapelit)
- Kokemusten ja ideoiden jakaminen
- Esimerkkien ja materiaalien jakaminen (ty6lomakkeet,
testit)
- Osanottajia eri kirjastoista ja maista.

- Koulutukseen on tarkeaa sisallyttéaa taukoja ja
rentoutumisharjoituksia opiskelijoille. Ohjaaja paattaa
ryhmasta riippunen, million ja minkalaisia taukoja on
syyta pitaa.

Ohjaaja(1):

Yleensa ulkopuolisia ohjaajia
On hyva olla monta ohjaajaa.
Ohjaajia eri maista ja taustoista.
Miten ohjaaja valitaan:

- Patevyys aikuisopetuksen perusteiden opetukseen tai
vastaava kelpoisuus (didaktiikka ja aikuisopetuksen
menetelmat)

- Lisana patevyys valmentamiseen ja asiantuntijuus

- Riittava kokemus opettamisesta/ ohjaamisesta

- Kokemusta tyosknetelysta tyottdmien kanssa yleisessa
kirjastossa

- Seuraavia luonteenpiirteita toivotaan: Joustavuus, hyva
stressin sietokyky, hyva ihmistuntemus, avoin mieli,
ystavallisyys ja hyva ajanhallintakyky

- Ohjaaja on hyvan kaytoksen roolimalli

- Kyky loytaa ryhmalle sopivaa opetusmateriaalia

Organisatooriset periaatteet:

Kesto: 5 paivaa opetusta

Lisaksi itseopiskelua

Osanottajien lukumaara: noin 16
Yksi huone koko koulutuksen ajan




KAPPALE 3
KOULUTUSTILAISUUDET

3.1. Koulutustilaisunksien yhteenveto

3.2. Esimerkkeja tyottomille
suunnatiujen Koulutustilaisuuksien
hyvista  Kaytannoista (Ifavalia,
Bulgaria, Suomi, Irlanfi, Lieftua,
Romania, Slovenia)
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KAPPALE 3
KOULUTUSTILAISUUDET

3.1. YHTEENVETO KOULUTUSTILAISUUKSISTA

Yhteiskunnan taloudellisten ja sosiaalisten muutosten vuoksi
kijastojen on ollut pakko kehittdd uusia palveluja
erityisryhmille.

LinkiNjob hankkeessa mukana olevien kumppaneiden tarkoitus
on kehittda koulutustilaisuuksia tyottomille kayttaen erilaisia
menetelmia. Tarkoitus on opettaa kehittamaan taitoja, joita he
voivat kayttda tyonhaussa (tietoteknikka, informaatiolukutaito,

yrittajyys).

Koska tyottomat ovat heterogeeninen ryhma, hankkessa on
jaettu tyottomat seitsemaan efri ryhmaan; 0]
pitkaaikaistyottomat, (i) vanhemmat tyontekijat, (iii) vahan
koulutetut, (iv) naiset, (v) maahanmuuttajat), (vi), ihmiset. noilla
on erityistarpeita, (vii) ensimmaista tyotaan etsivat.

Kummpanit jarjestivat yhteensa 32 koulutustilaisuutta, joista 10
perustui tietotekniikkaan. Koulutuksiin osaalitui yhteensa 350
tydyonta. Heista 92% vastasi kyselyyn.

Sukupuoli:

Mies Nainen
108 233

Ika:

15-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56+
54 92 60 68 33

Kyselyssa osallistujilta kysyttiin kaksi peruskysymysta:

Mika parhaiten heijastaa osallistujien mielipidetta
koulutustilasuuksista
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Siséalto 1 1 9 116 | 195
Vaikeusaste 2 1 24 143 | 145
Kouluttaja 1 0 8 59 255
Oppimateriaali 2 3 20 84 212
Tunnelma 1 1 17 59 242




Mita mieltd osaalistujat olivat seuraavista vaittamista?
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Tilaisuus nosti 6 8 21 89 |188 | 10
odotuksiani
Oppimastanion hyétya | 1 4 13 78 | 210 |15
minulle ulevaisuudessa
Osallistuminen 4 4 17 93 | 170 | 31
koulutukseen on
lisdnnyt tydn saanti
mahdollisuuksiani

Suurin osa osanottajista olivat erittdin tai melko tyytyvaisia
tilaisuuksiin. Niiden maara, jotka eivat olleet samaa eivatka eri
mieltd sisalldon vaikeudesta osoittaa, ettd kirjastojen on
tulevaisuudessa tehtava haastavampia tehtavia tai eroteltava
osanottajat heidan aiemman osaamistasonsa perusteella.
Niiden osanottajien maara, jotka vastasivat “ en tieda” kaikkiin
kolmeen kategoriaan osoittaa, etta jotkin osanottajat eivat pida
yleista kirjastoa elinikdisen oppimisen paikkana.

Mista osanottajat saivat tietaa koulutustilaisuuksista:

Kirjasto 52,1%
Internet, kirjaston 15,9%
kotisivut, facebook...

Oppilaitos 15,5%
Ystavat 3,4%
Paikallislehti 3%
Muu 10,1%

Top 20 kommenttia ja ehdotustaliittyen
koulutustilaisuuksiin:

1.

2.

Hieno tybapaja. Jatkakaa samaan mallin. Hyvin
positiivinen energia.

OLisi hienoa, jos esityksistamme tehtaisiin viedeo, jotta
voisimme kerrata siasltoja kotona.

Parhaita olivat kaytanndén esimerkit, ohjaajan energia.
Ehdotan enemman keskustelua ja mielipiteiden vaihtoa.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

Toivon jatkokurssia. Suurempaa luokkahuonetta. Kaikki
selitettiin todella hyvin!

Olen erittain tyytyvainen kurssiin, erityisesti siihen, etta
kaikki selitettiin selvasti. Moni ennestaan epaselva asia tuli
selvaksi.

Tovoisin jatkoa, jossa olisi enemman kaytannon
esimerkkeja ja sitd kautta enemman ymmarrysta kaikkiin
selitettyihin kasityksiin.

Nautin kaikesta. Toivon paasevani uudestaan
koulutukseen, mutta eri aiheesta. Toivon, ettd ei
relevantteihin nettisivuihin ei kaytettaisi niin paljon aikaa.
Esitykset olivat ymmarrettavia, ammattitaitoisia. On hyva,
ettd aiheita tuettiin henkilokohtaisilla esimerkeilla. Rynassa
oli liian vahan toimintaa, se oli liian passiivinen.

Jotkut luennoitsijat eivat ottaneet kontakstia yleisdon.
Tarjoilu voisi olla tauolla, ei alussa. Joka tapauksessa oli
hauskaa ja sain paljon uutta tietoa.

Nautin paljon kaikesta; luennot olivat erittdin miellyttavia,
hyva tunnelma.

Toivon enemman tietokonekursseja. Hieno
oppimisymparistd. Henkilokunta on erinomaista. Kirjaston
on hieno paikka. Kiitos.

Voin kayttaa kaikkea oppimaani seuraavassa
tyohaastattelussa.

Nautin esityksesta ja eri oppimistekniikoista..

Olen onnellinen, etta voin jatkaa opiskelua kotona.

Hyva asioiden selitys tydpajan aikana ja hyva materiaalia
jatkotyoskentelya varten.

Ehdotan, etta tietokoneopetukselle olisi enemman aikaa.
Jos mahdollista, kurssit voisivat olla pidempia
tulevaisuudessa.

Opin erilaisia asioita tietotekniikasta.

Olisi hyva saada yhteenveto vastaavista kursseista ja
niiden tuloksista, jotta pystyisi nakemaan, onko kursseista
kaytannén  hydtya  suhteessa  niihin  sijoitettuihin
resursseihin.

Toivon uutta kurssia.

Nama kommentit osoittavat. ettd kumppanit ovat saavuttaneet
projekiile asetetut tavoittet. Ne osoittavat myods, mita
parannettavaa on tulevaisuudessa, kun yleisissa kirjastoissa
jarjestetaan koulutustilaisuuksia tyottomille.




Analyysi koulutustilaisuuksista

Perinteisesti useimmat yleiset kirjastot ovat arvioineet
toimintaansa mittaamalla panoksia ja tuotoksia. Panoksia ovat
olleet henkilokunnan maara, kokoelman koko, asiakastilat,
budjetti ym. Tuotoksia ovat olleet mm. opetustilaisuuksien
maara, lainausluvut, tapahtumien osallistujamaara,
kumppanuudet ym. Viime vuosina painopiste on ollut
enemman toiminnan tuloksissa ja vaikuttavuudessa eli
hyodyssa, jonka asiakas saa palvelusta. Yleisilla kirjastoilla voi
olla vaikuttavuutta oppimisen viidessa kategoriassa: tieto ja
ymmarrys; taidot; asenteet ja arvot, nautinto, inspiraatio ja
luovuus, aktiivisuus, kehittyminen ja edistyminen. Tassa
johdannossa valotetaan seuraavaa:

TARPEET (ongelmat joita opetustilaisuudet pyrkivat
ratkaisemaan):

Kaikki toimenpiteet, joilla pyritddn vahentamaan tyottdmien
maaraa, ovat tervetulleita tyomarkkinoilla, joihin taloudellinen
kriisi on suuresti vaikuttanut. Koska tyénhakijoille on olemassa
vain vahan ilmaisia opinto-ohjelmia, kirjasto voi tarjota sellaisia
ja omaltaosaltaan helpottaa heidan paasyaan takaisin
tydmarkkinoille.

Etsiessaan tyota tydonhakijat kohtaavat monia haasteita. Miten
esitelld itsensa onnistuneesti tyonantajalle ja kuinka loytaa
itselle sopivia ilmoituksia ja tehda oikeanlainen cv ovat
tyollistymisen avaimia. Kyseiselle kohderyhmalle tyon
etsiminen internetin kautta saattaa olla haaste. TyOpajoissa
esiteltiin tydhakuun liittyvia nettisivuja, kuinka niitd loytaa ja
myOs sivuja, joissa voi luoda oman profillinsa. Yksi tdman
kohderyhman kokema haaste on pitkdn tyottdmyyden
mukanaan tuoma tunne, ettd heilla ei ole niitd taitoja, joita
tarvitaan nykyisilla tydmarkkinoilla.IT-kurssien avulla pyrimme
nostamaan tyomarkkinoiden ulkopuolelle syysta tai toisesta
jadaneiden ihmisten perustaitoja. Tietotekniikkataitoja tarvitaan
useimmissa nyky-yhteiskunnan ammateissa. Tyopajojen
materiaalien oltava helposti ymmarrettavia, mielenkiintoisia ja
niista on oltava apua.

PANOKSET (resurssit, jotka mahdollistavat tai rajoittavat
opetustilanteiden tehokkuutta)Laheinen kontakti tydnhakijoihin
ja tuki opetustilanteissa, kaytdnnonlaheiset tehtavat ja
tehtavat, joissa on avoimia kysymyksia koskien heidan
uraansa, tyokokemustansa ja tulevaisuuden toiveita. Nain
"passiivisista” osallistujista tulee "aktiivisia”.

Informaation ja harjoitusten on vastattava tydelaman uusia
vaatimuksia ja luotava realistinen kuva tydnsaannin
mahdollisuuksista. Vuorovaikutus osallistujien kanssa ja
heidan kannustamisensa aktiiviseen oppimiseen on olennaista.
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Henkilokunta suoritti seuraavat tehtavat: tyopajojen suunnittelu
ja vetédminen; kutsujen lahettaminen, opetusmateriaalin
valmistaminen, tyopajojen arviointi.

TOIMINTA  (koulutustilaisuuksien ~ prosessit,  tekniikat,
tapahtumat ja toiminnat).

Tasapaino teoreettisen ja kaytannollisen opetuksen valilla
saavutetaan tyopajoissa havainnollistamalla selityksia ja
antamalla osallistujille yksilollisia harjoituksia.

Osallistujilta pyydetaan jatkuvaaa opetusmeneetimia koskevaa
palautetta ja tarvittaessa menetelmia sovitetaan osallistujien
tarpeiden mukaan.

Oppimisen on oltava vuorovaikutteista, kaytanndllista ja useita
eri  menetelmia ja tyovalineitd soveltavaa (CV-mallien
esittaminen, videoita tyOhaastattelutilanteista, suositeltavia
nettisivuja jne.)

Osalllistujien on osoitettava jollain tavalla, ettd heidan taitonsa
kehittyvat. Se voi tapahtua esimerkiksi tekstinkasittely-
tyOpajoissa tai he voivat tyonhakuun liittyvia nettisivuja
osoittaakessen, ettd he ovta saavuttaneet tarvittavat oppimisen
askeleet.

On hyddyllista toistaa ja linkittaa tieto mahdollisimman moneen
visuaaliseen valineeseen (lyhytelokuvat, valokuvat, Kkuvat,
interaktiiviset linkit ym.) Kaytanndllisten tehtavien saanndllinen
tekeminen luentojen aikana autaa pitamaan ylla yleison
aktiivisuutta ja auttaa omaksumaan perustietoja.
Opetusprosessissa on otettava huomioon osanottajien erilaiset
oppimiskyvyt. Opettajalla taytyy olla kykya kasitella eri tasoja
niin, ettd osanottajat eivat koe tyopajaa joko tylsaksi tai
toisaalta liian haastavaksi.

TULOKSET (asennemuutokset, kayttaytyminen, tiedot,
taidot,status)

1. Taidot

Koulutustilaisuuksien osanottajat ovat saaneet tietotekniikan
perustaidot kuten dokumenttien kirjoittaminen (ansioluettelot,
kirjeet), sahkopostin kayttd, nettiprofiilin teko tydnhakua varten
ja luotettavien nettisivujen kayttd. He ovat oppineet
kirjoittamaan ansioluettelon ja sovittamaan se hakemansa
tyopaikan tarpeisiin. He ovat saaneet tietoa siita, miten
valmistautua tyohaastatteluun, miten kasitelld tydnhakuun
liittyvaa stressia ja miten esitella itsensa
vuorovaikutustilanteessa.

ltsensa esitteleminen oikein (kommunikointi mahdollisen
tydbnantajan kanssa, korrekti pukeutuminen, profilin  teko
sosiaalisiin medioihin jne.), luotettavien nettisivujen kaytto,
laadukkaan ansioluettelon tekeminen, onnistuneen profiilin
teko ja esittely internetissa.




Osanottajien itsetunto ja tieto siitd, mitd heilta
tyonhakutilanteessa odotetaan, on parantunut.

2. Asenteet jaarvot

Osanottajien omien kykyjen tunnistaminen ja henkilékohtaisten
arvojen vahvistuminen on ollut erittain tarkeaa.

3. Nautinto, inspiraatio, luovuus

Osanottajille kehittyi innostus oppimiseen ja he olivat avoimia
tiedonsaannille ja ajatusten jakamiselle muiden
samanmielisten kanssa. Osallistuminen ryhmaopastuksiin
lisasi osanottajien yhteisollisyyden tunnetta, koska kaikki olivat
samanlaisessa tilanteessa. Se kasvatti heidan
tydskentelymotivaatiotaan ja haluaan etsia uusia
koulutusmahdollisuuksia.

4. Aktiivisuus, kayttaytyminen, edistyminen

Suurempi todennadkdisyys tydnsaantiin kasvanut itseluottamus
ja parantuneet taidot lisasivat opiskelumotivaatiota ja
mahdollisuuksia onnistuneisiin tydhaastatteluihin.

VAIKUTUS  (Koulutustilaisuuksien  odotettavissa  olevat
tulokset):

Osallistuminen koulutustilaisuuksiin on antanut osanottajille
yhteisdllisyyden kokemusta, parantanut heidan
vuorovaikutustaitojaan, itsetuntoaan ja elamanlaatuaan.

Osanottajat ovat saaneet tietoa ja taitoja, joiden oletetaan
parantavan heidan tyénsaantimahdollisuuksiaan.

Naiden uusien taitojen avulla osanottajien mahdollisuudet
urasuunnitteluun ovat parantuneet, koska he ovat saaneet
perustiedot tyohaastattelusta ja heidan itsetuntonsa ja
elamanlaatunsa on parantunut.

Voidaan olettaa, ettd parantuneet tietotekniikkataidot ovat
parantaneet osanottajien tyonsaantimahdollisuuksia, koska
heilld on aiempaa enemman tietoa eri tyonhaku-kanavista ja
aiempaa paremmat edellytykset onnistua tydhaastattelussa.

Tarve tyottomien koulutusta jarjestavien paikallisten toimijoiden
yhteistydlle on iimeinen.

Projektissa mukana olevien kumppaneiden
koulutustilaisuuksien analyysit  kokonaisuudessaan ja
palautteet ovat luettavissa projektin kotisivuilla.
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3.2. Koulutustilaisuksien parhaita
kaytantoja

ITAVALTA Landeshaupistadt Linz, Volkshochschule,
Lernzentrum

1. KUINKA OPPIA MENESTYKSELLISESTI?

2. KUKA PUHUU- ONNISSTUNUT TYOHAASTATTTELU

BULGARIA, Regional Public Library "Petko Rachev
Slaveikov"-Veliko Tarnovo L
1. TIETOTEKNIIKAN PERUSKURSSI TYOTTOMILLE
2. AMMATILLINEN SUUNTAUTUMINEN JA INTGROINTI
TYOMARKKINOILLE

SUOMI
1. TYONHAKUKURSSI PITKAAIKAISTYOTTOMILLE
2. TEKSTINKASITTELYKURSSI TYOTTOMILLE
MAAHANMUUTTAJANAISILLE

IRLANTI, Monaghan County Library Services
1. HAASTATTEELUTAIDOT-TYOPAJA
2. TYONHAKU JA VERKOSTOITUMISTAIDOT

LIETTUA, Kaunas County Public Library
1. ESITTAYTYMINEN INTERNETISSA
2. INTERNET-PROFIILIN LUOMINEN

ROMANIA, (ie_c_)rge Baritiu County Library
1. YRITTAJYYDEN ABC
2. OMAN TALOUDEN HALLINTA

SLOVENIA, Ljubljana City Library
1. NAISET LIIKE-ELAMASSA
2. CVKURSSI TYOTTOMILLE









MITEN OPPIA MENESTYKSELLISESTI?

Koulutuksen tyyppi: tyopaja

Kohderyhma: maahanmuuttajat ja vahan koulutetut

Tausta: Vahan koulutetut ja maahanmuuttajat tarvitsevat erityista tukea oppimiseen,
koska monilla heistd ei ole mitddn muodollista koulutusta. Valitsimme taman
koulutuksen, koska halusimme parantaa osanottajien opiskelutaitoja ja auttaa tekemaan
oppimisesta helpompaa.

Tavoite:

e Saada ideoita henkilokohtaisen oppmistyylin kehittdmiseen

e Oppimistyylien itse reflektointi

e ltsetunnon parantaminen

e Saavuttaa itsendinen opiskeluasenne

Oppimisprosessi:

1. Mksi on niin tdrkeéé Ioytéé oikea oppimistyyli — Osanottajat saavat perustietoa
aivojen toiminnasta ja muistista. Kun he tietavat, mikd auttaa ja mika estaa
oppimista, he ovat askeleen lahempana oppimiseen liittyvienvahvuuksiensa ja
heikkouksiensa ymmartamista.

2. Keksutelu oppimiskokemuksista — Osanottajat keskustelevat oppimiseen liittyvista
myoOnteisista ja kielteisistd kokemuksistaan.

3. Henekilbkohtainen  oppimistyyli —  Osanottajat  keksustelevat omista
oppimistyyleistaanja me tarjpamme heille siihen liittyvia testeja.
4. Kolme péékategoriaa — Osamottajat saavat esimerkkeja siita, miten eri

oppimistyylien (kuulo, naké tai like) omaavien pitaisi valmistautua opiskeluun.

5. Oppimistyylien kehitys — Nyt on osanottajien oma tehtava miettia, mika tyyli sopii
heille parhaiten ja toimia sen mukaan.

Kaikki tydpajan osat kuuluvat yhteen ja muodstavat yhtenaisen oppimisprosessin.
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KUKA PUHUU- ONNISTUNUT TYOHAASTATTELU! ITAVALTA

Koulutuksen tyyppi: tyopaja
Kohdetyhma: Vahan koulutetut ja maahanmuuttajat
Tausta: Tama tydapaja auttaa osanottajia kayttamaan tyonhaussa ja tydonhakuun
liittyvissa puhelinkeskusteluissa tarvittavaa kielta.
Tavoite:
e Ymmartaa tyopaikkailmoituksen taustaa
Saada tietoa tarvittavista taidoista
Saada neuvoja onnistunuseen puhelinkesusteluun.
Kayttaa puhelinta tehokkaammin ja luottavaisemmin
Oppimisprosesssi:
1. Tydpaikkailmoitus—  analysoida  tyOpaikkailmoitus ja  ymmartaa,
minkalaisesta tyosta on kyse.

Jos osanottaja osaa vastata kysymyksiin: Mita taitoja tydssa vaaditaan,
onko niitd ja mita pitdisi parantaa.

2. Puhetaidot —osanottajille esitetdan puhumiseen liittyvia perus kielitaitoja ja
kaydaan lapi, mita taitoja heilla jo on ja mita pitaisi parantaa.

3. Puhelinetiketti saksan kielisessé kieliympérsitésséd&—Roolipelitehtavia
pareittain. Tama tehtéva auttaa olemaan vakuuttava puhelimessa.
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TIETOTEKNIIKAN PERUSKURSSI TYOTTOMILLE - BULGARIA

Koulutuksen tyyppi: Kurssi
Kohderyhma: Pitkdaaikaistyottomat, ensimmaista ty6taa etsivat, iakkaat tyonhakijat

Tausta: Kurssi antaa osanottajille selvyytta tietotekniikan perusasioista ja siitd, mika
nakokulmat ovat tarkeimpia tietokoneen kaytossa.Osanottajat opettelevat kansioiden
tekemista ja erilaisia tallentamisen tapoja. Opiskelijat l16ytavat uusia mahdollisuuksia etsia
tyota internetin kautta ja oppivat tekemaan word-dokumentteja.

Tausta: Kurssi on tarkoitettu ihmisille, joilla on hyvin vahan tai ei lainkaan kokemusta

tietokoneen kaytostd. Keskeinen tavoite on oppia tietokoneen kaytdn perusteet.
Suoritettuaan kurssin osanottajat osaavat:

o Kasitella tiedostoja ja kansioita, kayttda muistitikkua ja CD:ta

o Kayttaa oheislaitteita (tulostin, skanneri, projektori

e Luoda Word-dokumnetin ja kasitella sita, muitilla ja liittda tekstia ja objekteja.

e Etsia tydnhakusivustoja internetista, rekisteroitya; tehda CV:n ja tydnhakukirjeen.

Oppimisprosessi:
1. Tutustuminen tietokoneen toimintaan — komponenetit, oheislaitteet, toiminta,
mahdolliset ongelmat.
2. Tietokonejérjestelmé — kansiot ja navigointi, tiedostojen lataaminen, tydympasriston
hallinta.
Tydskentely Word-ohjelmalla — kayttoliittyna, keskeiset piirteet, lisatoiminnat
4. Internetin k&ytt6 tiedonhaku, sahkopostin luominen, rekisterdinti tydnhakusivustoille.
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AMMATILLINEN ORIENTOITUMINEN JA INTEGROITUMINEN TYOMARKKINOILLE-BULGARIA

Koulutuksen tyyppi: Kurssi
Kohderyhma: Pitkaaikasityottomat, ensimmaista tyotaan etsivta, iakkaat
tyonhakijat
Tausta: Kaikki opetuksen teoreettiset osat linkittyivat visuaalisuuteen — Kaytannonlaheisia
tehtdvida — tavoitteiden saavuttaminen, kuvaus tavoitteiden saavuttamisen haastaeita,
description of difficulties in achieving the objective; analysis of situations, haku- ja
saatekirjeen muoto.
Tavoite: Saavutettavat tai kehitettavat taidot

e nykytilanteen analysointi

e Ammatiliseen kehitykseen vaikuttavat vaikeudet

e Vahvuuksien analysointi

e Taitojen summaaminen

e CV:n kirjoittaminen ja esiintyminen tydnanatajan edessa

e Tavoitteiden ja padmaarien asettaminen

e Vuorovaikutustaitojen parantaminen

Oppimisprosessi:
Osanottajien kanssa saavutettiin::
1. Urasuunnittelu
2. Parantunut tydmotivaatio
3. Vuorovaikutustaidot, jotka johtavat onnistuneeseen tydhaastatteluun;
4. Henkilokohtaisten vahvuuksien kehittyminen — taitojen parantuminen ja
henkildkohtaisen kasvun tukeminen
Ammatillisen orientoitumisen tukemeinen
Tydmarkkinatilanteen analysointi;
7. Tvonhakuun liittvvien kavtanndllisten taitoien parantuminen
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TYONHAKUKURSSI PITKAAIKAISTYOTTOMILLE - SUOMI

Koulutuksen tyyppi: Tyopaja

Kohderyhma: Pitkaaikaisty6ttdmat ja maahanmuuttajat

Tausta: On tarkedaa osata kayttaa erilaisia tyonhakuun liittyvia internet sivustoja.
Ansioluettelo, jonka voi lahettdd tyonantajalle tyota hakiessa, on myos tarkea. Tama
koulutustilaisuus yhdistaa kaksi tarkeda asiaa: Kuinka tehda CV ja kuinka kayttaa internetin
tydnhakupalveluja.

Tavoite:
Auttaa osanottajia tekemaan oma CV ja opettaa heita kayttdmaan internetin
tydnhakupalveluja.

Oppimisprosessi:

e Linkinjob-hankkeen ja koulutustilaisuuden esittely

e Nopea katsaus osanottajien lahtdétasoon: onko heillda CV ja ovatko internetin
tyonhakupalvelut ja niidne kaytto heille tuttua.

e Hyvan CV:n ominaisuudet

e Miten kirjoitetaan hyva tydonhakuilmoitus

e Osanottajille annetaan valmis lomakepohja, jota he voivat kayttaa kirjoittaessaan
ansiolutteloaan.

¢ Yleisimpien internetin tydnhakupalveluiden esittely

e Naytetdan, miten eri alojen téita voi etsid ja annetaan oasanottajien selailla
sivustoja.

e Autetaan osanottajia I6ytamaan omien tarpeidensa mukaisia tydnhakupalveluita ja
jopa lahettamaan hakemus, jos he kldytavat jotain sopivaa.







WORD-TEKSTINKASITTELYKURSSI TYOTTOMILLE MAAHANMUUTTAJANAISILLE-SUOMI

Koulutuksen tyyppi: Tydpaja TOIMINNAN SUUNNITTELU

Kohderyhma: Ty6ttdmat maahanmuuttajanaiset

Tausta: Tekstinkasittelya ja —muokkausta tarvitaan tydnhaussa ja .
Koulutuksen kesto: 2 tuntia

tydelamassa.

Tavoite: Ryhméan koko: 10 — 15 osanottajaa

Opettaa osanottajille tekstinkasittelyohjelmaa (Word), jotta he voivat kayttaa

sitd tydbnhaussa ja tydymparistossa. Tyovalineet: Tietokoneet kaikille osanottajille, video

projektori

Oppimisprosessi:

e Linkinjob-hankken ja koulutustilaisuuden esittely

e Osanottajien lahtotason kartoitus: kuinka hyvin he osaavat kayttaa
tekstinkasittelyohjelmia ja minkalainen on heidan kielitaitonsa.

e Microsoft Wordin perusteet: kuinka avata ja tallentaa dokumentteja, kuinka
muotoilla ja editoida tekstiakuinka kopioida ja liittaa tekstia.

e .Kaikki osanottajat avaavat valmiin tekstidokumentin ja muotoilevat tekstia
ohjeiden mukaan ja

o Kaikille osanottajille annetaan kirjoitustehtavia, joissa kaytetaan nappaimistéa
isojen kirjaimien, erikoismerkkien ja symbolien tekemiseen, kirjoitetaan tekstia
kayttaen tekstin muotoilua ja kopioidaan tekstia online

e Tallennetaan dokumentti ja liitetddan se sahkopostiin.

o Tehtydan tehtavat osanottajat kirjoittavat lyhyen kirjeen vahvuuksistaan ja

mielenkiinnon kohteistaan.
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HAASTATTELUTAIDOT TYOPAJA-IRLANTI

Koulutuksen tyyppi: Kurssi

Kohderyhma: Pitkaaikaistyottdmat, naiset ja Monaghanin kunnan iakkaat ihmiset
Tausta:

Tama IT-kurssi kattaa sellaiset tietokoneen kayton perusteet ja olennaiset sovellukset
kuten Wordin, joita tydnhakijat tarvitsevat tyota hakiessaan. Se sisaltaa tydpajoja
internet tiedonausta, sahkopostin kaytosta, tyonhausta internetistd ja siitd, miten
ladataan, tallennetaan ja haetaan tiedostoja.

Tavoite:
Tama erityisesti tyottomille raataloity IT-kurssi opettaa heita:
e Tietokoneen peruskayttéon
o Kayttdmaan erilaisia sovelluksia kuten Wordia CV:n ja tyohakemusten
kirjoittamiseen.
e Tekemaan sahkopsotiosoittee, lahettdmaan sahkopostia ja sahkdpostiin
liittyvaa etikettia.
o Kayttdamaan internetia, hakukoneiden perusteet, tyonhaku internetissa,
merkitsemaan erilaiset tydnhakuun liittyvat internet-sivustot.

Oppimisprosessi:

Opetus tapahtuu ryhmissa, jossa jokaisell osanottajalla on oma tietokone tai
kannettava tietokone. Ohjaajalla on paasy tieotokoneille tarvittaessa, muulloin ohjaaja
opetus tapahtuu suullisesti. Kun kysymyksia nousee esiin, ohjaaja vastaa niihin.




We may it i our library and yet
O2 In all quaners of the earth




TYONHAKU- JA VERKOSTOITUMISTAIDOT-IRLANTI

Koulutuksen tyyppi:
Esitys tydpaja - Ryhmapohjainen esitys, siihen liittyvia kysymyksia ja vastauksia

Kohderyhma:
Pitkaaikasityottomat, naiset ja Monghanin kunnan iakkaat inmiset

Tausta:
Tama kurssi on erityisesti raataloity tyottomille / tyonhakijolle, joilla ei ole tietoa
internetin erilaisista tydonhakaunmahdollisuuksista, verkostoista jne.

Tavoite:
e Auttaa osanottajia paremmin hallinnoimaan omaa tyonhakustrategiaansa.
e Esitys korostaa tapoja, joilla tydbnhausta ja verkostoitumisesta saa
mahdollisimman tehokasta.
e Osanottajat oppivat kohdentamaan hakuaan oikein, rakentamaan oman
verkostonsa ja myymaan omaa osaamistaan.

Oppimisprosessi:
PowerPointin  kayttd ja yksioidylyt kysymykset. Tallainen lahetsymistapa auttaa
osanottajia omaksumaan tyopajan opetuksen mahdollisimman tehokkaasti.
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ESITTYSTEN TEKEMINEN INTERNETISSA-LIETTUA

Koulutuksen tyyppi: Tydpaja
Kohderyhma: Ensimmaista tyotaan etsivat, ihmiset, joilla on alhainen koulutus

Background: Kyky tehda esityksia internetisséa on osa monia haastatteluja nykyaan.
Osanottajille kerrotaan internetista 10ytyvistd materiaaleista, joita voi kayttaa esitysten
tekemiseen.

Tavoite: On tarkeda antaa osanottajille tietoa materiaaleista, joita voi kayttda kun
tehdaan esityksia osana tyonhakua. Siten he pystyvat valitsemaan tapeisiinsa
sopivimmat tavat tehda esittelyja.

Oppimisprosessi: Tyopajassa on kaksi teemaa: (1) Omakuvan suunnittelu

E -

1. Esittelyluento — Omakuvan suunnittelu. Osanottajille esitellddn teoreettista
aineistoa ennen kuin aloitetaan esittelyjen tekeminen. Omakuvan suunnittelu:
Paatavoite ja sisaltd, sosiaalinen konteksti, teknologia, julkaiseminen ym.

2. Teoreettinen osa jossa kaytannon esimerkkeja- diakokokoelmat (Power Point,
Sway, Google Docs, Zoho Show, Slideshare, Prezi).

Kaytannon  esimerkki, jossa kaytetdan Prezi-tyokalua esityksen tekemiseen ja
esittdmiseen. Osanottajille esitelldan kaytanndssa rekisterdityminen Preziin ja sen
toimintoihin.
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Skaidriy demonstravimo priemone
Slideshare http://www.slideshare.net/




PROFIILIN LUOMINEN INTERNETIIN; SOSIAALINEN MEDIA JA BLOGIT-LIETTUA

Koulutuksen tyyppi: Tydpaja
Kohderyhma: Ihmiset, jotka etsivat ensimmaista tyotaan, vahan koulutetut.

Tausta: On tarkedd antaa osanottajille tietoa portfolion tekemisestd osana
tydnahakuprosessia.

Tavoite: Antaa osanottajille tietoa interent-profiilin tekemisestd, mika parantaa
tydbnhakijan mahdollisuuksia esitelld itsensd potentiaalisille tydnantajille. Portfolion
teekeminen tekee mahdolliseksi sen, etta henkilo voi esitella omaa tyokokemustaan ja
téitddn ja muut voivat ottaa haneen yhteytta. Portfolio on tarkein kriteeri kun halutaan
kiinnittda tyonantajan huomio. On tarkeda paivittda portfoliota jatkuvasti, jotta se antaa
ajanmukaista tietoa tydnhakijan henkildésta ja ammatillisesta osaamisesta.

Oppimisprosessi: Tyopajassa oli kaksi teemaa: (1) Portfolion tekeminen; (2)
Sosiaalinen media ja blogit.

1. Alheeseen johdattava luento — Portfolion tekeminen. Osanottajille kerrotaan
portfolion eduista, portfolion ja kotisivujen erosta, mihin portfoliota ei pitaisi
kayttaa, miltad portfolion pitda nayttada ym.

2. Teoria- osuus ja kaytannon harjoituksia—teoreettinen ja kaytannon esittely
internetportaali Wixiin. Wix tarjoaa ilmaisia moderneja teknologisia ratkaisuja,
joita voi kayttaa internetportaalien luomiseen ja lataamiseen. Sen kayttd ei vaadi
mitaan ohjelmistosuubbitelun erityisosaamista.

Kaytannon harjoituksena luotiin portfolio Wix-alustaan, luotiin malli, tekstia editoitiin,
lisattiin komponentteja, julkaistiin interentissa ja editoitiin profiilia.

KOULUTUKSEN SUUNNITTELU

Opiskelumateriaali tehtiin kayttden PowerPointia.
Koulutuksen kesto: 1 tunnin tyOpaja

Ryhméan koko: 11 osanottajaa

Tyovalineet: Tietokone jokaiselle osanottajalle,
videoprojektori.
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YRITTAJYYDEN ABC-ROMANIA

Koulutuksen tyyppi: Kurssi.
Kohderyhma: Tyottdomat, jotka haluavat tietoa yrittajyydesta.
Tausta: Tama kurssi on suunniteltu kaikille, jotka haluavat ymmartaa paremmin yrittajyyteen
vaadittavia taitoja ja tietoja.
Tavoite:
e Kehittdd ymmarrys yrittdjyyden yleisista piirteista.
e Saada hyvaa tietoa liittyen yrityksen perustamiseen.
e Tsaada tieoa yrittajyyden edellytyksista.
e Ymmartaa yrittajyyteen liittyvat riskit.
e Hankkia taitoja yrityksen perustamiseen.

Oppimisprosessi:

1. Yrittdjyyden yleispiirteet - Osanottajat oppivat, miten yrittdjat ajattelevat.

2. Suunnittelu ja kehittdminen — osanottajat oppivat tekemaan eron suunnittelun ja
toteuttamisen valilla. Osanottajat oppivat, mitkd ovat suunnittelun ja toteuttamisen
perusaskeleet kdytanndssa.

3. Yrittdjyyteen vaadittavat parhaat ominaisuudet - Osanottajille kerrotaan, mitka ovat
yrittgjiltd vaaditiiavia parhaita ominaosuuksia.

4. Yrittgjyyden riskit- osanottajaille kerrotaan yrittajyyteen liittyvista riskeista.

5. Yrittdjyyteen vaadittavat taidot — Osanottajille opetetaan yrittjyyteen tarvittavia
taitoja; taitoja, joita heilla jo on mutta joita on syyta parantaa ja kehittaa.







OMAN TALOUDEN HALLINTA — ROMANIA

Koulutuksen tyyppi: Kurssi

Kohderyhma: Tyottémat, joiden on osattava hallita omaa talouttaan.

Tausta: Kurssi suunniteltiin vastauksena siihen tarpeeseen, ettéd yha suuremmailta osalta
ihmisistd puuttuu tietoa henkildkohtaisen talouden hallinasta, jota tarvitaan omien raha-
asioiden tehokkaaseen hoitamiseen.

Tavoite:

budjetin tekeminen

velka-asioiden hoitaminen

pitkan aikavalin laina- ja sijoitusasiat

Tietoa rahaan liittyvista tarpeista ja paamaarista

Oppimisprosessi:

1. Talouden hallinta — Johdanto — osanottajat oppivatt hallinnoimaan omia raha-
asioitaan,budjetin tekoa, miten minka takia budjetti tehdaan ja miten sita kaytetaan,
Tarpeiden ja pdéméérien tunnistaminen ja priorisointi — osanottajat oppivat
rahankayton suunnittelua, mita tarvitaan ja milloin, odotettavissa olevat ja ennalta-
arvaamattomat kulut ja tekijat ja periaatteet, jotka vaikuttavat talouden suunnitteluun.
Talouden suunnittelun arviointi — osanottajat saavat tietoa vararhastosta, lainan
hoidosta, lyhyen aikavalin saastamisesta, tyontekijoiden palkoista ja eduista

2. Kodin hoitaminen ja perhe-eldmé& — osanottajat oppivat erottamaan toisissesttaan
vuokraaminen ja ostaminen ja saavat tietoa rahan saastamisesta ja miten lapsille
opetetaan rahan kayttoa. Osanottajille opetetaan myods pitkan aikavalin saastamista ja
sijoittamista;

3. Awvun ja neuvojen pyytdminen — osanottajille opetetaan tiedosaannin tarkeydesta,
tiedonlahteista ja niiden maarasta, kuluttajan oikeuksista ja valitusten teosta
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NAISET LIKE-ELAMASSA-SLOVENIA

Koulutuksen tyyppi: tyopaja
Kohderyhma: Naiset

Tausta: Ominen vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen, taidot, kywyt,

tarpeet ja niden ymmartdminen like-elaman kannalta voi parantaa yksilon
asemaa tyomarkkinoilla. Vahvuuksien tunnistaminen voi parantaa naisten
itsetuntoa.

Tavoite:
e Ymmartaa ammatti-identiteetin piirteet
e Ymmartaa konsepti »henkildkohtainen tavaramerkki«
e Tunnistaa omat vahvuudet ja heikkoudet, taidot, kyvyt ja tarpeet
e Oppia tuntemaan henkilokohtaisen valinnan kasite (W. Glasser)
e Ennakkoluulot ja stereotypiat naisista like-elamassa

Oppimisprosessi: (1) Johdanto (2) Tutustuminen toisiin, (3) Henkildkohtaiset
omonaisuudet, (4) Omien vahvuuksien, heikkouksien, taitojen, kykyjen ja
tarpeiden  tunnistaminen, (5)  »Henkilokohtaisen  tavaramerkin« ja
henkildkohtaisen valinnan kasitteet.

Menetelmat: Esittely, Ryhmatyoskentely, julisteiden tekeminen, keskustelu.
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CV-KURSSI TYOTTOMILLE-SLOVENIA

Koulutuksen tyyppi: tyopaja, IT-pohjainen tydpaja,
Kohderyhma: erityinen kohderyhma; ty6ttdomat eniset natkomaanit, jotka ovat
vieroitusohjelmassa.

Tausta: (Entisilla) narkomaanien tydnsaanti mahdollisuudet ovat heikot, he kohtaavat
ennakkoluuloja ja ovat leimautuneet tyonantajien (ja muiden) silmissa, joten heidan
integroimisensa tydmarkkinoille on erityisen tarkeada. heidan on opittava tekemaan
hyva CV parantaakseen tyollistymismahdollisuuksiaan; IT- taidot ovat olennainen osa
tydbnhakua ja tydéeldamaa samoin kuin omien vahvuuksien ja heikkouksien
tunnistaminen ja itsetunnon parantaminen.

Tavoite:
e minkalainen on hyva CV esitettavaksi tydnantajalle
e tutustutaan erityyppisiin CV-tyyppeihin
e opetellaan itselle sopivimman CV-tyypin
e tehddan oma CV
e Opitaan tunnistamaan omia vahvuuksia ja heikkouksia

Oppimisprosessi:
(1) Johdanto, (2) Tutustuminen oppimateriaaleihin, (3) Esitelladn CV-tyyppeja ja
(4) Tehdaan CV (kaytannon harjoitus)

Menetelmat: esitys, valmennus ja yksilotydskentely. Tyopajoihin sisaltyy pieni
aiheeseen sopiva kirjanayttely.
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KAPPALE4
VAIKUTUS PAIKALLISYHTEISOISSA

Linkindob  projektin  vaikutus kumppaniyhteis6ihin  voidaan
mittta seka maarallisilla ettd laadullisilla keinoilla.Projektin
tulokset ovat ylittaneet alkuperaiset odotukset. On kehitetty
ylimaaraisia koulutustilaisuuksia ja paikallisia kumppanuuksia.
Vaikutusta mitatakseen  jokainen kumppani  jarjesti
valorisaatiokokusekn tsi projektin esittelytilaisuuden oman
yhteisonsa sidosryhmille kuten opetusalan, aikuisopetuksen ja
tydvoimapalveluiden edustajille ja muille kunnan edustajille.
Yhteensa 143 henkilda osallistui naihin kokouksiin toukokuun
2016 aikana edustaen seuraavia aloja:

Kirjastot 64
Aikuisopetus 25
Tyollisyyspalvelut 15

Muut — Media, paikalliset paattajat, kunnanvaltuutetut, | 39
yliopistot, nuorisopalvelut,paihdepalvelut, kunnan
tyontekijat, yrittajat

Jokaisessa kokouksessa tai esittelyssa kukin kumppani esitteli
koulutustilaisuuksien paamaarat, tavoitteet ja tulokset.
Kokouksissa  keskusteltin  myds projektin  todellisista
vaikutuksista  ja tulevaisuudesta paikallisyhteisdissa..
Osanottajia pyydettiin tayttdmaan kyselylomake, jossa kysyttiin
erityisesti  kysymyksia  littyen  projektin  vaikutukseen
yhteisGssa. Seuraava on yhteenveto vastauksista:

Kuinka moni teki muuta yhteistyotd kumppaneiden
kanssa?

Kaikkiaan 38 tai 26% ilmoitti jo tekevansa yhteisty6ta erilaissa
projekteissa.

Kuinka moni tiesi tasta projektista? Tekiko kukaan
yhteistyota tassa projektissa kirjaston kanssa?

25% vastasi, ettd he olivat tietoisia tasta projektista.
Mielenkiintoista on se, ettd useat organisaatiot tekivat
yhteistyotd kirjaston kanssa projektin edetessa, mika on
johtanut uusien kumppanuuksien syntymiselle tulevaisuutta
varten.

Projektin vaikutus paikallisesti- Mita olivat vaikutukset
organisaatioiden mielesta?

Yksi tarkeimmista vaikutuksista paikallisyhteisdissa jokaisessa
kumppanimaassa oli se, etta yhteistyd sidosryhmien kanssa




on parantunutlittyen tyéttdminen palvelemiseen kirjastoissa.
On saatu tietoa siitd, mitd palveluita kukin organisaatio voi
tarjota, on lisdantynyt. Kirjastonhoitajat voivat antaa aiempaa
enemman tietoa tyottomille muista palveluiden tuottajista ja
ohjata heita oikeiden palveluiden pariin.

Projekti on antanut kirjastoille mahdollisuuksia tutkia niita
palveluita, joita ty6ttdmille jo on ja mitd resursseja ja
kehitettdvaa on. Olemme saaneet uutta tietoa siitd, miten
voimme tukea tyottdomia ja tunnistaa heidan tarpeensa ja
kehittaa palveluita sen mukaan.

Yleisista kirjastoista on tullut paikallisyhteisdjen neutraaleja ja
rentouttavia matalan kynnyksen keskuksia, minka vuoksi
monet sidosryhmat ajattelevat, ettd me voimme tavoittaa
enemman tyottdmia ja toimia joillekin sysayksena palata
opintojen pariin epamuodollisesti. [tavallassa kirjastoseura
haluaa kayttaa tata koulutusohjelmaa kirjastonhoitajien
taydennyskoulutuksessa. Bulgariassa 49 osanottajasta 25 on
I6ytanyt toita.

Mika on organisaatioiden ndkemys  kirjastojen
merkityksesta tyottomien tukemisessa tulevaisuudessa?
Kuten aiemmin jo mainittiin, kaikki organisaatiot pitavat yleisia
kirjastoja avoimina, helposti lahestyttaving, neutraaleina ja
epamuodollisina paikkoina, joissa tydn hakijoiden on helppo
saada apua. Ihmiset tuntevat olonsa rentoutuneemmiksi
ymparistdssa, jossa heidan ei tarvitse selittdd syita
palveluntarpeelleen toisin kuin tydvoimatoimistossa tai muussa
muodollisemmassa paikassa. Monilla aikuisilla on huonoja
kokemuksia opiskelusta menneisyydessa, ja heitd jannittaa
opiskelun uudelleen aloittaminen, sen vuoksi kirjaston rooli
opiskelun alun helpottajana voi olla erityisen tarkea.
Elinikdisestd oppimisesta voi nain ollen tulla luonnollinen osa
elamaa kaiken ikaisille.

Kirjastojen jarjestamat koulutukset ovat hyvin joustavia ja
ihmiset kaipaavat juuri joustavampia opiskelutapoja. Yleisten
kirjastojen tarjoama paasy tiedonlahteille iimaiseksi on avain
tyénhakijoiden tukemiseen tulevaisuudessa. Naita lahteita ovat
kijojen ja aikakauslehtien lisdksi langaton verkko ja
mahdolllisuus  kayttdd tietokoneita sekd joustavat tilat
opiskeluun. Kirjastoammattilaisten tarjpama apu opiskeluun voi
taydentda muita opintoja tai johtaa opiskeluun muissa
organsaatioissa.

Oppaassa on tunnistettu uusia taitoja, joita tarvitaan, kun
kehitetdadn palveluja tyottomille. On oltava tietoteknisia taitoja
ja kykya hakea tietoa monipuolisesti verkosta.
Kirjastonhoitajista on tultava sisallontuottajia, kun kehitetaan
palveluja tyottomille.
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Mita organisaatiot kertoivat EU-projektien merkityksesta
ja parhaista tuloksista?

Vaikka osa organisaatioista ei olllut aiemmin ollut mukana EU-
projektissa, monet heista ovat nyt sita mielta, etta niista voi olla
hyotya paikallisella tasolla. Se antaa heille mahdollisuuden
ymmartaa tilanteita ja sitd, miten muut ratkaisevat yhteisa
haasteita.  Projektin  tulokset ovat osoittaneet, etta
kumppaniverkoston luominen tiedovaihtoa ja parhaiden
kaytantdjen jakamista varten on erinomainen menetelma
kehittdd luovuutta ja innovaatioita. EU projektit avaavat
uudenlaista  kulttuurien  valistd  oppimista, erityisesti
maahnamuuttoon littyvaa, koska on loydettava uusia
palveluja, jotka on tarkoitetuu kaikille kansalaisille. Yleisten
kirjastojen on tarkeaa I0ytaa uusia innovatiivisia menetelmia
naiden taitojen kehittdmiseen, koska tyoelamassa tarvittavat
taidot ovat nopeasti muuttumassa.

Useat organisaatiot uskovat, ettd EU pprojekteilla on suuri
merkitys tyottdminen integroimisessa tyomarkkinoille, koska
heillda on silloin paremmat mahdollisuudet suunnitella
tulevaisuuttaan.

Projektin tulosten jakaminen EU maissa on tarkeaa, koska
kaikki maat kamppailevat samojen tyottdmyyteen liittyvien
haasteiden kanssa Projektissa tehty Euroopan Unionin aluetta
koskeva tutkimus, jonka tuloksia ja parhaita kaytantdja muut
organisaatiot voivat kayttaa hyodykseen.

Ehdottivatko  organisaatiot parannuksia LinkinJob-
projektiin?

Monet toivovat, ettd projektin tuloksia hyoddynnetdan ja
kehitetdan jatkossa yleisissd kirjastoissa. Projektissa on
I6ydetty uusia ideoita tydskentelyyn ty6ttomien kanssa ja sita
ty6td halutaan jatkaa tulevaisuudessa. Eniten kehitettavaa
yhteistydbssa on  organsiaatioilla, jotka tydskentelevat
tyottdmien kanssa varsinkin syrjaisilla alueilla.on. Monia
projekstin  toimintoja  voidaan  hyodyntda  muissakin
organisaatioissa, joten toimivat yhteistydsuhteet tarkeimpiin
sidosryhmiin ovat olennaisia palveluja kehitettdessa.

Kun palveluja kehitetdan, kirjastojen on tunnistettava
vahvuutensa tyOskellessdan yhdessa kumppaneiden kanssa.
Voi olla tarve myos tunnistaa muita mahdollisia paikallisia
kumppaneita. Kirjastojen palveluiden markkinointi  ydin
sidosryhmille, tyo6ttémille ja tyonhakijoile on olennaista.
Projektin marinostaminen myods paikallisella, kansallisella ja
EU-tasolla on tarkedatoiminnan kehittymisen kannalta.

Johtopaatos

Kaiken kaikkiaan projektin vaikutus on ollut hyvin myonteinen
seka opiskelijoille ettd kirjastoille. SE on ollut tarkea
oppimiskokemus projektissa mukanan olleille kirjastoille. Se on




avannut uusia mahdllisuuksia 16ytdd ja luoda uusia
kumpanuuksiata eri tahojen keksen, jotka tuottavat palveluja
tyottdmille. Projekti on ollut monille kumppaneille alusta, josta
on hyva ponnistaa tyottominen palveluja kehitettaessa.
Prrojekti on tehnyt mahdollliseksi kumppaneiden yhteisen
tutkimustyon seka ideoiden ja hyvien kaytantdjen jakamisen.

Arviointien perusteella on selvaa, ettd Linkindobin toimintoja
voidaan toteuttaa muissakin organisaatioissa kuin yleisissa
kirjastoissa. Useille osallistuja- organisaatioille tama projekti on
ollut hyva lausta tyottomille ja tyonhakijoille suunnattujen
palveluiden kehittamisessa. Se on antanut meille hyvan
mahdollisuuden tehda SWOT-analyysi palveluista, miten niita
tuotetaan, mita puutteita niissa on ja miten voimme tehda niista
entistd saavutettavampia. Tama projekti on ollut silmia avaava
erityisesti  suhteessa  maahanmuuttajiin  kohderyhmana
yleisissa kirjastoissa. Seuraavassa muutamia esimerkkeja
siitd, miten organisaatiot aikovat jatkaa palveluiden
kehittamista projektin paatyttya.

Naita palveluja esitteleva sivusto organisaation verkkosivuille,
vuosittainen budjetti, esitelehtisid, henkildkunnan koulutusta,
kumppanuuksien  kehittaminen ja uusien Ioytaminen,
proaktiivisuus paikallisyhteis6ja kohtaan, uusia
markkinointistrategioita, sopivia tiloja kirjastoihin.

Opiskelijoiden vaikutus on ollut tuottava ja myonteinen. Kaikki
kumppanit kertoivat, ettéd opiskelijat ovat ollet motivoituneita ja
ovat tunteneet, ettéd eivat ole yksin. Taman epamuodollisen
koulutuksen avulla he ovat saaneet mahdollisuuden jakaa
kokemuksiaan siita, mita on olla tyoton ja tuntea itsensa
syrjaytyneeksi. Osallistuminen projektin  toimintoihin  on
murtnaut esteitd ja antanut heille toivoa tydllistymisesta.
Heidan itseluottamuksensa on parantunut ja he ovat saaneet
tuntea yhteisollisyyttd. Jotkin opiskelijoista ovat jatkaneet
opiskelua, jotkut siirtyneet muodollisen koulutuksen piiriin  ja
jotkut ovat tydllistyneet.

Kumppanit jatkavat LinkinJob toimintojen promotoimista
paikallisella ja kansallisella tasolla. LinkiINjob projektia voidaan
pitdd menestyksellisena esimerkkind siitd, miten voidaan
strategisesti kehittda palveluja erilaisille kohderyhmille.
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