LinkINjob
job hunting with help
of librarians

e-Ghid

2016

o k o
linkjob
Hunting
n Erasmus+



Coordonator proiect: Biblioteca Municipald, Ljubljana, Slovenia

Parteneri:

Biblioteca Municipala Linz, Linz, Austria

Biblioteca Regionala "Petko Rachev Slaveikov", Veliko Tarnovo, Bulgaria
Biblioteca Publica Vantaa, Vantaa, Finland

Biblioteca Municipala Monaghan, Monaghan, Ireland

Biblioteca Municipala Kaunas, Kaunas, Lithuania

Biblioteca Judeteana ,George Baritiu”, Brasov, Romania

Site-ul proiectului:

http://www.linkinjob.eu/index.php

Social media:

https://www.facebook.com/linkinjob?ref=aymt homepage panel

https://twitter.com/linkinjob

Editori:
Melinda Dinu & Melania Butnariu, Biblioteca Judeteana ,George Baritiu", Brasov, Roménia

DTP:
Claudia Popescu, Biblioteca Judeteana ,George Baritiu", Brasov, Roméania

Cu exceptia cazurilor in care se mentioneaza altfel, continutul acestei publicatii este licentiat
sub licenta internationalé 4.0 Creative Commons Attribution.

Responsabilitatea pentru continutul acestei publicatii apartine exclusiv autorilor.
Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
Aceasta publicatie reflectd numai punctul de vedere al autorilor, iar Comisia nu poate fi

consideratd responsabila pentru modul in care sunt utilizate informatiile continute de
aceasta.

Numarul proiectului: KA2-AE-17/14
Acord de finantare numarul.: 14-204-000608



http://www.linkinjob.eu/index.php
https://www.facebook.com/linkinjob?ref=aymt_homepage_panel
https://twitter.com/linkinjob

linkjob

Hunting

with Help of lerarlans

E-Ghid






CUPRINY

1. INTRODUCERE
2. METODOLOGIE

mI

2.1. Descriereagrupului tinta

2.1.1. Definirea grupului tinta

2.1.2. Situatia din domeniul somajului, piata
muncii, politici specifice si oportunitati
educationale pentru somerii  din
comunitatile locale

2.1.3. Nevoi educationale (continut, metode,
motivare pentru formare, aspecte
organizationale) ale grupurilor tinta
selectate

2.2. Competente cheie pentru bibliotecari
2.2.1. Introducere
2.2.2. Competente cheie

2.2.3. Continutulmodulelor
2.2.4. Planulde formare

3. ACTIVITATIDE INVATARE
3.1. Rezumatul activitatilor de invatare
3.2. Exemple de bune practici ale activitatilor de
invatare

4. IMPACTUL iN COMUNITATILE LOCALE

5. BIBLIOGRAFIE







CAPITOLUL 1
INTRODUCERE

e -




N

CAPITOLUL 1 INTRODUCERE

LinkINjob: cautarea de locuri de munca cu ajutorul
bibliotecarilor este un proiect care sustine strategia Europa
2020, consolidand cunoasterea si inovatia ca pe o forta pentru
viitoarea crestere economica. Unul dintre obiectivele strategiei
este acela de a creste rata de ocupare a fortei de munca a
populatiei cu varste cuprinse intre 20-64 ani, care este in
prezent de 69%, pana la cel putin 75%, cu scopul de a creste
participarea femeilor si a lucratorilor in varsta pe piata fortei de
munca.si pentru a facilita integrarea mai eficienta a migrantilor.
Acest proiect urmareste in mod direct unul dintre principalele
obiective ale strategiei ,Educatie si formare 2020": cadrul
strategic de cooperare europeana in domeniul educatiei Si
formarii profesionale (ET 2020).

Obiectivul principal al proiectului este acela de a imbunatati
capacitatea de insertie profesionald, adaptabilitatea fortei de
munca si de a crea noi oportunititi de angajare, in
conformitate cu nevoile pietei fortei de munca. Cunostintele
dobandite vor imbunatati perspectivele de angajare, in mod
durabil, pentru persoanele defavorizate, vor sprijini somerii,
incurajand un comportament activ pe piata muncii.

Lipsa locului de munca este una dintre cauzele majore a
saraciei si, in acelasi timp, a excluderii sociale a persoanelor
fara loc de munca, inactive din punct de vedere economic.

Persoanele aflate in situatie de risc pe piata muncii sunt tinerii,
somerii de lunga durata, persoanele asistate social, cele cu un
nivel de educatie scazut, fara calificare sau fara competente
profesionale si persoanele cu dizabilitati.

Prin cooperarea cu succes a tarilor europene in realizarea
obiectivelor strategice ale proiectului ,Educatie si formare
2020", se va atinge o0 mai mare dezvoltare personala, sociala
si profesionald a tuturor cetatenilor. Prosperitatea economica
durabila si capacitatea de insertie profesionala promovand in
acelasi timp coeziunea sociala, valorile democratice, cetatenia
activa si dialogul intercultural.

Conform unui studiu al angajatorilor s-a constatat ca gradul de
ocupare si cerintele pentru ocuparea unui loc de munca sunt
asociate cu detinerea de competente de utilizarea a
calculatorului, de cunostinte in domeniul tehnologiei
informatiei, crearea de documente, prezentarea de materiale,
dezvoltarea si prelucrarea informatiilor intr-un tabel si lucrul cu
aplicatii pe Internet.



Dezvoltarea rapida a domeniului [T si patrunderea sa, in
ultimele decenii, in viata socio-economica, solicitda nu doar
existenta unor cunostinte si competente de baza, ci si
imbunatatirea continud a acestora pentru a accede pe piata
fortei de munca.

Datele actualizate periodic de catre Eurostat aratd ca rata
somajului in zona Euro a scazut usor, de exemplu: in februarie
2016 a fost de 10,3% fata de luna februarie a anului trecut,
cand ponderea somerilor in zona Euro a fost de 11,2%.

Reducerea somajului se inregistreazd in randul majoritatii
grupurilor vulnerabile pe piata muncii, inclusiv in randul tinerilor
sub 29 de ani si persoanelor de peste 50 de ani.

O mare parte a somerilor inregistrati nu are nicio calificare, iar
o alta parte (cei cu studii medii sau superioare) nu are nicio
experienta profesionala. Acestea sunt principalele motive
pentru care sansele acestor tineri sa inceapa sa lucreze sunt
mai mici.

Cea mai mare pondere in grupul persoanelor in varsta de 50
de ani sau peste, fara un loc de munca, o reprezinta
persoanele fara calificare de specialitate.

in ciuda reducerii somajului in randul tinerilor si a persoanelor
de peste 50 de ani, ei continua sa fie mai putin competitivi pe
piata fortei de munca si, prin urmare, prezinta risc mai mare de
somaj, ceea ce i plaseaza in randul grupurilor dezavantajate.

Acest lucru necesita eforturi continue la nivelul politicilor de
ocupare a fortei de munca, de a imbunatatirii accesul la piata
muncii a acestor persoane, prin formare, pentru imbunatatirea
nivelului de cunostinte, de abilitéti si competente adaptate la
nevoile angajatorilor.

DI. Obreshko Nechev —
director al Directiei Muncii,
Veliko Tarnovo, Bulgaria
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CAPITOLUL 2 METODOLOGIE

2.1. DESCRIEREA GRUPULUI TINTA

Eurostat estimeaza ca 23.815 milioane de barbati si femei din
EU-28, dintre care 18.059 milioane care se aflau in zona Euro
(EA-19), erau someri in luna ianuarie a anului 2015.
Comparativ cu luna decembrie 2014, numarul de someri a
scazut cu 156.000 in EU-28 si cu 140.000 in zona Euro. Fata
de ianuarie 2014, somajul a scazut cu 1.820.000 in EU-28, si
cu 896.000 in zona Euro.

Unul dintre obiectivele Strategiei Europa 2020 este cresterea
ratei de angajare a populatie cu varsta cuprinsa intre 20 si 64
de ani, de la 69%, procentul actual, la 75%, inclusiv prin
implicarea masiva a femeilor, a muncitorilor mai in varsta,
precum si printr-o mai buna integrare pe piata fortei de munca
a imigrantilor.

Deoarece somerii sunt un grup eterogen de utilizatori ai
bibliotecii, bibliotecile partenere au decis sa se adreseze
urmatoarelor sapte categorii de grupuri-tinta si indivizi:

- Someri de lunga durata

- Muncitori in varsta

- Persoane cu nivel scazut de educatie

- Femei

- Imigranti

- Persoane cu nevoi speciale

- Persoane care cauta un loc de munca pentru prima data

Pe baza studiului, fiecare dintre parteneri a definit maximum
trei grupuri de someri, pentru care va pregati si derula activitati
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Eurostat
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:EA-19

2.1.1. Definirea grupurilor tinta

In primul rand apar mentionate definitile grupurilor-tintd de
someri, iar in al doulea rand apar listate motivele concrete
pentru care bibliotecile partenere au ales grupurile-tintd de
someri.

Someri de lunga durata

Conform Organizatiei Internationale a Muncii, persoanele care
sunt somere de o perioadd mai lungd de timp sunt
caracterizate ca reprezentand: ,numarul de persoane cu
perioade de somaj continuu, ce ajung pana la un an sau chiar
mai mult”. Conform Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica, media persoanelor angajate pe termen
lung este de 2,7% din forta de munca totala.

Somajul pe termen lung este o componentd a somajului
structural, ce duce la un somaj extins, care se regaseste in
fiecare grup social, industrie, ocupatie, precum si la toate
nivelurile de educatie. Somajul actual de Ilungad durata
reprezinta rezultatul unei crize mondiale de 6 ani, care este
cauza unei scaderi agregate a cererii pentru forta de munca.
Alt factor al somajului de lunga durata actual este stigma care
circuld printre angajatori, si anume ca persoanele care au fost
somere pentru o perioada lunga de timp nu reprezinta o forta
de munca buna si calificatd. Somerii de lunga durata au nevoie
de locuri unde fsi pot dezvolta abilitatile, in mod gratuit. Acestia
au nevoie de activitati specifice si de integrare sociala, altfel
exista pericolul de a fi exclusi.

Bulgaria

Conform datelor Agentiei Fortei de Munca, in Bulgaria numarul
somerilor de lungad durata a crescut (351.000 in prezent).
Totusi, in ultimele luni, indicele arata o scadere. De asemenea,
datele indica faptul ca una dintre cele mai importante probleme
ale somerilor bulgari este cresterea numarului de persoane
care nu fac nimic si care nu se afla in cautarea unui loc de
munca, situatie prezenta in special in comunitatea de rromi — o
treime din populatia rroma care are varsta legala pentru a
putea munci, se afla in aceasta categorie.

Irlanda

In prezent, 46% din numarul somerilor din Irlanda se afla in
categoria persoanelor care au fost somere pentru o perioada
lunga de timp; acestia reprezinta 9,2% din forta totala de
munca. Zona de-a lungul granitei Irlandei de Nord a dus in
mod traditional la o dezvoltare economica mai mica, precum si
la niveluri de somaj pentru o perioada lunga de timp mari Si
persistente. Desi cifrele cresc in directia buna, este evident ca
este nevoie de o sustinere mai mare a acestora, pentru a le
permite sa acceseze locurile de munca platite in aceasta zona.




Finlanda

O categorie importanta in randul somerilor finlandezi este
reprezentata de somerii de lunga durata. Acestia au nevoie de
activitdti specifice si de integrare sociala, altfel existand
pericolul excluderii. Trebuie acordatda o atentie speciala
tinerilor adulti cu un nivel educational scazut. Exista multi adulti
tineri ai caror parinti au fost la réndul lor someri si, fara
educatie, acestia isi gasesc cu greu un loc de munca potrivit,
in conditile in care numarul locurilor de munca a scazut
radical. Este important sa ne adresam acestor persoane,
pentru a evita excluderea, care de cele mai multe ori duce la
somajul pe termen lung.

Muncitori in varsta

Persoanele in vérsta reprezintd una dintre categoriile cele mai
vulnerabile, care este expusa zilnic la diferite riscuri. Unul dintre
riscuri este somajul, care duce la deteriorarea situatiei financiare
si, in consecinta, la reducerea autonomiei si a calitatii vietii. Este
dificil ca persoanele in varsta sa isi gadseasca o noua slujba,
deoarece sunt considerati ca fiind niste persoane mai putin
flexibile, mai putin ambitioase si mai putin motivate pentru
muncda. Dorinta lor de a invata lucruri noi este mai scazuta,
educatia lor este de multe ori neadecvata, dar in multe cazuri
acestia nu detin abilitatile necesare pentru locuri de munca
specifice. Piata muncii nu mai functioneaza ca odinioara, astfel
ca multi oameni cu experientd, care au anumite abilitati, se
gasesc in incapacitatea de a-si gasi un loc de munca din cauza
varstei lor. Companiile trebuie sa devina mai constiente de
beneficiile angajarii muncitorilor mai in varsta.

Slovenia

Unul dintre grupurile problema de someri este cel al oamenilor
in varsta. Conform Eurostat, in Slovenia, adultii in varsta (65+)
reprezintd 16,5% din populatie, iar numarul acestora este in
ascensiune rapida, astfel ca, se presupune ca in anul 2060,
fiecare al treilea cetadtean va ajunge sau va depasi aceasta
varsta. in Slovenia, in grupul de varsta situat intre 55 si 64 de
ani, procentul de persoane angajate este de numai 33%.
Media UE este 50%, iar in tarile scandinave este de 60%.
Provocarea o reprezintd modul in care se pot asigura
cunostintele pentru acest grup, astfel incat sa corespunda
cerintelor de pe piata muncii.

Bulgaria

Populatia Bulgariei imbatraneste din cauza sporului negativ,
motiv pentru care acesta este si cel mai mare grup-tinta.
lesirea lui de pe piata locurilor de munca este cauzat de lipsa
de timp sau de resurse, fie pentru ca nu le-a retinut sau nu a
facut nici un demers pentru a-si imbunatati competentele
profesionale sau pe cele digitale. Astfel, s-a nascut ideea de
Locuri de munca partajate” (shared jobs). Scopul lor este




aducerea la locul de munca a persoanelor tinere, care nu au
cunostinte practice si nici experienta, impreuna cu angajatii
in varsta, cu vechime la locul de munca si care sunt aproape
de pensionare (un exemplu de punere in aplicare a acestei
idei este proiectul european E-scouts, care a avut loc la
Biblioteca Publica Petko Rachev Slavejkov).

Irlanda

in diferite rapoarte, ,persoanele in varstd” sunt definite ca
acele persoane care au depasit varsta de 50 de ani. Totusi,
odata ajunse la varsta de 65 de ani, acestea sunt scoase din
registrul de somaj, deoarece pot beneficia de pensia de stat.
Pentru acest proiect, vom defini grupul-tintd de persoane in
varsta, ca fiind cel care cuprinde persoane intre 50-65 de ani.
Comitatul Monaghan are un numar mai mare decat media
nationald, de persoane cu varsta cuprinsa intre 50 si 65 de ani.
In timp ce rata somajului in randul tinerilor apare pe primele
pagini ale ziarelor, persoanele peste 50 de ani pot fi de multe
ori trecute cu vederea. Biblioteca doreste sa se ocupe de acest
sector al populatiei noastre.

Persoanele cu nivel scazut de educatie

In categoria persoanelor cu nivel de educatie scazut sunt
inclusi somerii care nu au educatie, cei care au primit un
nivelul inferior de educatie (cel mult educatia obligatorie) sau
persoanele care au urmat cursurile unei scoli doar céativa ani si
nu au absolvit niciodatd. Cele mai afectate sunt femeile,
persoanele in varsta si persoanele care fac parte din familii
care migreaza. Somajul in randul adultilor acestei categorii
ajuta la evidentierea impactului crizei si a provocarilor care vor
urma in instruirea adultilor si in ceea ce priveste politicile de
angajare. Recalificarea si schimbarea locului de muncéa sunt
foarte importante pentru acest grup de someri. Ei au nevoie de
ajutor special pentru problemele lor, de consiliere individuala si
de acces usor la infrastructurile educationale.

Austria

Persoanele cu nivel de educatie scdzut au mai putine
oportunitati pe piata muncii si risca sa se gaseasca pe listele
de somaj in timpul carierei lor profesionale. Acestea au nevoie
de ajutor special, de consiliere individuala si de acces usor la
infrastructuri educationale, asa cum ofera biblioteca publica.

Lituania

Conform statisticilor Schimbului de Locuri de Munca in Lituania
din prima jumatate a anului 2014, majoritatea (aproximativ
80%) persoanelor tinere fara loc de munca au studii liceale sau
chiar mai putin, si doar o treime dintre acestia sunt calificati.
Numai 17% din tinerii care detin educatie superioara sunt
someri. Cu alte cuvinte, majoritatea tinerilor fara loc de munca
din Lituania nu detin o calificare profesionald si nu sunt
pregatiti in mod corespunzator pentru o integrare de succes




pe piata muncii. in urma studiului ,Evaluarea Conditiilor
necesare ce trebuie indeplinite de catre Bibliotecile Publice
pentru rezidentii orasului Kaunas”, efectuat in anul 2014, s-a
constatat ca locuitorii beneficiari ai invatamantului secundar si
vocational, care folosesc bibliotecile publice, cauta informatii
legate de oportunitati privind locurile de munca.

Femeile

in timp ce gradul de angajare pentru barbati (cu varsta intre
20-64 ani) a fost de 74,6% in anul 2012, pentru femei acesta a
fost de numai 62,4 % in acelasi an. in toate statele membre
ale Uniunii Europene, nivelul de angajare a femeilor este mai
scazut decét nivelul de angajare a barbatilor, existand variatii
mari. Cifrele privind angajarea femeilor raman totusi ridicate,
in ciuda impactului crizei economice, care a dus la o crestere
mai mare a ratei somajului in toatd societatea, precum si in
randul femeilor.

Rolul de parinte este unul dintre principalii factori aflati la baza
distantei dintre gradul de angajare in functie de sex. Rata de
angajare pentru femeile care au copii este mai scazuta decat
pentru femeile care nu au copii, aceasta realitate mentinandu-
se in majoritatea statelor membre; pentru barbati, situatia este
total opusa.

Mai mult, cu cat femeile se afla in afara pietieii muncii mai mult
timp sau sunt somere, in special din cauza nevoii de a avea
grija de copii, cu atat este mai dificil pentru acestea sa isi
gaseasca un loc de munca pe termen lung. Distanta dintre
sexe in privinta angajarii persoanelor se mareste de-a lungul
ciclului vietii si ajunge la un punct maxim pentru grupul mai in
varsta. Diferenta este in jurul a 8.3 procente pentru grupul de
persoane tinere (20-29 de ani), 12,44 puncte de procentaj
pentru grupul mediu de varsta (30-54 de ani) si ajunge la un
procentaj de 14.5 puncte pentru grupul de persoane in varsta
(55-64 de ani).

Femeile pot ajunge sa fie mai puternice, pentru a avea mai
multa influenta si putere prin intermediul cunostintelor, prin
emancipare, prin activitate economica si mobilizare politica.
Puterea influentei si controlul vin doar atunci cand educatia se
apropie de experientele zilnice ale femeilor si formeaza o baza
intelectuala, emotionala si culturala a participantilor.

Slovenia

in decembrie 2013, la Agentia de Ocupare a Fortelor de
Munca din Slovenia, erau inregistrati 124.015 someri dintre
care 47,9% erau femei. Rata somajului pentru femei era de
14,2% (pentru barbati era 13,0%). Mare parte dintre femei
aveau intre 30 si 39 de ani (26,6%). 27,0% dintre femei
(11.914 de femei) erau in cautarea unui loc de munca de mai




bine de 24 luni, in anul 2012; cele mai multe dintre femeile
somer de lunga durata (2.900) aveau intre 25-29 de ani.

Rata riscului de saracie a femeilor somer era de 45,5%, adica
putin mai mica decat rata riscului de saracie pentru
barbati(48,1%). Din anul 2008, rata riscului de saraciea crescut
pentru femei pana la 25%.

Irlanda

Desi in prezent, in Iflanda sunt mai putine femei somer
inregistrate decéat barbati, rata somajului la femei este aproape
stagnanta, comparativ cu rata somajului la barbati, care se afla
intr-o scadere usoara si sigura din 2012. De fapt, a existat o
crestere a numarului de femei somer de o lunga perioada de
timp, in timp ce numarul de barbati considerati a fi someri de o
mai lunga perioada de timp a ramas la fel. Studiile sugereaza
ca rolul traditional al femeii, de a fi ce-a de-a doua persoana
din familie care sa castige un venit, pe langa celelalte
responsabilitati familiale, inseamna de cele mai multe ori ca nu
exista un grad de urgenta in gasirea unui loc de munca.

Romania

Conform realitatii pietei muncii din judetul Brasov si a studiilor
efectuate in cadrul proiectului european “Cafeneaua
doamnelor — activitdti de motivare a femeilor cu varsta peste
45 de ani”, femeile cu varsta cuprinsa intre 45 si 55 de ani,
care au copii, au fost casnice si locuiesc in mediul rural
reprezintd cel mai vulnerabil grup de pe piata muncii. Nicio alta
institutie publicd sau organizatie nonguvernamentala nu
sustine acest grup pentru insertia pe piata muncii, motiv pentru
care biblioteca a ales sa lucreze cu aceasta categorie.

Imigrantii

Este posibil ca nivelul ridicat al somajului din randul imigrantilor
sa se datoreze sosirii lor recente, lipsei de informare in privinta
pieti locale a muncii, a sistemului educational (destinat
adultilor, precum si lipsa lor de contacte sociale si de afaceri).
In randul imigrantilor, cele mai expuse persoane riscului
excluziunii sociale sunt femeile. Imigranti sunt un grup
eterogen, alcatuit din: imigranti din alte tari membre UE,
persoane in cautare de azil politic si persoane carora li s-a
acordat dreptul de a se refugia, persoane din prima si din a
doua generatie (nascuti in strainatate).

Cu cat imigranti muncesc mai mult intr-un domeniu al
economiei ce nu are legatura cu ceea ce acestia au invatat si
cu domeniul in care au mai lucrat, cu atat va fi mai dificil sa
reia profesia pentru care s-au pregatit initial. Cunostintele vor fi
pierdute si va fi dificii s& se creeze o noua conexiune cu
cunostintelor necesare in prezent. Aceste probleme merg
méana in ména cu recunoasterea formala complicata si
nestandardizata a instruirii efectuate in strainatate.




Austria

Pe piata muncii din Austria, grupul de imigranti este unul
eterogen, care creste in mod continuu. Acesta cuprinde
persoane cu diverse cunostinte si abilitati, ce se coreleaza
direct cu nivelul lor ridicat de educatie, in special instruirea
vocationald, insa ajung si persoane fara educatie sau cu un
nivel scazut de educatie. Motivele pentru care oamenii nu
dispun de o instruire de baza adecvata, in ciuda faptului ca au
beneficiat de educatia obligatorie, sunt dificil de definit. De cele
mai multe ori, exista mai multi factori responsabili. Totusi, chiar
si imigrantii care detin o buna educatie, nu pot beneficia de
garantia obtinerii unui job potrivit pentru nivelul lor de pregatire.
Majoritatea indivizilor din acest grup-tintd nu dispun de
calificari formale, de multe ori nu detin informatii importante
privind situatia lor si nu au experienta de invatare.

Finlanda

Integrarea reprezintd o mare schimbare in Vantaa, unde
numarul de imigranti creste mai repede decét in alte orase mari
din Finlanda. Femeile sunt cele care prezinta cel mai mare risc
de a fi excluse din societate.

Persoane cu nevoi speciale

WEFD (Fundatia Mondialda de Educare a Persoanelor cu
Dizabilitéti) defineste dizabilitatea ca fiind nu numai o
incapacitate fizicda sau mentald, ci si starea care include
problemele de sanatate, problemele emotionale, problemele
din relatiile partenerilor, saracia si nivelul scazut de educatie.

Rata somajului pentru persoanele cu dizabilitdti este cu
aproximativ 13 % mai ridicata decat ratele persoanelor care nu
au nici o dizabilitate

Dependentii de droguri si persoanele abstinente reprezinta
unul dintre grupurile de persoane cu nevoie speciale, care au
nevoie de atentia noastra speciala. Adesea, acestia sunt
stigmatizati si au dificultdti in gasirea unui loc de munca,
precum si pentru efectuarea unei educatii corespunzatoare.
Dependentii reabilitati, dupa ce se insanatosesc, sunt lasati sa
se descurce singuri, existdnd un risc foarte mare a revenirii
acestora la vechile lor dependente. Astfel, dupa céativa ani de
absenta de acasa a acestora, mediul este extrem de important
pentru reintegrarea lor, iar aici educatia joaca un rol cheie.
Multi dintre ei se confruntd cu stigmatizarea si prejudecatile
angajatorilor.

Slovenia

Dependentii incep utilizarea drogurilor foarte devreme (in
timpul perioadei educatiei permanente) si de cele mai multe ori
acestia nu isi incheie scolarizarea. Deoarece acestia au
terminat in mare parte doar invatamantul gimnazial, au la
dispozitie in principal doar locurile de munca platite prost, insa




nu doresc sa le accepte si prefera sa primeasca ajutor social si
sa efectueze ocazional diferite joburi ciudate. Daca angajarea
sau educatia suplimentara nu este disponibila imediat, scade
motivarea si multi recidiveaza. Este extrem de important sa se
mentina un nivel inalt de motivare prin implicarea persoanelor
intr-un program dedicat. Procesul de invatare ii ajutd sa se
autodescopere. Invitarea este un proces de schimbare
calitativa a conceptelor si modalitatilor de a vedea lucrurile, un
proces de trecere printr-o schimbare personala si o schimbare
de identitate. Pe langa beneficiul de scoatere de pe scara
sociala, educatia aduce si conditii economice.

Persoanele care cauta pentru prima data un loc de munca/
somerii tineri

Etapa care se refera la tineri ca fiind “generatia pierduta” este
folosita in rapoartele Organizatiei Internationale a Fortelor de
Munca (ILO) si in alte studii care se ocupa cu somajul mondial
si cu munca. Rata globald a somajului tinerilor (cu vérsta
cuprinsd intre 15 si 24 de ani) a fost estimata de ILO ca fiind
de 12,6 % in 2013, aproape de cea inregistrata in timpul
apogeului crizei, adica 12,7 % in 2009. Ca valori absolute,
procentajul inseamna 73.,4 milioane de tineri, iar tendinta este
de crestere. Se vorbeste foarte mult despre discrepanta dintre
abilitatile celor care cauta un loc de munca si cunostintele si
abilitatile cerute de catre angajatori. lar prapastia se mareste.
Lipsa de pricepere coexista cu un fapt contradictoriu: candidati
tineri supracalificati. in tarile europene, includerea activa in
antreprenoriatul tinerilor este o parte foarte importanta a
politicilor.

Bulgaria

in 2013, rata anuald a somajului tinerilor (15-24 ani) in UE era
de 23,3%, iar in Bulgaria era de 28,4%, ceea ce facea Bulgaria
sa fie pe locul 8 in Uniunea Europeana. Dinamica somajului
tinerilor din Bulgaria urmareste tendintele generale europene.
In acelasi timp, un numar de factori rezultdnd din problemele
structurale ale pietii muncii din tara, sistemul educational usor
reformat, legislatia muncii anacronica, precum si anumite
caracteristici culturale duc la o rata mai scazuta a activitatii
economice in randul tinerilor bulgari si o includere pe piata
muncii mai dificila.

Roménia

Comparativ cu cererea pietii muncii, 15 % din tinerii romani
sunt considerati a fi “prea” educati. lar acest procentaj este mai
mare in Roméania decéat in Marea Britanie si Germania. Toate
aceste dificultati persistente, impreuna cu recuperarea
economica globala lenta din 2012 si 2013, duc la indiferenta si
pesimism. Din ce in ce mai multi tineri renunta la cautarea unui
loc de munca si multi se multumesc cu joburi care sunt sub
calificarile lor.




Astazi, 9000 de copii sunt institutionalizati. Mii de copii s-au
intors la familiile lor, fiind adoptati in camine iubitoare. Pentru
acei copii care inca se mai afla in institutii, sa devina un adult
tanar inseamna obligatia de a parasi institutiile si trairea unei
vieti independente ca adulti tineri. Pentru a reusi acest lucru, ei
au nevoie de locuri de munca care sa le asigure subzistenta.
Este foarte dificil sa rezisti pe o piatd a muncii inchisa pentru
adolescenti, fara ajutor din partea familiei sau a prietenilor.
Acesta este modul prin care biblioteca vrea sa adreseze un
program de instruire acestei categorii de persoane, deoarece
aceasta este optiunea lor finalda si de-a lungul anilor, s-a
mentinut un contact cu acesti tineri, printr-un program diferit.

Lituania

Conform ultimelor date ale Agentiei Lituaniene pentru
Ocuparea Fortei de Munca, 42% din somerii tineri inregistrati
nu au experienta in munca. Cei care au beneficiat de
invatamantul secundar, liceal, au studiat in colegii si
universitati, devin someri. In prezent, in Kaunas functioneaza 5
colegii si 11 universitati. O parte semnificativd a populatiei
orasului Kaunas este formata din tineri. La inceputul anului
2013 districtul Kaunas avea o populatie de aproximativ
600.000 de oameni, dintre care aproximativ 20% (120.000 de
oameni) din acestia erau tineri cu varste cuprinse intre 15-29
de ani. Conform statisticilor KCPL din anul 2013, studentii
colegiilor si universitatilor reprezentau 62% (peste 10 000) din
utilizatorii bibliotecii.

2.1.2. Situatia din domeniul somajulu,
piata muncili, politici speciiice i

oporiunitati educationale pentru somerii
din comunitatile locale

Din cauza crizei economice mondiale, toate companiile
moderne se confrunta cu problema: persoanelor fara loc de
muncda. Cele mai expuse grupuri sunt somerii de lunga durata,
persoanele sub 25 de ani si imigrantii.

Nici institutile care se ocupa de piata muncii, nici legislatia
disponibila la inceputul perioadei de tranzitie nu s-au putut
descurca in situatia nou creatd. Pe de-o parte, companiile
trebuie sa fie mai flexibile, pentru a se putea descurca cu
schimbarile economice rapide, inserarea noilor tehnologii
pentru a creste performantele si pentru competitia de pe piata
aflatéd in crestere. Pe de altd parte, numarul mare de someri
care necesita asistenta in gasirea locurilor de munca, precum
si adaptarea nivelului calificarilor acestora la noile cerinte de
pe piata.




Rezumatul pietei locurilor de munca

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(OECD) raporteaza ca 65% din populatia cu varsta legala de
munca cuprinsa intre 15 si 64 de ani, are o slujba platita.
Strategia Europeana pentru Ocuparea Locurilor de Munca
(EES) este principalul instrument pentru coordonarea
eforturilor Statelor Membre de a reforma piata muncii si
politicile de angajare. in ultimii ani, aceasta a fost marcata de o
serie de modificari succesive, atdt in ceea ce priveste
orientarea politicilor, cat si coordonarea intre Statele Membre.

Pentru a pregati activitatile de invatare pentru someri, este
foarte importantd intelegerea caracteristicilor pieti muncii Si
politicile din tarile partenere. O mai buna intelegere a nevoilor.

O scurta descriere a pietii muncii in tarile partenere:

Piata muncii si somajul

Slovenia

Prima daté cand Slovenia s-a confruntat cu rata somajului in
crestere a fost in anii ‘90 ai secolului XX, atunci cand Slovenia
a devenit stat independent. Acum, aceasta se confrunta din
nou cu cresterea somajului, inca din anul 2008, atuci cand a
inceput criza economica. Rata somajului este afectata si de
dezvoltarea tehnologiei; multe companii se confrunta cu
surplusul tehnologic si tot mai multe companii intra in faliment.
Multe profile, precum cel de muncitor in constructii, muncitor in
industria textild, industria mobiliera, precum si alte profesii
similare raman fara activitate. in 2014, numarul de someri
inregistrati este de 120000 de persoane. Neoficial insa,
numarul este si mai mare.

Bulgaria

Bulgaria a dezvoltat o Strategie Nationala pentru a depasi
criza demografica. Astfel, concentrarea acestei analize se face
asupra problemelor demografice actuale si viitoare de pe piata
muncii, precum si asupra riscurilor si amenintarilor acestora
asupra angajatorilor. Ele au fost descoperite si clasificate in
mai multe surse: populatia in declin, migratia populatiei care
imbatraneste. Daca nu exista transformari tehnologice,
economice si profesionale de modernizare, problemele privind
potentialul locului de munca va fi critic pentru piata muncii.

Dupa trei ani de contractare a numarului absolut al fortei de
munca cu varsta intre 15 si 64 de ani (incepand de la
procentajul de 98,2 puncte in 2008), in anul 2011 se incepe un
proces de oprire a dinamicilor negative. In anul 2012, indexul
este egal cu 100,0, iar in anul 2013 se inregistreaza o crestere
simbolica a indexului, de 100,05.




Timp de patru ani consecutivi, piata locurilor de munca a fost
chiar dinamica si din ce in ce mai competitiva, in ceea ce
priveste intrarea noilor companii Si extinderea celor deja
existente. Ceea ce se observa in industria externalizarii, este
competitia in crestere din randul marilor angajatori, emergenta
unor posturi de specialisti si experti, precum si scurtarea
timpului in care oamenii incearca sa caute un nou loc de
munca, daca se indreapta catre acest sector.

Irlanda

Ultimii 15 ani au vazut schimbari majore in ceea ce priveste
situatia somajului din Irlanda, cu o ratd a somajului de 3,6% in
2001, ridicandu-se pana la 15,1% in 2012. Marea majoritate a
celor care si-au pierdut locul de munca erau din sectorul
constructiilor, unde s-a inregistrat o scadere a personalului de
62%, urmata de agricultura si industrie. Multi dintre cei care si-
au pierdut jobul din aceste zone au abilitati limitate pentru a
putea fi transferati in alte sectoare ale economiei. Ultimele cifre
publicate in decembrie 2014, aratd ca rata somajului este in
scadere de céateva luni si a ajuns in momentul de fata la
10,6%. Aceasta ultima cifra reprezinta 356112 de persoane
care se semneaza pe Registrul de Somaj, o reducere de
aproape 40000 de persoane din luna decembrie a anului
trecut.

Austria

In timp ce procentajul total al somajului din Austria a scazut la
0,2%, comparativ cu luna noiembrie a anului 2013 (5,1%),
ajungand la 4,9% din noiembrie 2014, fiind astfel cifra cea mai
scazuta din Uniunea Europeana (urmata de Germania, cu
5,0%), aceasta este totusi intr-o crestere constanta din anul
2008 (3,8%), an care marcheaza inceputul crizei economice
globale. O altd tendintd curentd este inversarea nivelurilor
traditionale ale somajul in functie de sex (femeile inregistreaza
un procentaj mai mare decat barbatii), din cauza impactului
major asupra partilor din economie care sunt dominate in mod
traditional de catre barbati (de exemplu: constructii, industrie
etc), pe care l-a avut criza economica mentionatd mai sus,
incepand cu anul 2009. In prezent (noiemebrie 2014), ratele
somajului la barbati au cel mai inalt nivel inregistrat vreodata
(5,4%, de la 3,6% in anul 2008), in timp ce rata somajului la
femei a ramas relativ constanta (4,5%, comparativ cu 4,1% in
2008).

Roméania

Piata locurilor de munca din Romania a trecut prin transformari
majore pentru a implementa reforme politice, economice si
sociale noi. Inainte de decembrie 1989, statul obisnuia s&
garanteze angajarea tuturor, in timp ce in ziua de azi,
Romania se confrunta cu un nivel al somajului relativ inalt, al
carui durata este in crestere. Conform statisticilor, comparativ
cu anul 1989, indicatorii ne arata ca numarul de angajati din
Romania a scazut in mod constant, de la 9 la 8 milioane, céati




sunt acum. 2,2 milioane dintre aceia sunt persoane angajate in
agricultura, iar 1,1 milioane de persoane sunt angajare ca
persoane fizice, membrii ai unor afaceri de familie. De
asemenea, peste 2 milioane de cetateni roméani lucreaza in
strainatate, conform unor statistici neoficiale. Fenomenul
migratiei a adus o serie de efecte pozitive, cum ar fi reducerea
somajului, a saraciei si a problemelor sociale, in special in
mediul rural si la nivelul domeniilor care au fost afectate
puternic de catre restructurarea economica din ultimii ani, dar
in acelasi timp, a dus la un deficit de locuri de munca in
anumite domenii cum ar fi industria constructiilor, agricultura,
turism, materiale de constructii, procesare mecanica,
imbracaminte si industria bunurilor din piele.

Finlanda

Finlanda sufera de depresie. Rata somajului a fost 8,8% in
decembrie 2014. Asta inseamna ca au existat aproximativ mai
mult de 27000 de persoane somere decét in anul anterior.
Schimbarile structurale de pe piata muncii afecteaza
societatea la toate nivelurile. Multe profesii traditionale sunt
inlocuite de automatizare si auto-servire. Exista o nepotrivire
intre numarul de oameni care doresc sa munceasca Si
numarul locurilor de munca disponibile. Este posibil ca
muncitorilor someri sa le lipseasca abilitatile necesare pentru
locurile de munca, sau se poate sa nu locuiasca in zona tarii
sau intr-o parte a lumii unde locurile de munca sunt
disponibile. in Finlanda, asta inseamna c& zonele din nord ale
tarii sufera din cauza somajului sever. Totusi, exista locuri de
munca disponibile cu anumite ocupatii unde plata este mica, in
special in sudul Lituaniei. Aceste locuri de munca sunt ocupate
din ce in ce mai mult de catre imigranti.

Lituania

In ultimii cinci ani (2010 — 2014), cererea pentru forta de
munca in Lituania a variat inegal; totusi, cererea a crescut, iar
diferenta dintre cererea si oferta fortei de munca a devenit din
ce in ce mai semnificativa. Din moment ce posibilitatea de
angajarea este in crestere, somajul devine mai putin frecvent.
Securitatea sociald si sistemul muncii este de asemenea
revizuit in Lituania. Conform statisticilor, somajul in Lituania a
scazut in timpul perioadei 2010-2014 (de la 303,1 mii pana la
263,6 mii). Numarul de persoane angajate in 2014 ajunge la
177,8 mii (67% din someri). Fiecare a treia persoana dintre
acesti oameni are mai putin de 29 de ani, fiecare a cincea
persoand are mai mult de 50 de ani si fiecare a saptea
persoand este somera de o perioadd mai mare de timp.
Numarul de persoane care au fost indrumate catre instruiri
diverse este de 59000 (22% someri).

Politicile

Politicile joaca un rol important in determinarea modului in
care tara raspunde la fiecare tendintéd economica negativa si la




criza generala. In acest document, sunt expuse politicile active
ale pietei fortei de munca, legislatia de protejare a locului de
munca, precum si reformele privind ajutorul social.

Politicile nationale si locale din domeniul somajului determina
de asemenea si munca bilbiotecilor publice cu utilizatorii
someri.

Scurta descriere a politicilor din tarile partenere:

Slovenia

Guvernul a adoptat un document ce trebuie implementat
(catalogul AEP: Politica Activa de Angajare) — Planul de
implementare al masurilor pentru politica activa de angajare,
pentru 2013 si 2014. in conformitate cu definirea legilor care
legalizeaza politica angajarii active pe piata muncii se afla
(numit mai departe AEP) un set de masuri privind piata muncii,
care au ca scop cresterea pietii si a competitivitatii, precum si
a flexibilitatii angajatorilor.

Agentia de Ocupare a Fortelor de Munca din Slovenia este o
institutie nationala, responsabila cu implementarea activitatilor
din domeniul muncii, a programelor de angajare, burselor
scolare, implementarea orientarii carierei, asigurarea in cazul
somajului, oferirea oportunitatilor ocazionale si temporare de
munca pentru elevi si studenti, angajare si locuri de munca
pentru straini. Aceasta are birouri regionale care efectueaza
sarcini profesionale si operationale legate de activitdtile
Institutului din zona lor.

In contextul programelor de incurajare a angajarii, Agentia de
Ocupare a Fortelor de Munca din Slovenia furnizeaza subventii
sau rambursari partiale ale costurilor pentru recrutarea
angajatilor noi (in conditii incerte).

Comisia Europeana a aprobat Programul operational pentru
Slovenia de implementarea a politici de coeziune pentru
perioada 2014-2020. Fondul European Social va contribui la
imbunatatirea angajarii persoanelor somere de foarte mult
timp, a persoanelor tinere si a persoanelor in varsta, precum i
a persoanelor cu un nivel de educatie scazut.

Bulgaria

Intirirea abordérii strategice si integrate a planificarii si
prognozei dezvoltarii economice si sociale a regiunilor si
municipalitatilor bulgare continua sa se afle pe agenda din ziua
de azi: Strategia Nationala privind Dezvoltarea Regionala a
Republicii Bulgaria (2012-2022); Zonele nivelului 2 al planurilor
pentru dezvoltarea regionala (2014-2020); Strategiile de
Dezvoltare  Regionala  (2014-2020);  Planurile  pentru
Dezvoltarea Municipala (2014-2020).

Dinamica dezvoltarii regionale este determinata in principal de
dezvoltarea oraselor mari si oraselelor de marime medie din




Bulgaria. Cea mai mare ratda de formare a valorii brute
nationale adaugata, precum si a produsului domestic brut o au
Sofia si alte 6 orase mari. Reteaua de orase mari, centre cheie
si generatoare de crestere si dezvoltare, este distribuita in mod
inegal pe teritoriul tarii. Aceasta genereaza si acumuleaza
probleme de tipul “centru-periferie” si creaza conditii pentru
diferente/ neconcordante interregionale si intraregionale. Nu
exista nici un dubiu ca diferentele dintre regiunea de sud-vest
si celor 2 regiuni din Nomenclatura de Statistica a Unitéatilor
Teritoriale ramase, se datoreaza gradului mare de dezvoltare a
capitalei - Sofia. Capitala, cu zona sa aglomerata, domina
spatiul national mult mai mult decat in trecut si transfera
problema “centru-periferie” la nivel national.

Irlanda

In 2012, guvernul irlandez a lansat o strategie de patru ani
pentru abordarea problemei somajului din Irlanda. Documentul
,Calea catre angajare” a fost lansata de guvernul irlandez ca o
strategie de patru ani, pentru a se putea ocupa de problema
somajului din Irlanda. Documentul ,Calea céatre angajare”
continea un Plan de Actiune de 50 de puncte, ce delimita
masurile Guvernului pe care acesta urma sa le ia in patru
etape majore.

Acesta a reprezentant baza pentru noi politici si proceduri care
se ocupau de somaj. Cele patru etape erau: 1) O mai buna
abordare a somerilor; 2) Mai multe locuri de activare si
oportunitati pentru cei din Registrul de Evidenta pentru Ajutor
Social si Ajutor de Somaj; 3) Eliminarea descurajarilor in
favoarea gasirii oportunitatilor pentru someri; 4) Stimularea
angajatorilor pentru a furniza mai multe locuri de munca pentru
someri; 5) Institutii reformatoare pentru a furniza servicii mai
bune.

Guvernul este pe punctul de a-si atinge scopul, acela de a
ajuta 75000 de persoane somere de mult timp spre a se
intoarce la munca, pana la sfarsitul anului 2015, prin strategia
Calea catre angajare. Mai mult de 46000 de persoane somere
de o perioada mare de timp s-au intors pe piata locurilor de
munca datorita acestei strategii, controlata de Departamentul
de Protectie Sociala, care a luat fiinta in anul 2012.

Austria

Reducerea somaijului si asigurarea locurilor de munca, precum
si gasirea unui loc de munca si pastrarea acestuia pentru o
perioada indelungatda de timp, sunt cele mai importante
obiective ale pietii muncii din Austria si ale politicii de angajare.
Modul principal de functionare al serviciului public de angajare
austriac este potrivirea cererii si ofertei de fortda de munca, in
functie de eficientd, economie si criteriile tinta. Apropierea
dintre institutile federale si cele private, Serviciul Public pentru
Ocuparea Fortei de Munca (AMS) este cel mai important
furnizor de servicii de pe piata muncii din Austria. Fondat in




1994, cu ajutorul emiterii Decretului privind Serviciul Public
pentru Ocuparea Fortei de Munca (AMSG, 1994) si in urma
delegarii din partea administrarii federale si a reorganizarii
catre o entitate legala separata, AMS indeplineste atét rolul de
agentie publica, cat si cel de companie intr-un sector privat de
afaceri. Numeroasele sale sarcini implica: 1) implementarea
masurilor privind piata muncii activa (informare, consiliere,
plasarea si asistarea muncitorilor si a angajatorilor; 2)
Furnizarea optiunilor de instruire vocationala catre tineri, prin
plasarea in ucenicii potrivite si printr-o varietate de masuri
suplimentare, de exemplu Timputernicirea institutilor de
instruire spre a furniza instruire de tip perioada de pregatire la
0 supracompanie, conform articolului 30 al Decrectului privind
instruirea vocationald (BAG); 3) Verificarea reclamatiilor si
platirea de ajutoare sociale de compensare salariala, in cazul
somajului (Legea privind Asigurarea in caz de Somaj — AIVG);
4) Alte politici privind piata muncii, cum ar fi admiterea
nationalitatilor din lumea a treia pe piata muncii (Legea privind
Angajarea Persoanelor de Nationalitate Straina - AusIiBG).

Ultimele puncte sunt aplicabile in administratia publica si sunt
protejate de legislatia federald. Legea privind Asigurarea in
caz de Somaj este o lege de interes public, care acopera
Asigurarea Sociala (asigurarea pensiei, asigurarea de
sanatate si partial asigurarea in caz de accident de munca), in
cazul somajului.

Asigurarea in caz de somaj si ajutorul de somaj sunt furnizate
in principal din contributile salariale efectuate de angajati si
angajatori.

Romaénia

Primul Program National de Reforma din perioada 2007-
2010, a avut ca rezultat identificarea sarcinilor principale pe
termen scurt si mediu de pe piata muncii: participarea
scazuta a tinerilor si a grupurilor vulnerabile pe piata muncii,
rata de angajare in agricultura si calitatea scazuta din
domeniul resurselor umane.

Politicile legate de instructiunile privind angajarea, ce apar in
Programul National de Reforma 2007-2010 se refera la: 1)
Flexibilitatea pietii muncii, reducerea taxelor privind munca si
a fenomenului de nedeclarare a locului de munca; 2)
imbunatatirea accesului la locurile de munca, inclusiv prin
cresterea participarii la masurile active de angajare; 3)
Masurile de atragere si retinere pe piata muncii a grupurilor
cu participare scazuta, in special tineri (15-24 de ani),
muncitori in varsta (grupul de 55-64 de ani), rezidentii
zonelor rurale, in special familii de muncitori care desfasoara
o activitate independenta sau sunt angrenati in grupuri care
fac agricultura pentru obtinerea unor venituri, ce risca
excluderea sociala (cu axare asupra persoanelor cu
dizabilitti sau a persoanelor de etnie Rroma) si femei




(masuri pentru oportunitati egale intre femei si barbati); 4)
Dezvoltarea abilitatilor si a competentelor prin cresterea
accesului la educatie si formare.

In 2009, Guvernul roman a adoptat 28 de mé&suri anti-criz,
printre care mentinerea nivelului somajului N limite
acceptabile, pastrarea impozitului proportional la 16% si a
TVA-ului la 19%, precum si alocarea a aproximativ 20% din
bugetul pentru investiti. Conform Programului National de
Reforma, politicile privind piata muncii sunt axate pe
dezvoltarea parteneriatelor cu institutile educationale si
formatori. La finele anului 2011, in calitate de beneficiar,
ANOFM a implementat 44 de proiecte pentru angajare Si
servicii de formare.

Finlanda

Cetatenii sunt incurajati sa isi dezvolte abilitatile, existand
foarte multe posibilitati de invatare, in afara de munca. Pentru
persoanele somere de o perioada indelungatd de timp (o
perioada de peste 500 de zile de somaj), birourile de ocupare
a fortei de munca ofera perioade scurte de timp finantate de
catre stat si municipalitdti. Se acorda o atentie deosebita
persoanelor sub 25 de ani si celor care urmeaza sa se
pensioneze. De asemenea, persoanelor cu dizabilitati le sunt
oferite perioade scurte de munca cu ajutor de somaj. Oamenii
sunt incurajati si sa Tsi inceapa propriile afaceri. ins& din cauza
faptului ca somajul este structurat, este nevoie sa se ia masuri
radicale, pentru a se imbunatati abilitatea competitiva in tara.

Prin investirea in tineri, in persoanele somere de mult timp si
in special in calitatea vietii muncitorilor, vom creste nivelul
persoanelor angajate. Cresterea economica si starea generala
de bine sunt reduse prin somajul pe o perioada lunga de timp
si somajul in randul tinerilor, care duce de asemenea la
dezechilibbru in economia publica. S-ar imbunatati
disponibilitatea unor locuri de munca si s-ar ameliora
dezechilibrul de pe piata muncii, prin scaderea nivelurilor
somajului. Munca poate fi facutd mai atractiva, iar carierele pot
fi prelungite prin imbunatatirea calitatii muncii.

Lituania

Drepturile  constitutionale ale angajatului si a starii
ocupationale pentru cetatenii din Lituania sunt stabilite si
reglementate prin Legea Sustinerii Angajatilor a Republicii
Lituania. Centrul pentru Ocuparea Fortelor de Munca din
Lituania, precum si centrele regionale ale acestuia urmaresc
si ofera sustinerea prin aceasta lege si sustin reglementarile
pentru cei care cautd un loc de munci. Iintre timp,
monitorizarea pietii muncii, la fel ca si conditiile si procedurile
de implementarea a masurilor politicii pe piata muncii active




sunt reglementate separat, prin legile Republicii Lituania:
“Conditile de monitorizare si procedurile de distribuire a pietii
muncii’; ,Conditile de implementare a masurilor pe piata
muncii active, precum si alte proceduri”.

Pentru a se reduce somajul in Lituania, se folosesc pachete
de politici sociale strategice, active si pasive. Masurile
esentiale pasive pentru piata muncii sunt angajarea sustinuta,
formarea profesionala care ofera calificari pentru someri si
cetatenii apti de munca, sustinere pentru stabilirea noilor
locuri de munca, sustinere pentru mobilitatea teritoriala a
somerilor. Scopul politicii pentru piata muncii pasiva care este
utilizatd in Lituania este furnizarea de alocatii si alte sustineri
materiale pentru someri, pentru a asigura persoanei si familiei
acestuia/acesteia un standard de trai minim.

Lituanienii care isi cauta un loc de munca se pot inregistra la
centrele regionale de ocupare a fortei de munca. Astfel,
acestia au oportunitatea de a beneficia de masurile
guvernamentale de sustinere a fortei de munca, precum
serviciile disponibile pe piata muncii, politicile active de pe
piata muncii, precum si diverse programe gratuite de
sustinere a fortei de munca.

Oportunitatile educationale pentru somerii din cadrul
comunitatilor locale

In comunitatile locale ale partenerilor exista diferite oportunitati
de invatare disponibile pentru someri, in ceea ce priveste
gama de activitati de invatare si accesul la acestea. Anumiti
furnizori vin din sectorul non-profit sau non-guvernametal, altii
vin de la companii. Pe langa informatii privind diferite
posibilitati in timpul cautarii unui loc de munca, acestia ii
incurajeaza pe participanti sa urmareasca o invatare
permanenta, dezvoltarea personala si in special sa devina mai
activi in imbunatatirea pozitiei acestora in societate.

Slovenia

- Serviciul Fortelor de Munca din Slovenia este una dintre
institutiile-cheie de pe piata muncii. Aceasta este o entitate
independenta legald, cu statutul unei institutii publice care
lucreaza uniform pentru teritoriul Republicii Slovenia.
Principalele activitati ale institutului sunt plasarea in locuri
de munca si consiliere in ceea ce priveste munca, ghid de
implementare, implementarea asigurarii in caz de somaj,
implementarea masurilor active pentru politicile de
angajare, emiterea permiselor de munca sSi angajarea
strainilor, analiza, dezvoltare si alte materiale tehnice ce au
legatura cu activitatile Institutului, care furnizeaza informatii
asupra pietii muncii, precum si informatii publice.

- Institutia Publicd Cene Stupar — Centrul de educatie din
Liubliana, este una dintre principalele organizatii din
domeniul educatiei pentru adulti din Slovenia. Institutia
publica este recunoscuta pentru oferta sa diversa de
programe formale si informale pentru toate generatiile. in




ultimii zece ani s-a realizat o dezvoltare majora in domeniul
educatiei secundare pentru adulti in achizitionarea
licentelor pentru validarea si verificarea calificarilor
vocationale nationale, prelungirea si reinnoirea ofertei din
domeniul educatiei privind invatarea limbilor straine si a
limbii slovene pentru straini.

Institutul Papilot este o organizatie slovend de top in
domeniul angajarii, instruirii Si a dezvoltarii potentialului
uman. Misiunea acestuia este de a se ingriji de dezvoltarea
calitati  vietii indivizilor si a comunitatilor. Centrul
educational Prah implementeaza programe formale de
educatie in domeniile de expertiza logistica si transport,
seminarii, cursuri, conferinte in domeniul logisticii si
transportului, privind conceptul de invatare permanenta.
Acesta participa la proiectele de dezvoltare ale companiilor
si ale altor instituti educationale in mediul local si n
proiectele lansate de ministerele abilitate.

Bulgaria

Programul Activitatilor pentru Tineret din municipiul Veliko
Tarnovo 2012 - 2015: programul are ca scop crearea de
conditi favorabile pentru acumulare de cunostinte,
dezvoltare si investire in tineretul municipiului Veliko
Tarnovo. in zona educatiei formale si informale, obiectivul
programului este optimizarea conditilor institutionale
pentru participarea tinerilor la efectuarea unor forme
diverse pentru imbunatatirea constientizarii, dezvoltarii
resurselor umane si pentru dezvoltare profesionala

Centrul pentru Dialog Interetnic si Toleranta "Amalipe” din
Veliko Tarnovo: integrarea educationala este cheia pentru
integrarea egala a persoanelor de etnie rroma din
societatea bulgara. Aceasta este o parte integralda si
necesara a procesului de modernizare a educatiei bulgare:
fara integrarea prin educatie a comunitati de rromi,
sistemul educational din Bulgaria ar raméane strain pentru
un numar mare de cetateni bulgari Si nu s-ar putea
raspunde cerintelor europene pentru educatia de includere,
nici cerintelor de pe piata muncii pentru forta de munca cu
o buna calificare

Centrul pentru calificare de la Universitatea Sf. Cyril si Sf.
Methodius din Veliko Tarnovo este o unitate structurala a
Universitati " Sf. Cyril si Sf. Methodius ". Principala
activitate este formarea pentru educatia ulterioara,
reinstruirea si specializarea studentilor si a absolventilor,
efectuarea de cursuri pe termen scurt, posibili studenti si
altele.

Biblioteca Regionala Publica Petko Rachev Slavejkov, ca
centru educational al comunitatii locale: in perioada 2010-
2014, biblioteca a organizat diferite tipuri de cursuri pentru
someri si persoanele dezavantajate, in cadrul programului
“Biblioteci globale - Bulgaria” si “Cafeneau doamnelor de
45+ ani”.




Irlanda

Oportunitdtle Educationale si de Formare din cadrul

Comitatului Monaghan sunt oferite de Comitetul pentru

Educatie si Formare Monaghan/Cavan in diverse locatii si

printr-o varietate de mijloace precum cursuri de zi efectuate la

Institutul Monaghan pentru Educatie Aditionald, clase de

formare pentru adulti, care sunt efectuate prin intermediul

scolilor apartindnd Comitetului pentru Educatie si Formare sau
prin locatiile apartindnd comunitatii.

- Cursurile de formare pentru adulti:  Comitetul pentru
Educatie si Formare Monaghan si Cavan a extins gama de
cursuri certificate disponibile in programul sau de cursuri la
seral. Acest lucru s-a efectuat ca urmare a numarului tot
mai mare de cereri primite de la cursanti si angajati, pentru
certificare. Gama de cursuri include alfabetizare
fundamentala, informatica fundamentala, ECDL, limbi
straine, gastronomie si fotografie, precum si soft pentru
contabilitate computerizata.

- Institutul Monaghan pentru Educatie Aditionala ofera o
gama de cursuri de zi cu urmatoarele denumiri: studii
artistice si creative, afaceri si administratie, studii de
ingrijire, calculatoare si inginerie, educatie prescolara,
coafura si cosmetica, turism si activitati de recreere, stiinta
si mediul inconjurator.

Deoarece Monaghan este un comitat rural, situat de-a lungul
granitei cu Irlanda de Nord, oportunitatile de a dobéndi o
diploma sau studii pentru absolventi sunt limitate, find de
obicei necesara calatoria in afara comitatului catre zonele
urbane mai mare care ofera posibilitatea de a studia la Institute
Tehnologice si de a dobandi diplome universitare.

Existd numeroase Programe si Burse care i incurajeaza pe
someri sau pe cei care au locuri de munca cu salarizare
scazuta pentru a se reintoarce la scoala. Datorita programului
VTOS (Planul pentru oportunitatile de formare vocationale),
persoanele care sunt somere de mai mult timp pot lua parte la
cursuri de zi, fara a-si pierde ajutorul de soma.

Austria

Cadrul educational pentru adulti din Austria este caracterizat
de o multitudine de instituti care, sub diverse obiective,
incearca sa creeze o infrastructura educationalda pentru
cursantii adulti. Educatia pentru adulti din Austria este
impartita in formare educationald si formare generala continua.

Formarea vocationala continua are ca scop calificarile pentru
viata profesionala. Aceasta ar trebui sa ajute la securizarea
locurilor de munca si la reintrarea intr-o profesie, precum si
posibilitatea de avansare in cariera. Formarea generala nu
poate fi la fel de functionald. Aceasta este utilizatd mai mult in
scopul dezvoltarii personale.




Printre cele mai mari institutii educationale si de formare din

Austria se afla urmatoarele:

-  BFI — Institutul de Promovare a Carierelor furnizeaza
formare si educatie comprehensiva. Acestea includ
formarea corporatista, formarea pentru piata muncii,
ucenicie, diplome scolare si universitare, precum Si
certificate recunoscute international.

- WIFI — Institutul de Promovare a Comertului si Industriei
dezvolta constant produse educationale noi in toate zonele
— de la cursuri de limbi straine la cursuri tehnice,
coordonate cu nevoile economice.

- Centrele de Formare pentru Adulti ofera o varietate mare
de cursuri si conferinte diferite. Acestea se axeaza pe
culturd, societate, limbi straine, sanatate si IT si se ofera
calificari in aceste domenii. Existd de asemenea si cursuri
care se preteaza nevoilor persoanelor care muncesc.
Altele sunt concepute special pentru someri, persoanele
casnice si pensionari.

- Institutul rural pentru formare aditionala este destinat
persoanelor aflate in zonele rurale, in special fermierilor.

- Centrul de formare vocationala furnizeaza proiecte
aditionale de formare vocationald impreunda cu AMS
pentru: formare profesionald, oportunitati de dezvoltare a
abilitatilor la locul de munca

- VFQ: Societate pentru femei si calificari care au ca scop
imbunatatirea situatiei femeilor si a imigrantilor pe piata
muncii, prin oferirea de sfaturi, formare si educare.

- Beneficiile de formare din partea de sus a Austriei: pentru
persoanele care cautd un loc de munca, persoanele care
se intorc la munca, muncitori de la marginea oraselor,
persoanele aflate in concediu de maternitate, dar si
muncitori, in anumite conditii. Se va oferi finantare pentru
beneficile de formare din partea de sus a Austriei,
necesara pentru taxele de curs, materialele de studiu
precum carti si costuri de cazare.

Romania

Formatorii se disting conform tipului de program de formare:

- Pe de-o parte, existd un segment de organizatii care ofera
doar cursuri de formare, de reinstruire si initiere; aceste
organizatii au adesea un nivel scazut de specializare,
oferind o gama larga de cursuri cu scopul maximizarii
cantitdti de munca prestatd de organizatie; scopul
acestora este axarea pe indivizi (adesea someri inregistrati
in baza de date a Agentiei Nationale de Ocupare a Fortelor
de Munca), absolventi sau persoane in varsta care cauta
un loc de munca. Aceste organizatii isi oferd selectia de
cursuri conform listei de locuri de munca disponibile
publicate la ANOFM, contractand cateodata oferirea de
servicii de formare si/sau angajare finantate de Agentia
Nationala de Ocupare a Fortelor de Munca.




Cea de-a doua categorie de furnizori de educatie este
angrenata in general in furnizarea de cursuri de formare
si/sau cursuri nestandardizate de formare (dezvoltare
personala); formatorii din aceasta categorie au un grad mai
mare de specializare in comparatie cu organizatiile care
ofera cursuri de formare sau de initiere atat in furnizarea
de cursuri (formarea formatorilor, managementul
proiectelor, accesarea de fonduri), precum si in termenii
segmentarii clientilor (corporatii si departamentele de
training ale acestora, institutii publice sau ONG-uri).

Furnizorii specializati se axeaza pe segmente specifice de
nisa de pe piata, cum ar fi formarea institutiilor publice,
unde este adesea cerut de catre autoritati sa se ajunga la
un numar anume de credite si de ore de instruire a
profesorilor autorizati, a personalului din departamentul de
sanatate si sociologie, organizatii guvernamentale si non-
guvernamentale.

Finlanda

Furnizorii de formare: Institutul Educational pentru Adulti,
ucenicie in scolile vocationale, biblioteci, Universitatea pentru
Toti, invatamant la distanta organizat de catre licee, educatie
preparatorie pentru someri, organizatd de Ministerul Muncii
prin birourile locale de ocupare a fortelor de munca.

Institutul Educational pentru Adulti Vantaa este un centru
educational pentru adulti ce ofera aproape 2000 de cursuri
cu zeci de subiecte diferite, in fiecare an. Se pot studia
pentru a dobandi abilitatile cerute pe piata muncii, insa se
pot practica si activitati de petrecere a timpului liber si
hobby-uri precum artizanat, arte plastice, muzica si
gospodarie. De asemenea, se pot invata si limbi straine
sau se pot mentine nivelurile de specializare intr-o limba
deja invatata. De asemenea, institutul ofera multe cursuri
de IT si calculatoare.

Scoala Vocationala din Vantaa ofera formare pentru adulti
in diverse domenii. Bibliotecile ofera cursuri de IT pentru
someri si cursuri de invatare a limbii pentru imigranti.
Orasul Vantaa ofera posibilitati de ucenicie in sectorul
public. Programele de ucenicie sunt destinate atat adultilor
tineri cat si adultilor, in special imigrantilor care au dificultati
in gasirea unui job pe piata locurilor de munca. Un caz
obisnuit este cel al unei persoane somere de o anumita
perioada de timp care primeste un loc de munca temporar
prin servicile de ocupare a fortelor de munca din oras.
Daca persoana este potrivita pentru a incepe programul de
ucenicie, aceasta poate primi posibilitatea de a trece un
examen vocational. Programele de ucenicie sunt foarte
populare, astfel ca bibliotecile prefera imigrantii, deoarece
acestia au o posibilitate mai buna de integrare in
societatea finlandeza




Lituania

Formarea vocationala in Lituania este fie initiala, fie continua.
in timp ce formarea vocationald initiala este doar formala,
formarea vocationala continua este atat formala, cat si
informald. In Lituania existd 74 de instituti de formare
vocationala de stat si 3 institutii private care ofera formare
vocationald formala. in institutile de formare vocationald
initiala se pot dobandi atat calificari, cat si educatie
fundamentald si gimnaziald. Programele de formare
vocationala continua si formala sunt organizate in 5 centre de
pe piata locurilor de munca, departamente de formare pentru
adulti ale institutiilor de formare vocationala initiala, institutii de
invatamant superior, companii si altele. Formarea vocationala
continua formala se adreseaza persoanelor care au deja o
calificare, dar care doresc sa si-o imbunatateasca sau sa
dobandeasca o noua calificare. Formarea vocationala continua
informala poate fi furnizata de catre orice institutie de formare
vocationala atunci cand o persoana sau un angajator doreste
acest lucru.

Toate aceste tehnici de imbunatatire a fortei de munca si a
activitatii apar la Oficiul Teritorial de Schimbul de experienta in
domeniul Muncii de la Kaunas, care se asigura de aplicarea
acestor tehnici atat in Kaunas cét si in regiunea Kaunas (in 8
municipii). Oficiul National de Schimbul de experienta in
domeniul Muncii din Lituania ajutd somerii prin formare si
sustinerea existentei unor locuri de munca pentru oamenii are
cautda un job (prin subventionare, sustinerea dobandirea
anumitor abilitdti, activitate independenta si altele). Emigrarea
si somajul structural care apar din restructurarea economica a
tarii raman probleme curente pe piata muncii din Lituania.

2.1.3. Bibliotecile publice, in calitate de
furnizori ai activitatilor de invatare in
comunitatile locale

Bibliotecile publice moderne au diferite functii care sustin
conceptul a patru spatii in biblioteca:

Spatiu de invatare
Spatiu inspirational
Spatiu de intalnire
Spatiul de performanta

P wbdpE

Una dintre functiile de baza ale bibliotecii este asigurarea unui
spatiu, asigurarea de materiale si de continut pentru invatare si
pentru acumularea de cunostinte. in acest mod, bibliotecile
publice creeaza comunitati locale mai puternice. Cu ajutorul
oferit prin serviciile lor, bibliotecile publice sustin binele social,
cultural si economic, iar in calitate de institutii cu




Anumite activitati de invatare pentru somerii deja existente in bibliotecile publice din tarile partenere:

Tara Biblioteca Activitatea Adresa web
Biblioteca din orasul | Departamentul de Informare fin privinta Locurilor de munca (EIS)/ http://www. mklj.si/
. Liubliana
Slovenia
Bilbioteca Publicda Mirana | Centrul pentru ghidare wocationalda — PARTENERIATUL PENTRU | http://www.nm.sik.si/Si/
Jarca din Novo mesto VIITOR
"Bibliotecile  Globale  din [ Informatii despre activitatile bilbiotecilor bulgare destinate somerilor http://www.glbulgaria.ba/bg/node/19428
Bulgaria”
Bulgaria Bibliotecile bulgare si Oficiul | Dezwltarea resurselor umane http://www.navet.government.ba/en/nap
de Ocupare a Fortei de po
Munca
Bibliotecile publice din orasul | De aici se porneste: Bibliotecile orasului Dublin sustin afacerile din http://dublincity.ie/main-menu-sernvices-
Irlanda Dublin comunitate recreation-culture/dublin-city-public-
libraries-and-archive
Bibliotecile din Viena - “Miniberatung fur Bildung und Beruf‘ (Consiliere de scurta durata http://www.buechereien.wien.at/
pentru Formare si Cariera)
ek - “Bildungsberatung” (Ghidul pentru Educatie si Formare)
- Exista “Cursuri pentru aptitudini personale si sociale” (“Gut zu
Wissen”)
Bibliotecile orasului Salzburg | "BiBer” Ghidare pentru Educatie si Formare https://buch.stadt-salzburg.at/
o Biblioteca Judeteana Cum sa gasesti o carte ...de munca? http://biblionet. baniig.ro/
Romania ) R BanilQ
Octavian Goga din Cluj
Bibliotecile HelMet - Cursuri de calculatoare in limbi straine la cafenele (disponibile de www. helmet.fi
(regiunea capitalei: 14 asemenea in suedeza, rusa si in alte limbi)
Finlanda biblioteci) - Cursuri online de limbi straine
- Perioade de Ilucru pentru someri si reabilitate wocationald in
colaborare cu birourile de ocupare a fortelor de munca
Centrul de Ocupare a | “Aiincredere in tine” http://www.ldb.lt/Informacija/Veikla/Nauji
_ _ Fortelor de Munca din enos/UserDisplayForm.aspx?ID=6987
Lituania Lituania, impreuna cu

“Fereastra catre \iitor® si alti
22 de parteneri

http://www.pasitikeksavimi.lt/



http://www.mklj.si/
http://www.nm.sik.si/si/
http://www.glbulgaria.bg/bg/node/19428
http://www.navet.government.bg/en/nappo
http://www.navet.government.bg/en/nappo
http://dublincity.ie/main-menu-services-recreation-culture/dublin-city-public-libraries-and-archive
http://dublincity.ie/main-menu-services-recreation-culture/dublin-city-public-libraries-and-archive
http://dublincity.ie/main-menu-services-recreation-culture/dublin-city-public-libraries-and-archive
http://www.buechereien.wien.at/
https://buch.stadt-salzburg.at/
http://biblionet.baniiq.ro/
http://www.helmet.fi/
http://www.ldb.lt/Informacija/Veikla/Naujienos/UserDisplayForm.aspx?ID=6987
http://www.ldb.lt/Informacija/Veikla/Naujienos/UserDisplayForm.aspx?ID=6987
http://www.pasitikeksavimi.lt/




Informatiile detaliate despre activitatile de invatare destinate
somerilor deja existente in bibliotecile publice din tarile
partenere sunt publicate pe pagina web a proiectului:
http://www.linkinjob.eu/.

Activitati de invatare pentru someri, deja existente in
bibliotecile din tarile partenere

Bibliotecile publice din tarile partenere au recunoscut deja
problemele ce vin odata cu somajul, existente in comunitatile
locale ale acestora, precum si nevoile educationale ale
somerilor cerute in biblioteci. Bibliotecile au oferit o gama
variatd de invatare formald si non-formald in cadrul unor
activitati de invatare permanenta:

- Cursuri de formare care sustin noi abilitati si competente
necesare pentru gasirea facila a unui loc de munca

- Cursuri de formare care sustin informarea, alfabetizarea
digitala si educatia IT

- Cursuri de formare care sustin invatarea de limbi straine

- Medierea informatilor din domeniul somajului si a pietii
locurilor de munca

- Consiliere privind si despre materialele disponibile in
biblioteca, legate de afaceri sociale, somaj, reintegrare in
campul de munc3, invatarea permanenta

- Publicarea de informatii pentru someri pe paginile web ale
bibliotecilor

- Ateliere creative pentru a implica somerii in petrecerea
activa a timpului liber in biblioteci (spatiul bibliotecii ca un al
treilea spatiu)

- Oferirea de informatii care ajuta in viata de zi cu zi
(echilibru intre educatie, munca si familie)

- Tururi ale bibliotecii pentru grupuri de someri

In ultimii zece ani, bibliotecarii au dobandit diferite aptitudini si
competente noi, prin dezvoltarea profesionala continua, care
sa 1i ajute in furnizarea unor servicii mai bune pentru utilizatorii
bibliotecilor (competente metodologice, unde sa gaseasca si
sa obtina informatiile necesare).

Informatiile detaliate despre activitatile de invatare destinate
somerilor deja existente in bibliotecile publice din tarile
partenere sunt publicate pe pagina web a proiectului
http://www.linkinjob.eu/.



http://www.linkinjob.eu/
http://www.linkinjob.eu/

2.1.4. Nevoi educationale (continut,
metode, motivare pentru iormare,
aspecie organizationale) ale grupurilor
tinta selectate

invé’;area este asociata intotdeauna cu frica, anxietatea, furia,
pe de-o parte si cu mandria, bucuria si satisfactia, pe de
cealaltda parte. Emotile negative puternice necesitda multa
energie mentala, astfel ca suntem mai superficiali in
procesarea informatiei, starea pozitiva fiind fundamentala
pentru o abordare mai holistica a informatiei. Scopul emotional
si dezvoltarea personala, in care invatarea are in special un
impact foarte mare, auto-evaluarea ca persoana si in calitate
de cursant.

Grupurile tinta selectate ar putea fi convinse spre a se
reintoarce la formare prin ,Sesiuni de lectorat” informale, ce
le-ar putea permite explorarea unor optiuni diverse, precum
si cresterea increderii in sine. Prin crearea unui mediu de
invatare pozitiv si facilitarea unei experiente de invatare
pozitive fara presiunea unor examene formale, i-ar putea
incuraja pe oameni sa se axeze asupra aptitudinilor
principale si sa progreseze intr-un cadru mai structurat de
educatie si formare.

In cadrul proiectului, bibliotecile partenere pot demonstra noi
moduri de invatare; pot ajuta participantii in cunoasterea altor
metode si stiluri de invatare, precum si in dezvoltarea de noi
aptitudini, abilitati si cunostinte care sunt importante pentru
somerii mai bine inzestrati pentru cautarea unor locuri de
munca:

- Educatie financiara.

- Educatie informatica si calculatoare.

- Antreprenoriat (deoarece Europa are nevoie de mai multi
antreprenori, mai multa inovatie si mai multe intreprinderi
mici si mijlocii cu crestere mare, este necesara stimularea
gandirii antreprenoriale in randul tinerilor — persoane cu
nivel inalt de pregatire educationala, care cauta un loc de
munca pentru prima data)

Metodele ce urmeaza sa fie utilizate:

Forme de educatie informala, precum conferinte, cursuri si

invatare cu ajutorul revistelor de monitorizare, a ziarelor
cotidiene si a schimbului de informatii cu colegii si prietenii,
invatarea cu ajutorul radioului si a televiziunii — sub influenta
cunostintelor, oamenii isi arata interesul si incep activitati, au o
legatura cu cultura si indirect cu sistemul de valori.




Metode de educatie la distantd, aceste metode inlocuiesc
educatia prin corespondenta; nu sunt limitate de surse de
scriere. Acestea includ si filme, emisii de televiziune si radio.

Metodele de formare individuald facilteaza comunicarea
educationala la nivel inalt.

E-Learning (invatarea online) este cea mai nouad form& de
invatare la distanta, o dezvoltare initiala bazata pe accesul la
internet, ca mijloc principal. In formarea adultilor, teoria si
practica au fost cele mai recunoscute metode pana in
momentul de fatd, din cele ce urmeaza: indrumarea,
consilierea, cautarea si mentoratul (coaching).

Continutul activitatilor de finvatare pentru utilizatorii finali
sustine  auto-invatarea, recunoasterea  competentelor,
utilizarea diferitelor canale de comunicare, mass media online
si invatarea online, precum si abilitdti de informatica,
comunicare si tehnologie.

Un element important este motivarea pentru educatie: mulii
someri au nevoie de ajutor si de informare, pot face rost usor
de acestea si fara complicatii, cu ajutorul bibliotecarilor.

Informatile detaliate despre nevoile educationale din
bibliotecile partenere sunt publicate pe pagina web a
proiectului http://www.linkinjob.eu/.

CONCLUZIE

In ceea ce priveste cunostintele necesare societétii, disponibile
in bibliotecile publice, este importantd accentuarea declaratiei
principale a Manifestului Bibliotecilor Publice IFLA/JUNESCO
(1994):

Libertatea, prosperitatea si dezvoltarea societétii si a indivizilor
sunt valori umane fundamentale. Acestea vor fi obtinute numai
prin intermediul unor cetateni bine informati, care s& isi
exercite drepturile lor democratice si care sé joace un rol activ
in societate. Participarea constructivd si demonstrarea
democratiei depind de o educatie satisfacatoare, precum si de
accesul liber si nelimitat la cunoastere, géndire, cultura si
informatii.

Biblioteca publica, poarta locala catre cunoastere, furnizeazé o
conditie de bazé pentru invatarea permanentd, luarea unor
decizii independente, precum si dezvoltarea culturald a
indivizilor si a grupurilor sociale.



http://www.linkinjob.eu/

Bibliotecile sunt deschise tuturor; ftoti oamenii pot intra in
timpul programului cu publicul. Rolurile bibliotecilor publice in
comunitétile locale sunt de naturd culturald, informationala,
educationalda si sociald — de asemenea, acestea asigura
utilizatorilor un loc pentru socializare, intalnirea altor persoane
Si petrecerea activa a timpului liber.

Bibliotecile publice coopereazé indeaproape cu alti activisti din
comunitétile locale; acestia apartin de retele vaste si au stabilit
diferite  parteneriate in domeniul invéatarii permanente.
Bibliotecile publice sunt parteneri vizibili si de incredere in
comunitétile locale.

Principalul scop al proiectului LinkINjob este dezvoltarea de
noi activitati si servicii pentru someri si actualizarea celor deja
existente. Pe baza cercetérilor efectuate in bibliotecile
partenere, am putut stabili aceste activitati si servicii destinate
somerilor care sustin cu adevérat nevoile comunitatilor locale.

Deoarece bibliotecile publice din toatd lumea au misiuni
similare, rezultatele studiului efectuat in cadrul proiectului
poate fi transferat cu usurintd si in alte medii ale bibliotecilor.
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2.2. COMPETENTE CHEIE PENTRU
BIBLIOTECARI

2.2.1. Introducere

Modelul / curricula de formare pentru bibliotecari, care ar putea
fi folosit si pentru alte biblioteci, de asemenea, este unul dintre
principalele rezultate ale proiectului LinkINjob. Acesta este
dezvoltat pe baza evaluarii necesitatilor bibliotecilor
participante, in perioada de pregatire a formularului de aplicare
a proiectului, si se bazeaza pe conceptul de formare si pe
curricula din Linz. Este rezultatul muncii comune si al
contributiilor echipei de proiect, al participantilor la training si a
cinci formatori. Formatorii au fost:

- Lilijana Pahor, Ljubljana City Library,
Lilijana.pahor@mklj.si

- Karmen Semrl, Glotta Nova,

karmen@glottanova.si

- Maija Lehtola, Vantaa City Libraries,
maija.lehtola@vantaa.fi

- Helene Hofmann, Learning Centre Linz,
helene.hofmann@mag.linz.at

- Breda Karun, Jara, Institute for Library Development,
breda.karun@jara.si

Modelul se bazeaza pe evaluarea instruirii, in diferite etape. O
etapa introductiva importanta in lucrul cu someri si persoane
aflate in proces de formare este, de asemenea, cercetarea
mediului local si national, sub aspectul somajului si al
serviciilor pentru someri, astfel incat participantii la training sa
poata colecta anumite informatii inainte de cursul de formare,
sa aiba informatii de baza despre situatia la nivel local si
national gi sa poata impartasi experientele lor cu ceilalti
participanti la training.

Modelele sunt sablon, schita si punct de plecare pentru lucru i
activitati in situatii si contexte concrete. Ele nu functioneaza ca
retete, de aceea este important sa se ia in considerare
contextul si specificul local si national, nevoile de formare si
caracteristicile specifice grupului de bibliotecari. Conceptul
acestui training este modular - puteti lua si / sau adopta ceea
ce se potriveste nevoilor dumneavoastra.

Scopul principal al instruirii este acela de a dobandi cunostinte,
abilitati, competente, idei si experientd pentru pregatirea Si
organizarea de programe Si servicii mai bune, in bibliotecile
publice, pentru someri si persoane aflate in cautarea unui loc

de munca.
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2.2.2.  (ompetente cheie

Bibliotecarii care vor oferi servicii pentru someri in bibliotecile
publice trebuie sa detina o gama larga de competente,
cunostinte, abilitati si aptitudini. Unele dintre ele se dezvolta
prin programul propus si sunt enumerate mai jos.

Informatii asupra competentelor:

Strategii de cautare pentru diverse resurse de
informare si invatare in biblioteca: carti de fictiune i
non-fictiune, multimedia, e-resurse (baze de date) cu
privire la acest subiect - somaj, cautarea locurilor de
munca si invatarea pe tot parcursul vietii

Cultura informatjei

Competente necesare pentru utilizarea ITC

Cunostinte si informatii cu privire la:

Sltuatla in domeniul somajului si pe piata fortei de
munca in propria tara si in Uniunea European, in
general

Oportunitati educationale pentru someri in
comunitatea locala si activitati de invatare pentru
someri in bibliotecile publice

Specificul diferitelor grupuri de someri si persoane
aflate in cautarea unui loc de munca, cu accent
deosebit pe nevoile lor educationale

Competente didactice:

S& cunoasca principile andragogiei, invatarea pe tot
parcursul vietii si educatia adultilor

Sa fie capabil sa recunoasca nevoia de invatare si sa
creeze spatii pentru invatare

Sa fie in masura sa analizeze nevoile de formare

Sa fie in masura sa identifice tipurile de invatare,
ludndu-le in considerare in timp ce preda

Sa fie capabil sa utilizeze diferite tipuri de metode de
invatare (bazate pe ITC)

Sa cunoasca caracteristicile ciclului de invatare

Sa poata pregati, sa efectueze si sa evalueze ofertele
de invatare

Sa fie in masura sa evalueze rezultatele invatarii

Sa fie capabil sa organizeze propriul atelier / worshop
cu grupul-tinta respectiv

Sa fie in masura sa ajute si sa sprijine pe cei aflati in
situatii de invatare, prin adaptarea structurii la procesul
lor de invatare; sa se asigure ca acestia vor ajunge la
rezultatul dorit

Abilitati de comunicare:

Abilitatea de a vorbi in public

Comunicarea verbala si nonverbala

Gestionarea etapei de frica

Sa asculte cu atentie ideile si preocuparile oamenilor
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- Conversatie, ascultare activa, fluenta, capacitate de
interogare

- Oferirea de feedback si furnizarea de critici constructive

- Capacitatea de a observa, interpreta si anticipa
preocuparile si sentimentele altora

Competente specifice si cunostinte:

- Cu privire la toate etapele de punere in aplicare cu
succes si functionare a serviciului in biblioteca
publica: ideea serviciului: idee - strangere de fonduri -
parteneriat - punere in aplicare si plan de
sustenabilitate - evaluare a impactului si advocacy -
management de proiect

- Gandire antreprenoriala Si dezvoltarea
antreprenoriatului

2.2.3. Descrierea continutului modulelor

Modulul 1 Grupuri - tinfa de someri si solicitanti de locuri de
munca in biblioteci, Lilijana Pahor

Situatia in domeniul somajului si pe piata fortei de munca
in propria tara si in Uniunea Europeana, in general, in special
politicile de somaj, masuri care sunt puse in aplicare de catre
guvern si alti factori de decizie pentru a reduce somajul.

Elemente specifice (numar, experiente, situatii, obiceiuri,
abilitati ITC, stereotipuri) ale diverselor grupuri-tinta de
someri si solicitanti de locuri de munca, precum:
- Tineri someri si persoane aflate in cautarea primului loc
de munca
Adulti mai in varsta si muncitori mai in varsta
Someri pe termen lung si mai putin educati
Migranti etc. (in functie de specificul fiecarei
comunitati)

Nevoile educationale ale grupurilor-tinta specifice de
someri si solicitanti de locuri de munca, in ceea ce priveste:
invatarea de continut si metode de invatare
motivatie pentru invatare si motivatie pentru educatie
aspecte organizatorice

Oportunitati pentru someri si solicitanti de locuri de munca
in comunitate (locala, nationald, internationala)
oportunitati de invatare si alte posibile servicii n
bibliotecile publice
oportunitati de invatare si alte posibile servicii in alte
institutii precum: centre de invatare, asociatii, birouri
etc.
specificul comunitatilor locale si specificul bibliotecilor



Modulul g Caracteristicile educatiei adultilor,
Karmen Semrl

Somerii si persoanele aflate in cautarea unui loc de munca
sunt cursanti adulti.

Teorii si principii ale cursantilor adulti (de M. Knowles)
si alte caracteristici importante ale cursantilor adulti
Aplicarea andragogiei in procesul de formare
Varietatea de invatare (rezumata in conceptul
,invatarea pe tot parcursul vietii” al lui J. Reischmann)
Formarea pentru someri (tipuri de instruire, scopuri
generale in formare, pilonii fundamentali ai unui training
eficient, matricea de formare bazata pe Dilts si
Nicholls)

Ciclul de invatare

invatarea experientiald de D. Kolb

Caracteristicile tipurilor de invatare

Aplicarea invatarii prin experimentare in procesul de
formare

Evaluarea si auto-evaluarea activitatilor de formare in
biblioteca pentru someri si pentru persoane aflate in
cautarea unui loc de munca

Tipuri de evaluare, metode de evaluare, exemple de
fise de evaluare

Auto-evaluarea prin utilizarea de chestionare si
interviuri

Auto-evaluarea prin observare reciproca (roaga un
coleg sa observe si sa ofere feedback)

Auto-evaluarea prin auto-reflexie (ludnd notite despre
observatii si experiente)

Modulul 3 Cunoasterea si dezvoliarea metodelor de invatare,
Helene Hoimann

Informatii generale despre invatare:
- stiluri de invatare la maturitate si experienta de invatare
in copilarie

Cum functioneaza creierul:
- modul in care functioneaza creierul nostru si modul in
care stocheaza informatii?
- cele doua emisfere ale creierului si modul in care le
ajutam sa lucreze impreuna

Memorie si tipuri senzoriale:
- Cum sa folosim simturile noastre ca pe nigte canale de
invatare si de ce este atat de important sa invatam cu
mai mult de un singur canal de invatare
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- De ce este atat de important sa gasim modul corect de
invatare?

- Daca stiti ce ajuta si ce impiedica procesul de invatare,
ati mai facut un pas spre a afla mai multe despre
punctele dumneavoastra forte si despre punctele slabe
in procesul de invatare.

Analiza stilurilor si tipurilor de invatare:
- Stiluri de invatare in functie de canalele preferate de
perceptie; cum activezi inteligenta daca folosesti partea
dreapta sau stanga a creierului si multe altele.

Diferite moduri de testare a stilului de invatare
- pentru a cunoaste diferite metode de testare a stilului
de invatare, in functie de varsta si de nevoile specifice
ale clientelei

Cum sa invatam si sa studiem cu succes
- sfaturi care ne ajuta in procesul de invatare individuala;
diferite moduri de a ne testa stilul de invatare
- ce obiceiuri de studiu va puteti imbunatati
- cum sa organizati materialele de studiu
- cum sa creati un plan de studiu

Modulul 4: Competente noi: Retorica si discursul public,
Karmen Semrl, Glotta Nova

- Abilitatile de a vorbi in public (pentru someri si pentru
personalul din biblioteca)

- Cum sunt gterse, distorsionate sau generalizate
informatiile primite?

- Comunicarea verbala si nonverbala

- Utilizarea elementelor vizuale

- Structura prezentarii

Modulul 5: Competente noi: Competente necesare peniru utilizarea
TIC, Maija Lehtola

- De ce abilitétile ITC sunt esentiale pentru someri?

- Care sunt competentele [TC?

- Necesitatea abilitatilor de a opera cu internetul

- Calculatoare si aptitudini tehnice

- Gasirea si prelucrarea informatiilor

- Abilitati de predare ITC in bibliotecile publice

- Metode de predare a abilitatilor ITC (curs, lectia / ora
de calculator, instructiuni individuale / unu-la-unu,
ateliere, instruire reciproca / pe perechi, etc.)

- Informatji despre programe de e-learning

- Curricula despre ITC - activitati de invatare



- Cum ajutd bibliotecile publice somerii (cazurile din
Finlanda)

- Studii de caz din biblioteci (Vantaa si Finlanda, precum
si din bibliotecile participantilor)

Modulul 6: Competente noi: Antreprenoriat, Lilijana Pahor

- De ce este important antreprenoriatul?

- Dezvoltarea antreprenoriatului

- Tipuri de antreprenoriat

- Abilitati si competente antreprenoriale

- Caracteristicile antreprenorilor de succes?

- Gandire antreprenoriala

- Mituri despre antreprenori:

- Antreprenorii sunt cei care actioneaza, nu ganditorii
- Antreprenorii se nasc, nu devin

- Antreprenorii sunt intotdeauna inventatori

- Antreprenorii si posibilitatile de networking

- Ecosistemul spiritului antreprenorial / partile interesate
- Cum pot bibliotecile sa incurajeze antreprenoriatul?

Modulul 7: , Breda Karun

- Ideea serviciului: idee - strangere de fonduri -
parteneriat - implementare si sustenabilitatea planului
evaluarea impactului si advocacy

- Ideea / biblioteca identifica si ajutd la rezolvarea
problemei in comunitate (somaijul)

- Surse de venit, mijloace financiare (interne, externe)

- Implementarea  serviciului si a planului de
sustenabilitate / management de proiect

- De ce si cum se stabileste o cooperare eficientd cu
partile interesate, in domeniul somajului, la nivel local,
regional, national si european

- Promovarea serviciilor pentru someri in bibliotecile
publice

- Cum stim daca am avut succes / daca am atins
obiectivele (evaluarea impactului)

- Cum sa castigam si sa pastram sprijinul (prin
advocacy, prin relatia cu mass-media)



2.2.4. Planul de formare / programa de iormare pentru bibliotecari

Modulul 1 Grupuri-tinta de someri si persoane aflate in cautarea unui loc de munca in biblioteci, Lilijana Pahor

Timp Subiectul si metoda Material Observatii

10 Introducere generala in continutul cursului de formare PowerPoint Se prezinta programul, formatorii,

obiectivele, perspectiva organizationala

45' Cunoastere reciproca Creioane colorate, O parte foarte importanta pentru dinamica
Exercitiu: Creati o placutd de identificare cu un logo personal, cu simboluri | placute de identificare grupului, in special in cazul in care grupul
actuale ale judetului sau statului vostru (sau ale bibliotecii, in cazul in care | din hartie este international si daca participantii nu
grupul nu este international) (10 min). Urmeaza prezentarea participantilor sunt familiarizati unii cu altii. Construirea
prin intermediul placutelor de identificare (35 min). Experiente din lucrul echipei / Team building
pentru / cu someri in biblioteca.

10' De ce sunt importante prezentarile - numiti cateva posibile exercitji, cu scopul | PowerPoint Crearea unui climat sigur pentru colaborare
de a ajunge la cunoastere reciproca, care pot fi utilizate la cursurile de si integrare a participantilor in procesul de
formare pentru someri. formare. Schimb de idei si experiente.

5 De ce reteaua de cunostinte este importanta: Vizionati videoclipul How | Calculator cu
friends can help you get a job (cum va pot ajuta prietenii sa obtineti un | acces la internet,
seniciu) difuzoare

15' Situatia in domeniul somajului si pe piata muncii si activitéti de reducere a | PowerPoint Sa intelegem mai bine situatia in domeniul
somajului. somajului si pe piata muncii in propria tara
Aspecte teoretice liwvate de trainer, Tmpreuna cu exemple furnizate de si in Uniunea Europeana, in general.
participanti.

5 De ce este important sa se cunoasca specificul si newoile grupului-tinta?

Vizionati videoclipul Opas IPad si discutati

40 Particularitatile diferitelor grupuri-tinta de someri (selectate in functie de | Postere, creioane Sa intelegem specificul diverselor grupuri
specificul participantilor din comunitatile locale) in biblioteci. colorate de someri si persoane aflate in cautarea
Metoda: grup de lucru pentru pregatirea posterelor. unui loc de munca, cu accent pe newile lor
Prezentarea posterelor. educationale.

Trainerul si participantii din alt grup adauga idei si informatiji pe poster, daca
este necesar.

15' Oportunitati pentru someri si persoane aflate in cautarea unui loc de munca,
in comunitatea locald, nationala, internationala
Oportunitati in bibliotecile publice si in alte institutii




Modulul 2 Caracteristici ale educatiei pentru adulti, Karmen Semrl

Timp | Subiectul si metoda Material Observatii

5 Introducere in modulul 2 PPT / poster | Incalzire

60’ Ipoteze si principii ale cursantilor adulti Incalzire cu puzzle-uri (care, de asemenea, ofera
- Instructiuni Puzzle-uri participantilor posibilitatea de a experimenta
- Formarea grupului pentru a metode moderne de invatare la adultj)
- Lucrari pe grupuri la studii de caz forma grupuri | Sa intelegem mai bine situatia unui adult care invata.
- Discutie studiu de caz | Sa reflectam la propria experienta de cursanti si
- Introducere: Ipoteze si principii ale cursantilor adulti (de M. Knowles) si alte | (fise/handout | formatori.
caracteristici importante ale cursantilor adulti sau manual) | Sa crestem gradul de constientizare asupra principiilor
- Varietatea de invatare (rezumata in conceptul »invatarea pe tot parcursul viefiic al [ PPT educatiei la adulti, asupra motivatiei si nevoilor lor.
lui J. Reischmann) Sa dobandim cunostinte.

15' Aplicarea andragogiei in traininguri PowerPoint Sa crestem gradul de constientizare side cunostinte
- Tipuri de traininguri despre rolul modern de formator in educatia adulilor.
- Scopuri generale pentru efectuarea unui training
- Pilonii fundamentali ai unui training eficient
- Matricea de formare (bazata pe Dilts si Nichols)

90 Ciclul de invatare Poster pentru | Sa reflectam asupra propriei experiente de invatare.
- Ce fel de formatori i plac atunci cand inveti? (discutie pe perechi) colectarea Sa obtinem informatii asupra propriului stil de invatare.
- Chestionar privind stilurile de invatare de Kolb (lucru individual) raspunsurilor | Sa crestem gradul de constientizare asupra
- Realizarea unui grafic al propriului stil de invatare Chestionar diferentelor dintre noi (aceasta activitate este, de
- Amesteca (participantii trebuie sa gaseasca persoana cu cel mai asemanator | (manual sau | asemenea, un fel de energizer).
grafic si apoi cu cel mai diferit grafic) fise), Sa dobandim cunostinte despre tipurile de invatare.
- Introducere in tipurile de invatare ale lui Kolb creioane Sa obtinem idei despre cum sa conducem procesul de
- Grup de lucru (ce fel de activitati sunt caracteristice celor patru tipuri de invatare?) [ PowerPoint formare, pentru toate tipurile de invatare (invatarea
(Participantii sunt impartiti pe grupuri, in functie de tipul lor de invatare) Postere continutului, metode, motivatie).

30 Evaluarea si auto-evaluarea activitatilor de invatare pentru someri PowerPoint Sa reflectam cu privire la evaluare si auto-evaluare.
- Discutie (cum evaluam performanta noastra ca formatori, pana acum?) Handouturi /
- Auto-evaluare prin utilizarea de fise Sa dobandim cunostinte cu privire la evaluare.
chestionare si chiar interviuri (exemple)

- Auto-evaluare prin observarea pe perechi (roaga un coleg sa obserne si sa iti dea
feedback)

- Auto-evaluare fiind auto-reflexiv

(luand notite pe observatii si experiente)

- Exemple de bune practici, discutii

Sa impartasim sisa primim idei despre evaluare i
auto-evaluare.




Modulul 3 Cunoasterea si dezvoltarea metodelor de invatare, Helene Hofmann

Parteal.
Timp Subiectul si metoda Material Observatii
Introducere
- grupul PowerPoint Sa ne familiarizam cu noua situatie.
- formarea (scopurile formatorului si cursantului, programul) Handout / Fise Sa clarificam asteptarile asupra cursului de
- organizarea ca timp, pauze, materiale, etc. Flipchart formare.
30 Metoda: raport, prezentare /lucru in grup siindividual Softball
Vorbim despre experientele de invatare Softball Intrebare: Care este locul preferat pentru a invata?
15' Participantii reflecteaza asupra propriilor obiceiuri de invatare Flipchart Raspunsul ofera o prima idee, pe scurt, despre
- Experienta negativa si pozitiva Metoda: grup de lucru stilul de invatare.
Cum se preda invatarea? PowerPoint
15' Cum poti sa inveti acest lucru pe cineva? Carduri Grupul reflecteaza la intelesul notiunii de predare.
Metoda: muncé individuala, discutie
Informatii generale despre procesul de invatare: Sa reflectam asupra propriului proces de invatare,
- cateva argumente asupra faptului ca aduliii si copiii au moduri ca adult.
60’ complet diferite de invatare PowerPoint De ce este atat de dificil procesul de memorare la
- Invitarea in diferite etape ale \ietii adulti?
Metoda: informatii teoretice de la formator, prezentare Sa fim informati cu privire la situatie.
Creier si memorie: PowerPoint Despre moduri diferite de
- Cele doua emisfere ale creierului Handout: gandire.
- De ce este atat de important sa le facem sa lucreze impreuna chestionar despre Sa reflectam asupra newilor personale
60" - Cum le putem ajuta salucreze impreuna dominatia creierului | (gimnastica creierului).
- Memorie pe termen scurt si lung Handout: Sa intelegem de ce este asa
- Informatii teoretice suplimentare de la formator, daca este necesar | cum sa exersam de important sa repetam.
Metoda: informatii teoretice de la formator, prezentare
Memoria si stilul senzorial Sa intelegem de ce trebuie sa invatdm sisa
15 - Organele noastre senzoriale reprezinta canale de invatare PowerPoint pregatim materialele de invatare pentru cel putin
Metoda: informatii teoretice de la formator, prezentare doua stiluri senzoriale.
Rezumat al atelierului 4 postere Feedback: Coltul Feedback-ului: Satisfacut, as
15' Metoda: grup de lucru dori mai mult...
Al <)




Parteall.

Timp Subiectul si metoda Material Observatii
30' Introducere la atelierul de lucru Incalzire
Metoda: informatii teoretice de la formator, prezentare /lucru in grup si PowerPoint Exercitiu de gimnastica cerebrala - sa
individual incepem dupa-amiaza cu o introducere
referitoare la ziua precedenta.
60' Procesul de invatare Descrie-te pe tine insuti ca elev.
- Experienta personala de invatare: analizati pe perechi, cautand un PowerPoint
partener cu care aveti in comun cel putin un punct. Flipchart Sa reflectam asupra stilului personal
Care sunt stilurile de invatare? Flashcards de Tnvatare, in conformitate cu canalul
Care sunt tipurile de Tnvatare? Handout: de invatare preferat.
- Analizati acestea doua Test - Foaie de lucru -
- Moduri diferite de testare a stilului personal de invatare stilul de invatare Sa comparam si sa cunoastem diferite
Metoda: lucru individual si grup de lucru tipuri de Tnvatare.
90 Cum sa invatam cu succes?
- cele 3 categorii principale de tipuri de nvatare: auditiv, vizual si kinestezic | PowerPoint Sa stim cum s& abordam si sa
/ tactil convingem Vviitorii participanti sa
- Introducere pentru fiecare tip de invatare, cuexemple; cum trebuie Flipchart pregateasca materialul de invatare, in
pregatit materialul de invatare, in conformitate cu tipul de invatare, utilizand functie de stilul de invatare.
tabla de joc, postere, cuvinte incrucisate Flashcards
- Idei despre cum sa cream si sa pregatim materialul de invitare
- Exercitiu de grup: fiecare participant se alatura unui grup, in functie de Postere
stilul sdu de Tnvatare (testat cu o ziinainte) si fiecare grup lucreaza pe Exercitiu privind trecerea de la teorie la
materialul furnizat, ce reflecta informatiile teoretice primite practica.
- Prezentarea finala; fiecare Carduri, creioane, ace
grup prezinta materialul sau cu gamalie, etc.
Metoda: informatii teoretice de la formator / prezentare / grup de lucru
Evaluarea instruirii si activitatilor Sa primim feedback de la
- feedback cu “5 degete”: iau aceasta cu mine / nu imi place / a fost cu Desen ce reprezintd o | participanti.
adevarat important / a fost grozav / nu a fost suficient mana si 5 degete,
Metoda: discutie, reflectie desenate pe carduri Sa definim pasii urmatori.
30 Introducere la atelierul de lucru Incalzire

Metoda: informatii teoretice de la formator, prezentare /lucru in grup si
individual

PowerPoint

Exercitiu de gimnastica cerebrala - sa
incepem dupa-amiaza cu o introducere
referitoare la ziua precedenta.

|
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Modulul 4: Competente noi: Reforica si discurs in public, Karmen Semrl

Timp Subiectul si metoda Material Observatii
5 Introducere in Modulul 2 PPT sau poster Incalzire
De ce discurs in public (domeniu de formare dorit - rezultate ale
cercetarii ADEC: 2006)
30' Procesul de comunicare atunci cand prezentam sau efectuam un Sa intelegem ca "vorbitul nu este inteles": un
curs de formare Handout / fisa unei motiv important pentru neintelegeri.
- Exercitiu: Asigurati-va ca informatia nu este pierduta! (jocul telefonului) povestiri spusa de Sa experimentam si sa intelegem
- Procesul de comunicare (eliminare, distorsiune, generalizare) formator + poster covarsitoarea influenta a procesului de
- Ce safac? (Discutie) pentru rezultatele comunicare in momentul prezentarii sau
- Cateva iluzii optice, ca exemple ale procesului jocului efectuarii unui curs de formare.
PowerPoint Sa dobandim cunostinte despre procesul de
comunicare.
Energizer
60’ Comunicare nonverbala
- De ce este importanta comunicarea nonverbala? (conform Mehrabian, PowerPoint Sa intelegem covarsitoarea influenta a
Hargie si Dickson) comunicarii nonverbale.
- Studiu de caz: video cu o prezentare nereusita (analiza si discutie) Video 1 (online)
- Studiu de caz: video cu o prezentare de succes Sa reflectam asupra a ceea ce
- Discutie: care sunt elementele importante care sprijina procesul de Video 2 (online) se intampla daca nu suntem concentrati i
invatare? Crearea unei atmosfere de optimism si de incredere, pentru a pe comunicarea nonverbala.
starni curiozitatea cursantilor in ce priveste comunicarea nonverbala Video 3 (online)
(mimica, gesturi, aspect, etc)?
- Utilizarea materialelor vizuale (sfat) (video: Cum sa nu utilizezi
PowerPoint-ul)
- Exercitiu: vorbiti cu partenerul si schimbati ritmul de cateva ori
60' Cum obtinem atentia audientei (Cum structuram prezentarea) Poster (instructiuni) Sa intelegem cum influenteaza stilurile de
- Transformati propriul grafic al stilurilor de nvatare in grafic 4AMAT invatare structura prezentarii.
- Introducere in sistemul 4MAT de Bernice McCarthy PowerPoint Sa dobandim cunostinte despre sistemul
- Activitate de grup: pregatiti o prezentare a activitatilor pentru someri si AMAT.
pentru persoane aflate in cautarea unui loc de munca, folosind sistemul | Afise, markere Sa putem face o prezentare.
4AMAT (pregatire, performanta, feedback de la colegi si de la formator) Sa putem obtine feedback.
15' Spatiu alocat intrebarilor / subiectelor alese de participanti, in ceea ce Sa putem impartasi experienta.

priveste: discursul in public, etapa de frica, comunicarea verbala si
nonverbala, structura prezentarii, participantii dificili etc.

Afis (cuvinte-cheie)

Sa obtinem raspunsuri si sfaturi utile.




Modulul 5: Compeiente noi: Competeni:e necesare pentru utilizarea TIC, Maija Lehtola

Timp Subiectul si metoda Material Observatii
10’ Introducere: De ce sunt importante competentele in domeniul ITC pentru someri? PowerPoint Incalzire
Prezentare
5 Care sunt competentele ITC? (Conform Ananiadou, Sa prezentam varietatea
K. & M. Claro (2009), "Abilitatile secolului 21 si competentele necesare pentru PowerPoint competentelor TIC.
cursantii noului mileniu in tarile OECD"
- abilitati functionale
- abilitati de invatare
Prezentare
15' Care sunt cerintele minime in ce priveste competentele ITC pentru o persoana care
isi cauta un loc de munca? Hartie Sa partajam
Discutati in grupuri de cate 3 persoane, timp de 5 minute, si partajati un punct al experienta.
discutiei si cu restul grupului
Discutie
10 - Necesitatea abilitatii de a opera pe internet Sa prezentam varietatea
- Computer & aptitudini tehnice competentelor TIC.
(Sursa: http://www.palomar.edu/areyouready/ComputerSkills.htm) PowerPoint
Prezentare
15' Ce alte abilitati legate de ITC pot preda bibliotecarii somerilor?
Discutati in grupuri de cate 3 persoane, timp de 5 minute, si partajati cele mai Hartie Sa facem schimb de idei
importante puncte ale discutiei cu restul grupului si experienta.
Discutie
B} Gasirea si prelucrarea informatiei
- Cautarea eficienta a informatiei PowerPoint

- Cultura informatiei

- Media critique skills

- Bibliotecarii sunt experti in toate acesteal
Prezentare

Sa prezentam varietatea
competentelor TIC

B
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http://www.palomar.edu/areyouready/ComputerSkills.htm

£

10'

Ce alte competente utile pot bibliotecarii sa-i invete pe someri? Discutati in grupuri de

cate 3 persoane, pentru 5 Hartie Sa partajam
minute, si impartasiti ideile principale cu restul grupului experienta.
Discutie
5-10' Ce fel de aptitudini si abilitati sunt necesare bibliotecarilor pentru a preda competente
in domeniul ITC? PowerPoint Sa subliniem importanta
- Rezolvarea problemelor competentelor bibliotecarilor.
- Capacitatea de a lucra cu diferite persoane
- A fi curios si a nu te teme sa incerci
Prezentare
20' Cum sunt predate competentele ITC in biblioteca voastra? Alege o persoana care
lucreaza in alta biblioteca si discutati timp de 7 minute. Impartasiti un lucru pe care Hartie Sa partajam
bibliotecile voastre il au Tn comun. Experienta.
Discutie
15' Metode de predare abilitati ITC (curs, ora de calculator, instruirea individuala, ateliere Sa prezentam varietatea
de lucru, instruirea pe perechi, etc) PowerPoint metodelor de
Prezentare predare a abilitatilor ITC.
10 Numiti un lucru care a starnit interesul dumneavoastra sau ce va amintiti cel mai bine Sa rezumam.

si impartasiti cu restul grupului

o)




Moduuli 6: Compeiente noi: Antreprenoriat, Lilijana Pahor

Timp | Subiectul si metoda Material Observatii
15' Introducere Tn program si obiective Metoda: prezentare | PowerPoint Sa prezentam lucrarea,
vederea organizationala.
15' De ce este important antreprenoriatul?
De ce oamenii / somerii decid sa fie antreprenori? PowerPoint Sa intelegem
- Criza economica importanta sifondul notiunii
- Somaj de
- Lipsa intreprinderilor mici si mijlocii Metoda: introducere facuta de formator / prezentare antreprenoriat.
30' Tipuri de antreprenoriat Sa subliniem diversitatea
Exemple de antreprenori de succes PowerPoint antreprenoriatului.
Care este atitudinea antreprenorilor in diferite tari?
Metoda: introducere teoretica facuta de formator Sa identificam punctele
Discutie despre exemple (antreprenori si dezwoltarea spiritului antreprenorial) si atitudini in note de la participanti | commune.
diferite tari Metoda: grup de lucru, discutie
40' Caracteristicile comune ale antreprenorilor eficienti si de succes (abilitati, competente) PowerPoint Sa stim ce este necesar
Gandire antreprenoriala pentru un antreprenor de
Metoda: introducere teoretica facuta de formator succes.
Video: The 15 Characteristics of Effective Entrepreneurs (15 caracteristici ale antreprenorilor
eficienti)
Si 25 Common Characteristics of Successful Entrepreneurs (25 de caracteristici comune ale
antreprenorilor de succes) Sa reflectam asupra
Metoda: Discutie pe 4 grupuri, pregétire si prezentare de postere | Flipchart, creioane propriilor
Suntem noi antreprenori? Vizionati filmul: You Only Need These 3 Things to Be an Entrepreneur | colorate, videoclip competente
(Ai newoie de aceste 3 lucruri ca sa fii antreprenor) si discutati antreprenoriale.
30' Miturile antreprenorilor:
- Antreprenorii sunt cei care actioneaza, nu ganditorii PowerPoint Sa intelegem
- Antreprenorii se nasc, nu devin Flipchart, creioane caracteristicile
- Antreprenorii sunt intotdeauna inventatori colorate antreprenorilor.
Metoda: Discutie pe 3 grupuri, fiecare grup dezbate un mit. Prezentarea de postere cu
argumente pro si contra.
20 Cum pot incuraja bibliotecile antreprenoriatul?
(oferind Tncredere prin ascultare, motivand, ajutand cu informatiji, oferind educatie nonformala, PowerPoint Sa dam si sa primim idei
oferind oportunitatea de networking, oferind instruire) despre cum se poate
Ecosistemul antreprenorilor Metoda: Exemple prezentate de formator | Flipchart, creioane incuraja antreprenoriatul in
Metoda: Pe 4 grupuri, se discutd exemple din diverse biblioteci si tari. | colorate, postere biblioteci.
60' Se prezinta exemple si idei.




Modulul 7: Pas cu pas catre un serviciu de succes in biblioteca publica, Breda Karun

Parteal
Timp | Subiectul si metoda Material Observatii
40 Prezentarea temei si a participantilor PowerPoint
Ideea seniciului (idee - strangere de fonduri - parteneriat - implementare si Sa obtinem o imagine de
sustenabilitate - evaluarea impactului si advocacy) ansamblu asupra ideii
seniciului.
Metoda: introducere teoretica facuta de formator / prezentare
50' Ideea PowerPoint
Discutie pe grupuri: Ce probleme sunt abordate, in comunitatea voastra locala, de catre Hartie Sa constientizam
centrul pentru locuri de munca / doar somajul? Care a fost ideea initiala? importanta definirii ideii
corecte.
Metoda: introducere teoretica facuta de formator / prezentare + grup de lucru
50 Strangere de fonduri PowerPoint Scurta privire de ansamblu
Cum sa obtinem fonduri pentru a realiza ideea, oportunitati europene si globale asupra oportunitatilor in UE
si la nivel global.
Discutie pe grupuri:
Care dintre programele enumerate va sunt cunoscute?
Care au fost sursele voastre pentru proiectul serviciului anti-somaj?
Hartie
Metoda: introducere teoretica facuta de formator / prezentare + grup de lucru
40' Implementarea serviciului si planul de sustenabilitate PowerPoint Scopul nu a fost o sesiune

Ciclul proiectului
Beneficiile lucrului la proiect
Sustenabilitate

Metoda: introducere teoretica facuta de formator / prezentare

de management de proiect,
astfel ca aceasta sesiune a
fost foarte scurta.




Partea ll.

Timp | Subiect Material Observatii

60' Parteneriatul PowerPoint Sa fim constienti de
Formele de parteneriat faptul ca niciun
De ce parteneriat: opinia bibliotecii, opinia partenerului serviciu in bibliotec3
Parteneriat pentru inovare nu poate fi realizat
Parteneriat de succes / parteneriat nereusit f4ra un parteneriat
Exemple de parteneriate reusite in biblioteca publica adecvat; sa invatam
Discutie pe grupuri: Cine sunt partenerii vostri in senviciul anti-somaj? Cum i-ati apropiat? Sunt o cum se construieste
aceiasi de la inceput sau au intenvenit schimbari? Care sunt principalele motive de succes / esec? | Hartie un astfel de

parteneriat.

Metoda: introducere teoretica facuta de formator / prezentare + grup de lucru

40' Evaluarea impactului serviciului de biblioteca PowerPoint Sa ne familiarizam cu
De ce sa masuram impactul? noua metoda
Metode de masurare a impactului (in biblioteci) de
Planificarea si evaluarea impactului prezentare a
Model logic
Video: Public Libraries 2020 tour (Turul bibliotecilor publice in anul 2020) rezultatelor.
Metoda: introducere teoretica facuta de formator / prezentare + grup de lucru

80' Advocacy PowerPoint
Adwocacy in contextul comunicarii
Participantii trebuie sa scrie, in mod individual, raspunsul la intrebarea: Ce reprezinta biblioteca? Post-it Sa subliniem faptul ca
Care sunt caracteristicile care o fac diferita fata de alte institutii / servicii publice din comunitate? aceastd forma de
Participantii aleg cele mai bune raspunsuri Flipchart promovare este doar
Video: Neil Gaiman on Libraries .
Reteaua de adwocacy a bibliotecii o parte din complexul
Video: We Love Libraries . proces de advocacy.
Discutie pe grupuri: Cét din publicul-tinta stie despre servicul de biblioteca/ centrul de locuri de PowerPoint,
munca? video,
Discutii pe aceasta tema. handout-uri
Metoda: introducere teoretica facuta de formator / prezentare + lucru individual side grup PowerPoint,

video
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2.2.5 Instructiuni si sugestii
Principil didactice:

- Trebuie utilizate metode interactive (jocuri de rol, jocuri,
postere si imagini mindmaps, clusters, boardgames)

- Schimb de idei si experiente intre participanti

- Exemple si materiale de partajat (foi de lucru, teste)

- Participanti din diferite biblioteci / tari

- Activare si motivare pentru a ramane concentrati pe tema

- Modulele includ pauze si exercitii de relaxare intre orele de
pregatire. In functie de grupul de participanti, este la
latitudinea formatorului sa decida cand trebuie folosite si ce
metode se potrivesc cel mai bine cursului de formare.

Formator(i):

- Uzual, formatori externi.

- Este bine cand exista mai multi formatori.

- Formatori din diferite tari / medii.

- Cum se alege formatorul:

- Calificare de baza 1in educatia adultilor, incluzand
competentele corespunzatoare (didacticad si metode de
educatie a adultilor)

- Calificare suplimentara in consiliere / indrumare / servicii de
specialitate

- Experienta indelungata in procesul de predare / formare

- Experienta in domeniul lucrului cu biblioteci (publice) si cu
someri

- Caracteristici: flexibilitate, rezistenta la stres, expert in a
lucra cu publicul, personalitate deschisa, prietenos, bun
management al timpului

- Model de bun comportament

- Capabil sa ramana concentrat pe tema

- Capabil sa furnizeze materiale de invatare adaptate
grupului

Principil organizatorice:

- Durata: curs de formare de 5 zile

- Suplimentar: invatare individuala in e-clasa
- Numar participanti: aprox. 16

- incapere pentru cursul de formare




CAPITOLUL 3
ACTIVITATI DE INVATARE

3.1. Rezumaiul activitatilor de invaiare

3.2. Exemple de bune praclici a
acfivitatilor de invatare pentru
someri (Ilalia, Bulgaria, Finlanda,
Irlanda, lituania, Romania,
Slovenia)




CAPITOLUL 3
ACTIVITATI DE INVATARE

3.1. REIUMATUL ACTIVITATILOR DE INVATARE

Schimbarile survenite in cadrul comunitati au solicitat
bibliotecilor publice creearea unor servicii specializate care sa
raspunda noilor nevoi provocate de aceste schimbari.
Obiectivele  proiectului  LinkINjob au avut in vedere:
dezvoltarea de activititi de invatare prin metode
neconventionale si folosirea TIC pentru someri si dobandirea
de competente si cunosiinte noi, pentru o mai buna pregatire a
somerilor in procesul lor de cautare de locuri de munca
(utilizarea calculatorului, educatie financiara si, antreprenoriat).

Pentru ca somerii reprezinta un grup eterogen, bibliotecile au
adaptat activitdtile de invatare nevoilor grupurilor mici de
someri si desfasoara activitati de invatare pentru toate cele
sapte grupuri.

Partenerii au desfasurat impreuna 32 de activitati de invatare,
dintre care 10 au fost bazate pe TIC. in activitatile de invatare
au fost inclusi 350 de participanti, 92 % au raspuns
chestionarelor de evaluare.

Sex

M F
108 233

Interval de varsta:

15-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56+
54 92 60 68 33

Participantii au raspuns la doua intrebari esentiale::

Ce anume reflecta cel mai bine opinia participantilor
despre activitatile de invatare?

R 33| 3
235|335 |2 SE |28
SE|B5 (3 |%%|3s%
Le | 0O€ |2 Ow|LLawn
Continut 1 1 9 116 195
Dificultate 2 1 24 143 145
Instructor 1 0 8 59 255
Materialul de studiu 2 3 20 84 212
Atmosfera in timpul 1 1 17 59 242
activitatilor de invatare
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in ce masura sunt de acord participantii cu urmatoarele
afirmatii?
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Activitatile de invatare | 6 8 21 89 | 188 |10
s-au ridicat la nivelul
asteptarilor mele
Noile cunostinte 1 4 13 78 [ 210 |15
dobandite pot fi puse in
practica
Participarea la 4 4 17 93 | 170 |31
activitatile de invatare
mi-a marit sansele de
angajare

Cele mai multe afirmatii ale participantilor au fost in spectrul
,destul de multumit” si ,foarte multumit” dar si ,putin de acord
si ,foarte de acord”. Numarul de participanti care nu au fost nici
multumiti nici nemultumiti de dificultatea enunturilor arata ca
bibliotecile trebuie sa pregateasca in viitor cursuri aprofundate
sau sa realizeze o selectie a participantilor in functie de
cunostintele lor anterioare. Numarul de participanti care au
raspuns ,Nu stiuv” in toate cele trei categorii aratd de
asemenea ca unii participanti incd nu recunosc biblioteca
publica ca pe un loc care ofera diverse oportunitati pentru
invatarea pe termen lung sau calitatea ofertelor sale.

Participantii au aflat despre activitatile de invatare:

Biblioteca 52,1%
Internet, pagina web a bibliotecii, Facebook |15,9%
Institutii de Invatamant 15,5%
De la prieteni 3,4%
Ziare locale 3,0%
Altele 10,1%

Top 20 comentarii si sugestii de la participanti referitoare
la activitatile de invatare:

1. Super seminar. Continuati asa. Energie foarte pozitiva.

2. Ar fi perfect daca ati pune la dispozitie filmulete cu
prezentarile noastre, astfel incat sa putem repeta
acasa continutul.

3. Pentru mine cea mai buna parte a fost cea a
exemplelor practice, energia lectorului. Sugerez sa
existe mai mult timp pentru discutii si pentru schimbul
de opinii.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Continuati cu un curs pentru avansati. O clasa mai
mare. Totul a fost foarte bine explicat!

Sunt foarte multumita, in special pentru ca informatia a
fost explicata in cel mai clar mod, pe intelesul meu. Am
reusit sa-mi acopar multe lacune.

Mi-ar placea o prelungire a cursurilor cu mai multe
exemple practice pentru o mai buna intelegere a tuturor
conceptelor explicate.

Mi-a placut totul. Sper sa vizitez acest loc si sa iau
parte la instruire, dar pe un alt subiect. As propune sa
dedicati mai putin timp pentru site-uri care nu sunt atat
de importante.

Prezentarile sunt pe intelesul tuturor, profesioniste.
Este bine ca subiectele sunt intarite de experienta
personald. Au fost prea putine activitati in grup, a fost
totul mult prea pasiv.

Unii lectori nu pastreaza contactul cu audienta. As
sugera sa fim serviti cu dulciuri nu de

la inceput ci in timpul cursurilor. Oricum a fost foarte
distractiv si am invatat multe lucruri utile

Totul mi-a placut foarte mult; lectorii sunt draguti,
atmosfera placuta

As vrea sa fac mai multe cursuri de calculator.
Minunatéd atmosfera pentru invatare. Personalul este
extraordinar. Biblioteca este un loc minunat.
Multumesc.

Voi folosi tot ce am invatat la urmatorul meu interviu
pentru angajare.

Mi-au placut prezentarile si diferitele tehnici de
invatare.

Sunt bucuros ca voi putea continua sa invat de acasa.
Foarte bune explicati in timpul seminarului si de
asemenea materiale bune pentru a continua studiul.
Mi-am propus sa maresc numarul de zile si ore pentru
studiul computerului.

Daca este posibil, asigurati o perioada mai lunga
pentru viitoarele cursuri.

Posibilitatea de a invata diferite module legate de
tehnologia computerizata.

Pentru a avea un sumar al rezultatelor tuturor acestor
cursuri care vor fi prezentate intr-o maniera adecvata si
ugor de depistat. Prin aceasta se doreste sa se vada
daca exista rezultate reale, adica daca oamenii au
inceput sa lucreze, ca rezultat al investitiei financiare,
al efortului si al muncii depuse.

Va rugam sa mai organizati un curs.

Comentariile si sugestiile arata ceea ce am facut bine si ce
trebuie sa imbunatatim in urmatoarele activitati de invatare
pentru grupurile tinta de utilizatori .



Analiza activitatilor de invatare

in trecut majoritatea bibliotecilor publice fsi monitorizau
performantele folosind o serie de masuri interne si externe.
Masurile interne puteau include numarul membrilor
personalului,  dimensiunile  colectiilor, spatiul  destinat
utilizatorilor, fondurile alocate, etc. Masurile externe puteau
include sustinerea unor cursuri de pregatire, imprumuturi,
participarea utilizatorilor la evenimente, formarea de
parteneriate, etc. In ultimii ani, s-a pus mai mult accent pe
masurarea rezultatelor decat pe masurile interne sau externe.
Acest lucru se datoreaza faptului ca veniturile sunt cele care
evidentiaza efectul utilizarii, care este valoarea reala a faptului
ca serviciile sunt livrate utilizatorilor finali. Sunt diferite categorii
de venituri — economice, sociale, invatare, cercetare.

In analize, partenerii descriu nevoile, masurile interne,
activitadtile, masurile externe, veniturile, realizarile, si impactul
activitatilor de invatare care s-au desfasurat in bibliotecile lor.

Bibliotecile publice pot avea un impact in comunitatile locale cu
cinci aspecte ale invatarii: cunostinte si intelegere; aptitudini,
atitudini  si valori; divertisment, inspiratie si creativitate,
activitate, comportament si evolutie. In aceastd prefata
partenerii vor dori sa expuna:

NEVOI (problemele pe care activitatile de invatare incearca sa
le rezolve sau subiectul tinta):

Intr-o piata de munca serios afectatd de criza economica si
somaj, orice initiativa gandita sa limiteze proportile declinului
este bine venita. Data fiind existenta unui numar mic de
programe gratis destinate nevoilor oamenilor care cauta un loc
de munca, biblioteca intervine si incearca sa faciliteze accesul
acestora pe piata muncii.

In cautarea de locuri de munca, somerii intmpina multe
probleme. Cum sa se prezinte angajatorului, cum sa gaseasca
anunturi potrivite si cum s& redacteze un CV perfect sunt
aspecte care reprezinta cheia procesului de angajare.

Pentru acest grup tinta, cautarea unui loc de munca in mediul
online poate fi descurajanta si o provocare in acelasi timp.
Seminarul a identificat site-uri cheie pentru cautarea locurilor
de munca, felul in care acestea trebuie cautate si de
asemenea website-uri pentru a crea profile online.

Una dintre problemele cu care se confrunta acest grup este
stigmatul faptului ca sunt someri de multa vreme, motiv pentru
care nu poseda suficiente abilitati pentru cerintele actuale de
pe piata locurilor de munca.

Gratie cursurilor ICT scopul nostru este acela de a ajuta
oamenii care, dintr-un motiv sau altul, raméan in afara pietei
muncii, pentru a ridica nivelul general de calificari de baza.
Aptitudinile pentru lucrul pe calculator si echipamente
periferice sunt necesare in mod implicit pentru majoritatea
profesiilor intr-o societate moderna.

Ur

Ur



(3,
(e)

Pe durata seminariilor este important sa furnizam un material
usor de inteles, interesant si util.

INFORMATIA (resursele care ar putea sa permitd sau sa
limiteze eficienta activitatilor de invatare):

contact direct (mai mult formal decat informal) cu persoane
care isi cauta un loc de munca si suport in timpul activitatilor,
sarcini practice si exercitii cu intrebari deschise despre cariera
lor, despre experienta profesionala si Vviitoarele asteptari.
Aceasta va face ca participantii “pasivi” sa devina participanti
“activi”.

Informatiile si formarea profesionala in conformitate cu noile
cerinte ale angajatorilor, care sunt intr-o permanenta
schimbare, ofera celor care isi cautd un loc de munca o
abordare realista a eforturilor lor.

Comunicarea informala, straduindu-se sa raspunda nevoilor de
grup si individuale. Interactiunea cu participantii, pastrarea
participarii lor active in procesele de invatare.

Poate fi dificil s& desfasori activitatea de formare atunci cand
participantii au diferite nivele de pregatire, mai ales tehnicile de
interviu/ abilitatile si un numar de seminarii IT.

Personalul a efectuat urmatoarele sarcini: concepere si
desfasurare  seminarii;  scrierea invitatilor;  pregatirea
materialelor de lucru; evaluare si seminarii. Avem nevoie de
invatare corespunzatoare si o sala multifunctionala si materiale
de lucru.

ACTIVITA'[I (procesele, tehnicile, evenimentele si actiunile
intreprinse in cadrul activitatilor de invatare):

Echilibrul adecvat intre teorie, demonstratie cu explicatii si
exercitii individuale pe baza materialului asigurat. Urmarite
sunt raspunsurile comportamentale in mod individual ale
participantilor si se adopta o solutie de moment pentru tehnica
de predare, cu scopul de a atrage cel mai bine atentia sau,
alternativ, se acorda o pauza pentru odihna.

Procesul de invatare trebuie sa fie interactiv, practic si sa
foloseasca diferite formate/dispozitive. Utilizarea unor exemple
bune de CV, interviu abilitati video, site-uri web recomandate
etc.

Participantii ar trebui sa desfasoare o anumita forma de munca
pentru a-gi demonstra abilititle de dezvoltare si invatare.
Seminar pentru procesare texte, prin completarea unui
document sau cautarea unui loc de munca pe un site web,
aratda modul in care au facut pagii necesari pentru obtinerea
informatiei.

Avantaje — suprapunerea temelor predate, repetarea si
legarea informatilor cu cat mai multe dispozitive vizuale
posibile (filme scurte, fotografie, imagini, link-uri interactive,
etc.) Prezentarea periodica a activitatilor practice in timpul
cursurilor ajutad la sustinerea activitati audientei si la o mai
buna asimilare a informatiei de baza.




Procesul de predare trebuie sa aiba in vedere abilitatile diferite
de invatare ale participantilor. Lectorul trebuie sa aiba tehnicile
de a face fatad diferitelor niveluri de invatare, astfel incat
seminarul sa nu fie nici plictisitor dar nici supra solicitant pentru
participanti.

REZULTATE (schimbari de atitudine, comportament,
cunostinte, aptitudini, statut sau nivel de functionare a
utilizatorilor finali ai activitatilor de invatare)

Aptitudini

Dotarea cu dispozitive de comunicare in ceea ce priveste
competentele de limbaj, folosind cele mai fiabile resurse de
cautare de locuri de munca, dotarea cu o sursa de internet
pentru realizarea unui CV, sa stie sa faca toate acestea.
Dezvoltarea de strategii, orice altceva m-ar putea ajuta sa
obtin un loc de munca.

Participantii la  activitdtle de invatare au dobandit
competentele IT necesare cum ar fi redactarea documentelor
(CV-uri, scrisori de intentie), folosirea e-mail-ului, profilare
locuri de munca online, utilizare surse de incredere pentru
locuri de munca online. Participanti au invatat cum sa
pregateasca si sa isi adapteze CV-ul pentru locul de munca la
care aplica. Au dobandit cunostinte despre cum sa se
pregateasca pentru un interviu, cum sa faca fata stresului din
timpul interviului, cum sa se prezinte la interviuri si aptitudini de
comunicare.

Auto prezentarea corectd (comunicarea cu potentialul
angajator, infatisare, informatia oferita, selectie profiluri web,
etc.), folosirea celor mai de incredere surse de locuri de
munca, pregatirea unui CV de o buna calitate, a unei scrisori
de intentje, realizarea unui profil de succes si a unei prezentari
pe internet (este unul dintre cele mai importante criterii care
atrage atentia angajatorilor si i determina sa aleaga
norocoasa persoana care va obtine acel loc de munca).
Participantii au castigat incredere in ei si ceea ce se astepta
de la ei in procedura cautarii unui loc de munca, ceea ce un
angajator asteapta de la ei.

Atitudini_si valori

Recunoasterea capacitatilor personale si intarirea increderii in
valoarea personala, capacitatea de a-si recunoaste propria
valoare. Un grad mai inalt de incredere in sine si
recunoasterea propriilor capacitati.

Amuzament, inspiratie, creativitate

Dezvoltarea entuziasmului pentru invatare de lucruri noi,
deschiderea catre informatii si experiente noi, impartasirea de
idei cu ocameni care au probleme similare, traiesc aceleasi
situatii si au interese comune.

Sentimentul apartenentei/Nu sunt pe cont propriu: prin
participarea la scolarizari in grupe de invatare, li s-a dat un
sens al apartenentei la o comunitate cu oameni aflati in




aceeasi situatie, care nu sunt pe cont propriu. Aceasta a
crescut motivatia lor pentru locul de munca si vor continua sa
caute oportunitati de scolarizare etc.

Activitate, comportament, evolutie

Probabilitate mai mare de a gasi cu succes un loc de munca,
cresterea increderii in sine si in propriile puteri, cunostinte in
planificarea carierei si abilitati, motivatie crescuta pentru lucru,
abilitdti de comunicare care conduc la succesul la interviul
pentru angajare.

IMPACT (schimbari prevazute a se intdmpla in urma
activitatilor de invatare):

Participarea la activitatile de invatare le-a dat acestor oameni
un simt al comunitatii, le-a marit interactiunea sociala, le-a
imbunatatit respectul de sine, aceasta ducand si la o
imbunatatire a vietii.

Participantii au castigat mai multe cunostinte si aptitudini care
ar trebui sa le imbunatateasca oportunitatile in cautarea unui
loc de munca. Angajatorii vor observa ca ei au competente i
ca sunt seriosi in ceea ce priveste dorinta de a munci.

Calificarile ii vor ajuta in planificarea carierei, in stabilirea
nevoilor de baza intr-un interviu de angajare, de asemenea vor
face diferenta intre o incredere in sine scazuta si o incredere
crescuta a fortelor proprii si a respectului de sine, ceea ce le
va imbunatati calitatea vietii si le va oferi o posibilitate mai
mare de angajare si de integrare in societate.

Se asteapta ca imbunatatirea tehnicilor de utilizare a
calculatorului sa ajute participantii sa isi gadseasca un loc de
muncd prin largirea canalelor de comunicare si informare si a
abilitatilor lor de a-si redacta o prezentare proprie adecvata in
fata unui potential angajator.

Programele oferite de noi si-au propus sa imbunatateasca
abilitatea persoanelor de a se integra pe piata muncii. Mai
multd cooperare si coordonare din partea diferitelor servicii
locale si comunitare care ofera scolarizare pentru someri - 0
abordare mult mai apropiata.

O analizéd completad si un feedback al activitatilor de invatare
de la bibliotecile partenere este disponibila pe pagina web a
proiectului.



3.2. EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

AUSTRIA, Biblioteca Municipala Linz
1. Cum sa inveti cu succes?
2. (Cine vorbeste... interviul de angajare

BULGARIA, Biblioteca Regionala ,Petko Rachev
Slaveikov”, Veliko Tarnovo
1. Compeiente digitale pentru piata muncii

2. Orientare profesionala, integrare si iormare
motivationale pe piata muncii

FINLANDA, Biblioteca Publica Vantaa
1. Cautarea unui loc de munca pentru somerii de
lunga durata
2. Procesare text pentru iemeile imigrant, fara loc
e munca

IRLANDA, Biblioteca Municipala Monaghan
1. Abilitati pentru sustinerea unui intervin
2. Cautarea de locuri de munca Si aptitudini utilizare
retele

LITUANIA, Biblioteca Municipala Kaunas
1. Realizarea de prezentari pe internet
2. Creareaunui profil pe internet; Web Social si Blog

ROMANIA, Biblioteca Judeteana ,,George Baritin" Brasov
1. ABC - Educatie antreprenoriala
2. ABC - Educatie financiara

SLOVENIA, Biblioteca Municipala Ljubljana
1. Femeile in mediul de aiaceri
2. Curs redactare CV pentru someri
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CUM SA INVETI (U SUCCES? — AUSTRIA

Tipul activitatii: atelier

Grup tinta: acest atelier se adreseaza imigrantilor sau persoanelor cu un nivel de educatie scazut
si urmareste analiza stilului personal de invatare, cu scopul de a-l imbunatati si de a-| face mai
usor.

Context: Persoanele cu nivel de educatie scazut si imigrantii au nevoie de sprijin suplimentar in
procesul de invatare, cu precadere cei care nu au mers la scoald sau nu au absolvit o forma de
invatamant. Am ales aceasta activitate cu scopul de a imbunatati tehnicile de invatare ale
participantilor, pentru a face mai usor procesul de invatare.

Obiective:

e sacunoasca metode de imbunatatire a tehnicilor de invatare

o sa reflecteze asupra propriilor metode de invatare

e saisi consolideze increderea in sine

e sadevina independenti si sa dobandeasca entuziasm pentru invatare

Proces educational:

1. De ce este atat de important sa gasesti metoda corecta de invatare — participantii obtin
cateva informatii teoretice despre cum functioneaza creierul, despre memoria pe termen
scurt si cea pe termen lung, daca stiu ce ii ajuta si ce nu i ajuta si ce anume i impiedica in
procesul de invatare, atunci sunt cu un pas inainte spre a sti mai multe despre punctele
slabe si punctele forte in calitatea lor de cursanti.

2. Discutia despre experienta de invatare — participantii discuta despre experiente de
invatare pozitive si negative.

3. Stilul meu personal de a invata — participantii testeaza si analizeaza stilul si modul
personal de invatare, primesc teste tiparite sau teste electronice pe computer.

4. Cele trei categorii principale — participantii primesc exemple despre cum un cursant
auditiv, vizual si kinestezic ar trebui sa-si pregateasca materia de invatare.

5. Cunoasterea si dezvoltarea metodelor de invétare — acum depinde de fiecare cursant sa isi
aleaga stilul care i se potriveste cel mai mult, cel pe care il simte el mai confortabil si sa
ramana cu acesta.

Fiecare parte a acestui seminar/atelier are legatura cu cealalta si apoi sunt asamblate pentru a
forma o procedura de lucru.

PLANIFICAREA ACTIVITATII

Durata activitatii: 2 ore
Capacitate grup: 10 participanti, 1 trainer,

pentru peste 10 participanti sunt
recomandati 2 traineri

Resurse materiale:

- Figse de lucru tip chestionar, privind
influenta creierului, memoria pe termen
scurt si lung, tipuri si stiluri de invatare,

- Prezentare PowerPoint, cartonase,
flipchart, postere
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UITE CINE VORBENTE. . .INTERVIUL DE ANGAJARE — AUSTRIA

Tipul activitatii: seminar/atelier
Grup tinta: Acest seminar/atelier va fi foarte util imigrantilor someri si cu mai putina
educatie caci se adreseaza nevoilor acestora cu tehnici de vorbire in timpul
interviului de angajare.
Context: acest seminar/atelier sprijina somerii imigranti si cu mai putind educatie
pentru un pas important si dificil in obtinerea unui loc de munca. in ciuda faptului c&
stiu limba, ei au nevoie de tehnici speciale de vorbire si de fraze pentru convorbirile
telefonice pentru interviurile de angajare.
Obiective: cursantii vor fi capabili:

sa inteleaga contextul unui anunt de angajare

sa isi faca o idee despre aptitudinile necesare

sa fie bine pregatiti pentru apelul telefonic (tehnici de vorbire)

sa foloseasca telefonul cu mai multa eficienta si cu mai mare incredere

Proces educational:

1. Anunt loc de munca — sa analizeze un anun{ de angajare, sa
inteleaga ce fel de loc de munca este. Daca participantul este apt sa
intruneasca cerintele: care sunt abilitatile cerute, daca exista unele, ce
aptitudini trebuie sa fie imbunatatite.

2. Tehnici de vorbire —tehnicile de comunicare sunt predate
participantilor, tehnicile pe care deja le au sau tehnici care trebuiesc
imbunatatite.

3. Eticheta pentru convorbirea telefonica a vorbitorului de limba
Germana — interpretare motivationala de roluri (joc in perechi) cu
sarcini de conversatie. Aceasta tema ajuta participantii sa faca fata
unui apel pentru obtinerea unui loc de munca.
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COMPETENTE DIGITALE PENTRU PIATA MUNCII - BULGARIA

Tip de activitate: Curs
Grup tinta: Someri pe termen lung; persoane in cautarea primului loc de munca; muncitori in

varsta.

Cursul este destinat persoanelor care nu au sau au putine cunostinte de calculator. Scopul
este ca participantii sa dobandeasca cunostinte de baza in utilizarea calculatorului si sa nu
impiedice utilizarea computerului pentru scopuri generale.

Context: Cursul va oferi participantilor cunostinte despre ceea ce reprezintd configuratia
computerului si care sunt cele mai importante aspecte ale operarii si intretinerii sistemului si
componentelor periferice. Va crea aptitudini pentru gestionarea sistemelor de fisiere si diverse
dispozitive de stocare — integrate si mobile. Cursantii vor gasi noi oportunitati de a cauta locuri
de munca pe Internet, de asemenea vor invata cum sa lucreze documente cu MS Word.

Obiective: Dupa terminarea cursului, participantii vor putea:

sa lucreze cu fisiere si directoare, cu memorii flash, CD-uri, discuri mobile.

Sa lucreze cu periferice (imprimante, scannere, proiectoare).

Séa creeze documente MS Word si sa lucreze in unele existente, sa formateze si sa
alinieze elemente text si sa introduca obiecte si pozitii.

Sa caute site-uri pentru locuri de munca, sa faca inregistrari; vor fi capabili sa
completeze CV-uri i scrisori de intentie.

Proces educational:

1.

2.

3.

Introducere in Configurati Computer - componente, periferice, conectivitate, service,
probleme potentiale.

Sistem de Operare - sistem de fisiere si navigare, lansare programe, setari si spatiu de
lucru.

Lucrul cu MS Word — interfata programului, caracteristici cheie, studiu de caz, functii
aditionale

Navigarea pe Internet — cautarea de informatii, compunere e-mail, inregistrare pe site-
uri pentru cautare locuri de munca.

PLANIFICAREA ACTIVITATII

Durata activitatii: 32 ore — 26 ore de curs si 6 ore
pentru pauzele de cafea si pranz

Capacitatea grupului: 49 participanti pentru 4
cursuri (o medie de 12 participanti per curs)

Resurse materiale: Computere pentru tofi

participantii, flipchart, papetarie si multimedia
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ORIENTARE PROFESIONALA, FORMARE SI INTEGRARE MOTIVATIONALE PE PIATA MUNCII - BULGARIA

Tipul activitatii: Imbunatatire tehnici de comunicare PLANIFICAREA ACTIVITATI

Grup tinta: Grupul nostru tinta este reprezentat de: someri cu vechime; oameni care isi
cauta primul loc de munca; muncitori cu vechime
Durata activitatii: 16 ore — 12 ore de curs si 4 ore

Context: Toate aspectele teoretice ale acestor module gratuite au fost legate de elemente pentru pauze de cafea si pranz

vizuale — expuneri sau prezentari ale experientei si aptitudinilor dobandite prin experienta —
participarea la modele sociale specificate de participanti. Sarcini practice de lucru — ; . i ; ;

stabilire obiective, descrierea gradului de dificultate in atingerea obiectivului; analiza gzpézizc:jt:t%gr:ri)iéfzr;])tiartlecrl%al‘lr:’;sl)pentru3cursur| (0
situatiilor, structurare CV si scrisoare de intentie. P panti p

Resurse Materiale: Computere pentru toti
participantii, flip chart, papetarie si multimedia

Obiective: Aptitudini ce vor fi construite sau developate:

- analizarea situatiei curente;

- recunoasterea dificultatilor care afecteaza dezvoltarea profesionald sau locul de
munca;

- analiza a ceea ce stim si cum sa facem mai bine asta;

- rezumat aptitudini;

- aptitudini in crearea CV-ului, scrisoare de intentie pentru prezentarea in fata
angajatorului;

- cum sa pregatesti un plan realizabil de actiune si de obiective.

Proces educational:
Cu participantii am obtinut:

1. Dezvoltarea cunostintelor de planificare a carierei si a abilitatilor;

2. Cresterea motivatiei de a lucra;

3. Tehnici de comunicare care duc la succesul unui interviu de angajare;

4. Consolidarea resurselor personale - actualizarea competentelor personale gi
sprijinirea procesului de crestere personala;

5. Sprijinirea orientarii profesionale si a orientarii personale;

6. Analiza situatiei pe piata muncii

7. Tmbunatatirea abilitatilor practice in cautarea si gasirea unui loc de munca.







CAUTAREA UNUI LOC DE MUNCA PENTRU SOMERI DE LUNGA DURATA - FINLANDA

Tipul activitatii: un seminar/atelier de 2 ore

Grup tinta: Someri cu vechime gi imigranti

Context: Este important sa stim cum sa folosim diverse site-uri care listeaza locuri de
munca si cum saai un CV pe care safl trimiti angajatorului atunci cand aplici pentru un loc
de munca. Aceasta activitate de invatare combina doua aspecte importante: cum sa faci un
CV si cum sa folosesti un site unde se listeaza locuri de munca.

Obiective: Sa ajutam participantii sa isi faca propriul CV si sa foloseasca website-uri care
listeaza locuri de munca.

Proces educational:

1. Introducere in LinkinJob sinotiuni despre acest concept

2. scurta trecere in vedere a nivelului de calificare al participantilor: au un CV,
sunt familiarizati cu site-urile care listeaza locuri de munca si cum le
folosesc

3. scurta discutie despre cum safaci un CV bun, ce sa contina si ce sa nu
contina acesta.

4. scurta discutie despre cum sa scrii 0 aplicatie buna pentru un loc de munca

5. participantilor li se oferd un model de CV deja completat pentru caei sa
poata concepe propriul lor CV

6. Introducere in cel mai cunoscut website de listare locuri de munca din
Finlanda

7. Demonstram cum se pot gasi locuri de munca in diferite domenii si lasam
participantii s& caute pe site-uri

8. Ajutam participantii s& gaseasca un tip specific de listari care se potrivesc
nevoilor lor si chiar sa trimita aplicatii daca gasesc ceva potrivit.
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PROCESARE TEXT PENTRU FEMEILE IMIGRANT FARA LOC DE MUNCA - FINLANDA

Tip de activitate: o lectie de 2 ore, invatare prin practica

Grup tinta: Femei imigrante fara loc de munca

Context: Procesare documente Word si editare text necesare in cautarea de locuri de
munca si in viata profesionala

Obiective: Sainvatam participantii cum sa foloseasca un program de editare cum
este Word, astfel ca ei sa isi poata folosi abilitatile in cautarea de locuri de munca si in
mediul de lucru.

Proces educational:

1.
2.

St

No

introducere in LinkinJob si notiuni despre aceasta activitate

scurta trecere in revista a nivelului de aptitudini al participantilor: cat de bine
pot folosi programele de procesare Word, care sunt abilitatile lor lingvistice
analizarea instrumentelor de baza ale Microsoft Word: cum sa deschizi si sa
salvezi documente, cum sa formatezi si sa editezi un text, cum sa copiezi si sa
lipesti un text

toti participantii deschid un document deja redactat si formateaza textul in
functie de instructiuni

toti participantii primesc un document tiparit cu sarcini de scriere: sa
foloseasca tastatura pentru a tasta majuscule si semne si simboluri speciale,
sa scrie un text cu o formatare speciald, sa copieze un text online

salvarea documentului text si anexarea lui la un e-mail

dupa completarea sarcinilor, participantii vor scrie o scurta scrisoare despre
propriile lor puncte forte si interese

PLANIFICAREA ACTIVITATII

Durata activitatii: 2 ore

Capacitate grupa: 10-15 participanti

Resurse Materiale: un computer pentru fiecare
participant, video proiector
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ABILITATI PENTRU SUSTINEREA UNUI INTERVIU - IRLANDA

Tip de activitate:

Prezentare de grup urmata de intrebari si raspunsuri.

Grup tinta:

Someri cu vechime, femei si persoane in varsta din regiunea Monaghan.

Context:

Aceste seminarii/ateliere se vor adresa nevoilor persoanelor care nu au mai participat
de multa vreme la un interviu.

Obiective:
e sa permita participantilor sa aiba cea mai buna prestatie a lor in cadrul unui
interviu.

e Seminarul/atelierul subliniaza felul in care candidati ar trebui sa se
pregateasca si sa faca cercetari inaintea interviului.

e Performanta din timpul interviului este de asemenea discutatd explicand
modul in care abordarea structurata a raspunsurilor va aduce un beneficiu
considerabil in ziua interviului.

e Tehnicile de raspuns sunt explicate si demonstrate grupului de participanti.

Proces educational:

Folosirea prezentarilor in PowerPoint si prezentarea lor céat gi intrebari si raspunsuri
unu-la-unu. Aceasta abordare ajuta participantii sa asimileze la capacitate maxima
informatiile de pe durata seminariilor/atelierelor.
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CAUTAREA DE LOCURI DE MUNCA SI APTITUDINI UTILIZARE RETELE -

Tipul activitatii:

Prezentari de grup urmate de intrebari si raspunsuri.

Grup tinta:

Someri cu vechime, femei si persoane in varsta din regiunea Monaghan.

Context:

Acest seminar/atelier este special creat pentru someri/persoane in cautarea unui loc
de munca ce nu sunt constienti de diversele mijloace de cautare de locuri de munca in
mediul online, pe retele etc.

Obiective:

e Sa permita participantilor sa inteleaga cum sa isi gestioneze metodele si
strategiile de cautare de locuri de munca.

e Prezentarea contureaza abordarile necesare pentru a face cautarea de
locuri de munca si activitatea in retea cat mai eficienta posibil.

e Participantii invatéd valoarea fintirii anumitor sectoare, construirii propriilor
retele de contacte si vanzarea punctelor forte si a competentelor proprii.

Proces educational:
Folosirea unei prezentari PowerPoint si intrebari si raspunsuri unu la unu. Aceasta
abordare ajuta participantii s& asimileze la capacitate maxima informatiile pe timpul
seminariilor/atelierelor.

IRLANDA
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REALIZAREA DE PREZENTARI PE INTERNET - LITUANIA

Tip de activitate: curs
Grup tinta: 1) Persoane in cautarea primului loc de munca

2) Persoane cu un nivel scazut de calificare
Context: este important sa faci cunoscute participantilor materiale care pot folosi la

conceperea unei prezentari atunci cand isi cauta un loc de munca. Dupa terminarea
cursului participantii vor putea sa isi foloseasca cunostintele dobandite. Vor avea
posibilitatea sa aleaga cea mai buna si mai acceptabila cale de a face o prezentare
proprie care sa contina imagini si text.

Obiective informarea participantilor despre materiale de pe internet care pot fi folosite
atunci cand se lucreaza la o prezentare.

Proces educational:

1. Lectura introductiva/teorie — Planul propriei imagini. Participantilor li se va
prezenta materialul de teorie inaintea prezentarii colectilor de diapozitive de
pe internet. Planul propriei imagini: principalul scop si continut, context social,
tehnologie, alegerea strategiilor de publicare etc.

2. Parte teoretica cu exemple practice — colectii de diapozitive (Powerpoint online
(Office 365), Sway (Office 365), Google Docs slides, Zoho Show, Slideshare,
Prezi);

3. Exerciti Practice — Instrumente interactive Prezi pentru concepere si
prezentare diapozitive. Participantii sunt practic introdusi in inregistrarea
functiei Prezi, alegerea modelului, inserare media, utilizare animatie, publicare
pe internet, etc.

4. Pentru a extinde cunostintele, link-uri de la sursele de pe internet sunt oferite
participantilor

PREGATIREA ACTIVITATII

Material de studiu facut PowerPoint
Durata activitatii : Atelier de 1 zi

Capacitate grupa: 11 participanti

Resurse Materiale: calculator pentru fiecare
participant, un proiector video.




Skaidriy demonstravimo priemone
Slideshare http://www.slideshare.net/




CREAREA UNUI PROFIL PE INTERNET; WEBSIT SOCIAL SI BLOG — LITUANIA

Tip de activitate: curs
Grup tinta: 1) Persoane in cautarea primului loc de munca

2) Persoane cu un nivel scazut de calificare
Context: este important sa oferi participantilor informatii despre posibilitatile de a-si crea
un portofoliu pentru cautarea unui loc de munca. Participantii care si-au creat un
portofoliu pe internet vor putea sa isi prezinte experienta; alte persoane fii vor putea
contacta cu usurinta. Portofoliul este criteriul de baza care atrage atentia angajatorilor.
Actualizat in mod constant, portofoliul poate fi folosit ca un mijloc de a partaja informatia
despre viata personala si profesionala.

Obiective cunostintelor si experientei participantilor in crearea unui profil, ceea ce va
ajuta extraordinar participantii sa isi imbunatateasca auto-prezentarea pe internet pentru
potentialii angajatori.

Proces educational:

1. Lectura introductiva/teorie — Crearea unui portofoliu. Participantii vor afla
despre beneficile unui portofoliu: diferentele intre un portofoliu si pagina
principala, pentru ce nu ar trebui folosit un portofoliu, cum ar trebui sa arate un
portofoliu bun, etc.Parte teoretica cu exercitii practice — introducere teoretica i
practica in portalul de internet Wix. Wix ofera solutii de tehnologie moderna care
sunt folosite pentru a crea, rula si incarca gratis portaluri de internet. Acest lucru
poate fi facut fara cunostinte de design si programe.

2. Exercitii practice — crearea unui portofoliu pe platforma Wix: alegerea unui
model, editare de texte, inserare componente, publicare pe internet, editarea
unui profil, etc.

PLANIFICAREA ACTIVITATII

Material de studiu facut PowerPoint

Durata activitatii : Atelier de 1 zi

Capacitate grupa: 11 participanti
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ABC EDUCATIE ANTREPRENORIALA — ROMANIA

Tip activitate: Atelier.

Grup tinta: persoane fara loc de munca, dar care doresc sa afle mai multe despre
antreprenoriat sau care au doresc sa afle modul in care isi pot incepe propria afacere.
Context: Acest atelier va fi de mare interes pentru orice individ care are un interes in
obtinerea unei mai bune cunoasteri si intelegeri a competentelor necesare antreprenorilor
pentru a crea afaceri de succes.

Obiective:

e sa cunoasca procesul de dezvoltare si procesul de planificare implicate in
dezvoltarea unei afaceri;

e sa stie care sunt cele mai bune calitati ale antreprenorilor de succes;

e sa cunoasca diferitele tipuri de riscuri cu care un antreprenor se confrunta atunci
cand incepe o afacere;

e sadobandeasca abilitati necesare pentru a incepe o afacere.

Proces educational:

1. Caracteristicile comune ale unui antreprenor - participantii vor afla mai multe despre
modul in care gandesc antreprenorii;

2. Procesul de planificare si procesul de dezvoltare - participantii vor afla mai multe
despre diferenta dintre planificare si dezvoltare, care sunt pasii de bazain procesul
de planificare si in procesul de dezvoltare, principiile directoare si planificarea in
practica;

3. Calitatile antreprenorilor de succes - participantii vor sti care sunt cele mai bune
calitati ale antreprenorilor de succes;

4. Riscuri implicate - participantii vor sti care sunt diferitele tipuri de risc cu care se
confrunta antreprenorii

5. Abilitati necesare - participantii vor invata despre abilitatile de baza necesare pentru
un antreprenor bun, abilitati pe care le au deja, dar trebuie sa fie imbunattite si
exploatate.







ABC DUCATIE FINANCIARA - ROMANIA

Tip activitate: Atelier de 2 zile.

Grup tinta: persoanele fara un loc de munca, dar care au nevoie de ajutor pentru a-si planifica in mod
eficient banii.

Context: Atelierul a fost conceput ca un raspuns la realitatea faptului ca tot mai multe persoane au
nevoie de cunostintele economice de baza pentru a-si gestiona banii in mod eficient.

Obiective: dupa finalizarea acestui atelier participantii vor fi capabili sa:

creeze si sa foloseasca un buget;

gestioneze datoriile cu succes;

inteleaga economisirea pe termen lung si investitiile;

stie care sunt nevoile lor financiare, obiectivele si prioritatile;
dobandeasca abilitati de gestionare a resurselor banesti personale.

Proces educational:

1.

Managementul financiar - Introducere - participantii vor afla mai multe despre gestionarea banilor
personali, sarcinile de gestionare a banilor, bugetarea, de ce sa foloseasca un buget, cum pot
crea un buget si modul in care se utilizeaza un buget;

Identificarea si prioritizarea nevoilor si obiectivelor - participantii vor afla mai multe despre
ierarhia obiectivelor financiare, cand si ce este necesar, asteptarile si evenimentele neprevazute,
factorii care influenteaza planificarea financiara, principiile directoare si planificarea in practica;
Regéndirea si revizuirea unui plan financiar - participantii vor sti despre beneficiile unui fond de
urgenta, administrarea datoriilor, economisire pe termen scurt, salariile si beneficiile angajatilor;
Gestionarea casei si conducerea unei familii - participantii vor afla mai multe despre diferenta
dintre inchiriere si cumparare, economisirea energiei, economisirea de bani, incurajarea copiilor
sa fie capabili din punct de vedere financiar, economisirea pe termen lung si despre investitii Si
securitate sociala;

Céutarea de agjutor si consiliere - participantii vor invata despre importanta de a fi informat, tipuri
de informatii de baza, sursele de consiliere, tipuri de surse, drepturile consumatorilor,
reclamatiile consumatorilor si cum sa faca o plangere.

PLANIFIACREA ACTIVITATI

Durata activitate: 12 ore — 10 ore de
atelier si 2 ore in total de pauza.

Capacitate grup: 10 participanti pentru
un lector.

Resurse materiale: Computere pentru
toti participantii, pentru a putea face totul
practic. Un computer si un video
proiector pentru lector
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FEMEILE IN MEDIUL DE AFACERI — SLOVENIA

Tipul activitatii: seminar/atelier
Grup tinta: femei

Context: Identificarea propriilor puncte forte si puncte sensibile, abilitati,
competente si intelegerea acestora in contextul lumii afacerilor poate imbunatati
situatia individuala pe piata muncii. Abilitétile identificate ale femeilor si puterile
acestora pot imbunatati respectul de sine.

Obiective:

Intelegerea caracteristicilor identitatii profesionale

e cunoasterea conceptului de ,marca proprie inregistrata” si conceptul de
,2Universul calitatilor personale”

e Identificarea propriilor puteri si slabiciuni, abilitati, competente si nevoi

e cunoasterea conceptului ,Universul calitatilor personale” (W. Glasser)

Prejudicii si stereotipii despre femeile din mediul de afaceri

Proces educational:
1. Introducere
cunoasterea memobrilor
caracteristici ale identitatii profesionale
Identificare puteri si slabiciuni, aptitudini, competente si nevoi
conceptul de ,marca proprie inregistratd” si conceptul de ,Universul
calitatilor personale”.

apr LN

Metode: prezentare, lucru in echipa, pregatire afise, discutii.
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REDACTARE CV PENTRU SOMERI - SLOVENIA

Tip de activitate: seminar/atelier, seminar/atelier ICT, bazat pe descrieri sustinut de
Maija Lehtola, Biblioteca Orasului Vantaa
Grup tinta: grup tintd special, someri, fosti dependenti de droguri, care sunt in proces
de reabilitare
Conditii: (Fosti) dependenti de droguri cu posibilitati reduse de a-si gasi un loc de
munca, aflati in fata unui stigmat si a unor prejudecati ale angajatorilor (si a altora). Sa
stie cum sa fisi construiasca un CV bun le poate creste sansele la un loc de munca;
abilitatile TIC sunt necesare in cautarea unui loc de munca si in viata profesionald;
identificarea propriilor aptitudini i puncte forte (ale unui CV) pot imbunatati respectul
de sine.
Obiective:

e ce tip de CV este mai potrivit pentru o anumita persoana sa i prezinte in fata
unui angajator
sa devina familiar cu diverse tipuri de CV
sa fie capabil sa aleaga forma potrivita de CV
sa isi conceapa propriul CV
sa identifice propriile competente, puncte forte

Proces educational:
1. Introducere
2. Cunoasterea materialelor de invatare
3. Prezentarea diverselor tipuri de resurse pentru un realizarea unui CV
4. Concepere CV (lucrare practica).

Metode: prezentare, predare si lucru individual. Includerea in seminar a mici prezentari
ale cartilor relevante.

PLANIFICAREA ACTIVITATII

Durata activitatii: 2x3 ore

Capacitate grup: grup mic (max. 6 participanti)

Resurse materiale de invatare: fise/materiale
ajutatoare, am folosit materiale in PowerPoint, flipchart,
tabla alba, niste scurte prezentari video si pagini web cu
informatii despre CV-uri. Computere pentru toti
participantii, pentru ca trebuie sa faca totul si practic. Un
computer si un video proiector pentru lector.

OF
¥






CAPITOLUL 4
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CAPITOLUL4
IMPACTUL IN COMUNITATILE
LOCALE

Impactul proiectului LinkinJob 1in comunitatile partenere
respective poate fi masurat atat prin mijloace cantitative, cat si
calitative. Rezultatele gi impactul proiectului au depasit cu mult
ceea ce a fost initial prevazut si planificat. Au fost elaborate
activitdti suplimentare de invatare, resurse informationale Si
parteneriate locale. In masurarea impactului, fiecare dintre
parteneri a gazduit intalniri de evaluare sau prezentari de
proiecte, in comunitatea sa, cu partile interesate: alli
profesionisti in domeniul informarii, reprezentanti ai educatiei
pentru adulti, organizatii si agentii pentru ocuparea fortei de
munca, centre de sanatate, reprezentanti publici alesi si alti
lucratori din comunitate.

Un total de 143 de persoane au participat la aceste reuniuni,
pe parcursul lunii mai 2016, reprezentdnd urmatoarele
domenii:

Biblioteci 64

Sectorul Educatie pentru adulti 25

Agentii pentru ocuparea fortei de munca / organizatii | 15

Altele - Media, personalul autoritdtilor locale, consilieri | 39
alesi, personal universitar, servicii pentru tineret,
centre pentru dependenta de droguri, lucratorii ai
comunitatii, antreprenori

La fiecare sedintad sau prezentare, fiecare partener a prezentat
scopurile, obiectivele, rezultatele si impactul activitatilor
proiectului. Urmeaza o dezbatere privind impactul real al
proiectului in comunitatile locale respective si dezvoltarile
vitoare. Participanti au fost rugati sa completeze un
chestionar cu intrebari specifice cu privire la impactul in
comunitate. Ceea ce urmeaza este un rezumat al acestui
chestionar:

Cat de multi au colaborat cu privire la alte programe cu
partenerii?

Un total de 38 sau 26% au raportat ca deja colaboreaza pe
diverse programe si proiecte.

Cat de multi au fost constienti de proiect, in comunitatea
lor? A colaborat, cumva, vreunul dintre ei la proiect?

25% au raspuns ca au fost constienti de proiect, in
comunitatea lor. Este interesant faptul ca o serie de organizatii
au colaborat cu partenerii la activitatile proiectului, fapt care,




intmplator, a condus la noi parteneriate ce au fost stabilite
pentru viitorul proiect.

Impactul proiectului in zona locala - ce spun organizatiile
despre efecte?

Unul dintre cele mai importante efecte ale proiectului, in zonele
locale ale fiecarei tari partenere, a fost dezvoltarea sau
imbunatatirea colaborarii ori parteneriatului cu partile
interesate in furnizarea de informatii si servicii catre
persoanele fara loc de munca. Trebuie sa aflam, pur si simplu,
ce ofera fiecare agentie sau organizatie si modul in care acest
lucru poate fi impartasit in viitorul proiect. Noi, ca bibliotecari,
acum putem oferi, cu incredere, mai multe informatii despre
alti furnizori de servicii, catre persoanele fara loc de munca,
atunci cand ele utilizeaza serviciul nostru, si le putem
directiona spre organizatia corecta.

Proiectul ne-a permis, ca bibliotecari, sa ne uitam la ce servicii
oferim somerilor, ce putem oferi ca resurse si cum sa
dezvoltam acest lucru. Am aflat noi informatii despre modul in
care putem sprijini persoanele aflate in somaj, recunoscand
nevoile lor si dezvoltand activitati, in consecinta.

Si pentru ca bibliotecile publice au devenit hub-uri ale
comunitatii locale, multe dintre partile interesate cred ca putem
atrage si mai multi oameni fard loc de munca, pentru ca
bibliotecile sunt acum vazute ca spatii primitoare, relaxante,
neutre, locuri in care oamenii se pot intoarce la educatie, intr-
un mod informal. in Austria, Asociatia Bibliotecilor doreste sa
utiizeze programul de training pentru programele lor de
formare continua pentru bibliotecari. Bulgaria, de exemplu, a
raportat ca, din cei 49 de cursanti, 25 si-au gasit deja locuri de
munca.

Cum vad organizatiile sprijinul oferit de biblioteci celor
care solicita locuri de munca, pe viitor?

Dupa cum s-a mentionat deja, toate organizatiile vad biblioteca
publica ca pe un loc deschis, usor accesibil, neutru, informal,
primitor pentru solicitantii de locuri de munca care au nevoie
de asistenta si ajutor. Oamenii se simt mai relaxati in acest
mediu, deoarece nu trebuie sa explice motivul pentru care
acceseaza informatiile, cum ar trebui sa faca intr-un centru de
educare sau de angajare. O multime de adulti au avut
experiente negative legate de procesul de educatie, in trecut,
si sunt anxiosi in ce privegte acest aspect - prin urmare,
utilizarea spatiului prietenos al bibliotecii este o0 modalitate de a
le usura revenirea la procesul de formare, facand din educatia
continua un mod de viata natural, firesc, pentru toate varstele.

Modul de invatare oferit intr-o biblioteca este foarte flexibil si
oamenii cautd modalitati mai flexibile de invatare. Accesul
gratuit la o gama variata de resurse este cheia pentru ca
bibliotecile publice sa sprijine solicitantii de locuri de munca.
Aceste resurse variaza de la carti si publicatii periodice la WiFi,
acces IT, furnizarea de resurse online, spatii libere si flexibile
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pentru invatare si studiu Activitatile de invatare facilitate de
catre bibliotecari profesionisti vor conduce la un proces reusit
de formare continua, ca si cel oferit de alte organizatii.

Bibliotecarii pot oferi indrumare personala si sprijin pentru
solicitantii de locuri de munca, intr-o maniera neutra. in multe
comunitati rurale, biblioteca poate fi singurul spatiu oferit
pentru oportunitati de invatare. Bibliotecarii isi cunosc
comunitatile si pot viza anumite grupuri de persoane.
Bibliotecile pot fi legatura dintre persoanele care cauta un loc
de munca si alte organizatii. Acest lucru trebuie sa fie
comunicat si promovat mai mult in toate tarile partenere in
proiect.

Alte sugestii care pot fi luate in considerare de catre biblioteci:
sa ofere: “centre de cariera” pentru solicitantii de locuri de
muncd; un spatiu care sa poata fi utilizat in activitatile de
formare; buletine informative despre serviciile de biblioteca si
alte informatii care vizeaza persoanele fara loc de munca;
acces la telefon pentru efectuarea apelurilor private catre
potentialii angajatori.

Cum vad organizatiile si bibliotecile colaborarea cu privire
la activitatile pentru someri, in viitor?

Toate organizatile vad o colaborare mai apropiatd cu
bibliotecile publice, in viitor, in furnizarea de activitati de
invatare pentru persoanele fara loc de munca. O serie de
organizatii vad acum biblioteca publica ca pe un spatiu propice
in care se pot desfagura ateliere si cursuri. Biblioteca publica
poate fi o platforma pentru angajarea mai multor someri, din
nou, intr-un proces de invatare, aici avand acces la o gama
mai larga de resurse ce vin in completarea formarii lor. De
asemenea, ei vor impartasi cunoscutilor informatii despre
serviciile oferite de biblioteca, promovand astfel activitatea
acesteia.

in Irlanda, Serviciul de Educatie pentru Adulti a sugerat
efectuarea unui audit in ce priveste abilitatile locale, pentru a
vedea cum se poate merge mai departe in dezvoltarea
activitatilor de invatare. Este necesar sa existe o evidenta a
tuturor serviciilor furnizate in prezent si o identificare a
eventualelor lacune 1in furnizarea acestor servicii; de
asemenea, trebuie cunoscut modul in care acestea pot fi puse
in aplicare si de catre cine. In Finlanda, existd o nevoie
esentiala pentru mai multd cooperare si parteneriat cu anumite
parti interesate, atat timp cat noi imigranti au fost identificati ca
grup-tinta, acestia avand nevoie de o pregatire mai
specializata pentru a putea gasi locuri de munca. Este cazul ca
majoritatea partenerilor sa ofere mai multe servicii
multiculturale personalizate, care sa fie usor accesibile,
datoritd migratiei curente in Europa.



Alte sugestii au fost facute, lunar, bibliotecilor publice, pentru
promovarea serviciilor: sa continue sa instrumenteze servicii
noi si inovatoare, in parteneriat; s& continue sa disemineze
schimbul de informatii, intre agentii si organizatii, in ceea ce
priveste noile servicii; sa afigeze panouri de informare in zone
destinate, in mod specific, celor care solicita locuri de munca;
sa coopereze in diferite proiecte sau programe, atunci cand
apar oportunitati; sa stabileasca retele cu principalele parti
interesate, pentru a continua sa impartaseasca si sa faca
schimb de bune practici; sa infiinteze “centre de cariera”; sa
faca antreprenoriat social - schimb de continut, informatii si
utilizatori; sa faca formare specializata pentru bibliotecari si alti
profesionisti, pentru dezvoltarea activitatilor de invatare
viitoare.

e-Orientari - Cate dintre organizatii au considerat ca le-ar
folosi in activitatea lor si in ce mod?

Furnizarea de e-orientari (e-linii directoare) este considerata
de 40% dintre participanti ca fiind o buna orientare in munca
lor. Includerea unor exemple de activitati de invatare, modul in
care acestea au fost organizate, continutul si sugestile de
imbunatatire pot fi replicate in multe organizatii. Ghidul le va
stimula in dezvoltarea unor noi activitati de invatare, in
comunitatea lor. in multe dintre organizatii si, in special, in
bibliotecile publice, ghidul va fi folosit ca model in ce priveste
serviciile furnizate in mod curent, va ajuta la imbunatatirea lor
sau pentru a dezvolta noi servicii.

Ghidul va fi foarte util pentru multe organizatii, deoarece le
permite sa afle modul in care alte tari ale UE abordeaza
problema somajului si modul in care se pun in aplicare cele
mai bune practici. Deoarece continutul ghidului este despre
furnizarea de servicii la nivel local, in fiecare tara din UE, i
deoarece exista similitudini identificate in ceea ce priveste
directionarea acestui grup de oameni carora li se ofera un
serviciu, faptul ca existd un ghid cu exemple de activitati de
invatare, de succes, va inspira si ajuta multe organizatii.

Ghidul a identificat noi competente de care personalul - si nu
doar cel din bibliotecile publice - va avea nevoie pentru a
dezvolta servicii dedicate persoanelor fara loc de munca.
Personalul va trebui sa fie priceput in ale tehnologiei, sa aiba
capacitatea de a extrage informatiile utile dintr-o gama larga
de resurse credibile, mai ales ca exista o explozie de informatii
online. Bibliotecarii vor deveni creatori de continut in
dezvoltarea informatiilor si facilitatori de acces la informatie,
pentru persoanele fara loc de munca.

Care este raportul organizatiei cu privire la importanta
celor mai bune rezultate si impactul obtinut, pentru
proiectele UE?

Cu toate ca un numar de organizatii nu au mai participat pana
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acum la un proiect UE, multe dintre ele pot vedea acum
avantajele dezvoltarii si derularii unui astfel de proiect, care
poate fi foarte relevant la nivel local. Acest fapt le permite sa
dobandeasca intelegere asupra modului in care alte tari
abordeaza si rezolva problemele comune. Rezultatele
proiectului si impactul obtinut au demonstrat ca dezvoltarea
unei retele de parteneri cu care se schimba informatii cu privire
la problemele identificate, se discutd modul de abordare a
problemelor, se impartasesc si se schimba idei si exemple de
bune practici este o metoda excelenta de creativitate si
inovare.

Proiectele UE stimuleaza invatarea interculturala, in special
datorita modelelor de migratie din intreaga zona UE.
Necesitatea ca furnizorii de servicii s& dezvolte servicii de care
toti cetatenii s& poata beneficia este critica. Prin urmare, este
foarte important, mai ales in bibliotecile publice, sa se aplice
noi metode inovatoare pentru dezvoltarea acestor servicii, mai
ales ca aceste competente, necesare pe piata fortei de munca,
se schimba rapid.

Multe dintre organizatii cred ca proiectele UE au o contributie
importantd in procesul de integrare a somerilor pe piata
muncii, deoarece creeaza, pentru ei, oportunitati in a-i ajuta
sa-si planifice cariera.

Diseminarea rezultatelor proiectului si a impactului obtinut, in
alte state membre ale UE, este esentiala, intrucat toate tarile
intdmpina probleme cu somajul. Pe masura ce s-au efectuat
cercetari extinse asupra somajului in UE, in special in tarile
participante, proiectul a oferit o analiza si, totodata, o platforma
pentru alte organizatii, ajutdndu-le sa puna in aplicare idei de
bune practici, cu foarte putine adaptari.

Au sugerat organizatiile zone de imbunatatire in viitorul
LinkinJob?

Multi vor sa vada ca obiectivele acestui proiect continua si ca,
in orice format, biblioteca publica poate sa continue sa
dezvolte si sa faciliteze servicii. Proiectul a deschis porti pentru
noi idei de lucru cu persoane fara loc de munca si dezvoltarea
acestui aspect, in viitor, trebuie sa continue. Zona principala
de imbunatatire rezida in ceea ce priveste colaborarea cu
toate organizatile care lucreazd cu persoane fara loc de
munca, in special in zone izolate, sau care se ocupa de
anumite grupuri-tintd de persoane. Multe dintre activitatile
proiectului pot coincide cu ale altor organizatii, astfel incat
nevoia de a avea o buna relatie de lucru cu factorii interesati
este esentiala pentru imbunatatirea acestor servicii.

Bibliotecile trebuie sa isi identifice sisa isi promoveze punctele
tari, in timp ce lucreaza in stransa colaborare cu partenerii-
cheie pentru dezvoltarea viitoarelor servicii pentru persoane
fara loc de munca. S-ar putea sa fie nevoie sa identifice si alti
furnizori locali de servicii, pentru a lucra in parteneriat.
Promovarea serviciilor oferite de biblioteca catre partile




interesate, peroanele aflate in cautarea unui loc de munca,
este esentiala. De asemenea, promovarea proiectului la nivel
local, national si la nivelul UE a fost identificata ca fiind cruciala
pentru dezvoltarea viitoare in acest domeniu.

Concluzii

In general, impactul proiectului in fiecare dintre zonele
partenere a fost foarte pozitiv, atat pentru cei care au urmat
cursuri de formare, céat si pentru biblioteci. A reprezentat o
curba de invatare majora, pentru multi parteneri, in modul de
furnizare a serviciilor de biblioteca pentru persoane fara loc de
muncda. S-au deschis noi posibilitdti de a explora si de a crea
noi parteneriate locale cu agentii care lucreaza in mod
constant cu persoane fara loc de munca. Proiectul a constituit
o platforma, pentru multi dintre parteneri, in dezvoltarea
servicilor dedicate persoanelor fara loc de munca. De
asemenea, a permis partenerilor sa faca munca de cercetare
in colaborare, sa facd schimb de idei si sa initieze bune
practici in serviciul lor. Din evaluari, rezulta in mod clar ca
activitatile LinkindJob pot fi replicate nu doar in bibliotecile
publice, ci si in diferite alte organizatii, datoritad continutului
dezvoltat si a resurselor-cheie identificate.

Pentru un numar de parteneri de proiect, acesta a reprezentat
o platforma pentru dezvoltarea unui serviciu de colaborare mai
structurata, adresat persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca. Proiectul ne-a oferit o excelenta oportunitate de a
efectua o analiza SWOT privind furnizarea de servicii, a
modului in care le oferim, a permis identificarea lacunelor si
gasirea unui mod in care putem face serviciile noastre mai
accesibile pentru persoanele fara loc de munca. Proiectul a
constituit un exemplu despre modul in care bibliotecile publice
vizeaza diferite grupuri specifice, in special imigranti. Aceasta
reprezintd o provocare pentru a dezvolta servicii pentru noi
comunitati si, prin urmare, este esentiala o colaborare mai
stransa cu agentiile care se ocupa de imigranti.

Urmatoarele sunt exemple de domenii-cheie care vor continua
sa se dezvolte dupa finalizarea proiectului:

Pagina web dedicata pe site-ul organizatiei, buget anual
dedicat, pliante informative cu informatii-cheie, instruirea
personalului si dezvoltarea competentelor in  domenii
specializate, dezvoltarea de parteneriate si identificarea unora
noi, prezenta proactiva in comunitate, noi strategii de
marketing, spatiu in biblioteca dedicat persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca.

Impactul asupra cursantilor a fost foarte eficient si pozitiv. Toti
partenerii de proiect raporteaza ca cei care au beneficiat de
cursuri se simt acum mai increzatori, mai motivati si au
sentimentul ca nu sunt singuri. Prin acest tip de training
informal, li s-a oferit oportunitatea de a impartasi aspecte din
experienta lor de persoane fara loc de munca si izolate. Luand
parte la activitatile proiectului, pentru ei s-au rupt barierele
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izolarii si li s-au deschis noi cai de a participa la activitati
educative, care sa le imbunatateasca capacitatea de insertie
profesionala. S-a imbunatatit, de asemenea, stima de sine sia
crescut sentimentul de apartenenta. Un numar de cursanti au
continuat procesul de invatare sau au intrat in programe de
educatie formala, in vreme ce altii au obtinut deja locuri de
munca.

Partenerii vor continua s& promoveze activitatile LinkinJob la
nivel local si national. LinkinJob poate fi considerat o poveste
de succes in ceea ce priveste strategia de dezvoltare a unui
serviciu dedicat anumitor grupuri de persoane, colaborare Si
inovare.
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